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MODULUL 1
ASPECTE GENERALE PRIVIND
ACTIVITATEA DE TURISM

Obiective :

= prezentarea nmnilor fundamentale din turism, a loculygi rolului acestuia in
economie precuryi a indicatorilor circul@ei turistice.

Ce ar trebui g stifi dupa parcurgerea modulului :

= ce Inseamnhndiunea de turism, turist, vizitator;

= care sunt principalele mobiluri alél&toriilor turistice;

= care este locydi rolul turismului Tn economia ungiri;

= care sunt principalele caracteristici ale senacijil

= principalii indicatori ce caracterizeagirculgia turistic;

= care sunt factorii de influghai activifitii turistice.

Ce competere vei obfine dupi parcurgerea modulului :

» veti cunogte naiunile utilizate in turismyi formele principale ale turismului ;

» industria turistié este acea parte a economieiatiita dintr-o suna de activititi sau
mai multe ramuri agor fungie comun este satisfacerea nevoilor titor;

= pentru a identifica rolwi locul turismului Tn cadrul economiei fi@nale se impune
evidenierea clasifidrii ramurilor economiei ngonale: sectorul primar, sectorul
secundar, sectorul tear (unde este inclus turismul);

= veti cunogte indicatorii cei mai reprezentativi pentru caeaitarea circulgei
turistice, acgtia fiind: numirul de turkti, numarul mediu de tusti, numarul zile-
turist, durata medie a sejurului, ingale din turism, densitatea circyiai turistice,
preferina relati a turktilor;

= cea mai mare influgh asupra cererii turistice o au uttarii factori: veniturile
populgiei, prgurile si tarifele, oferta turisti&, progresul tehnic, evajfia
demografi@ corelai cu dinamica poputeei si mutaiile in structura acesteia,
procesul de urbanizare, timpul liber, moda, tiddj dorinta de cunogere si
instruire, adunile guvernamentalg facilitatile acordate de organizatorii de turism.



1.1. Abordirile actuale ale naiunilor fundamentale din turism

Schimlirile majore din economia mondialconcretizate in cgeeri semnificative ale
produgiei in fiecaretara, darsi in reducerea barierelor politige comerciale dintrgari, au
condus, dup 1970, la o evolie exploziv a nunarului calatoriilor si atarilor participante la
circulaia turistia, intensificand comunicarea n acest domeangporind nevoia de inforngia
avand caracter turistic.

Pe de alt parte, crgterea nurarului si diversificarea tipologi& a celor implicé n
organizareasi gestionarea aatoriilor — administréi nationale de turism, organisme
profesionale, colectiviti locale, institute de cercetare — precyinrealizarea obiectivelor
vizand evaluarea pielor, determinarea eficiggi campaniilor comerciale, orientarea
investtiilor, valorificarea resurselor umang altele au accentuat cererea de infarma
turistice.

A avut loc, Tn acest context, érdgire a surselor de date, dar care utilizau comcept
diferite; ca urmare, au apt dificultiti Tn cunoaterea si evaluarea cu rigurozitate a
fenomenului turistic, s-au diminuat sensibil podibjile realizrii unor compargi
internaionale relevante. Se impune, in aceste gonddoptarea unui sistem statistic unitar al
turismului si dezvoltarea unei terminologii comune. Aceste ote si-au gasit dezvoltarea
n recomandkrile Conferirtei interngionale asupra statisticii voiajeler turismului, Ottawa,
1991, recomariti adoptate in 1993 la Sesiunea a XXVII — a a Canide Statistig a
Natiunilor Unite.

Clarificarile propusesi adoptate au vizat o gdntarga de aspecte, ce ar putea fi grupate
pe mai multe planuri:

- coninutul naiunii de turismsi formele turismului;

- conceptul de vizitatagi corespunitor, locul, duratgi motivul calatoriei;

- industria turistid; corntinutul si clasificarea elementelor componente;

- clasificarea activitilor turistice, pornind de la ofext in conexiune cu structurile
fundamentale ale produselgr serviciilor CITI (Clasificarea Internonak Tip
Industrii a activifitilor), NACE (Clasificarea industrial general a activigtilor
economice in Comunitatea Europgan

in privinta turismului, potrivit noilor preciari, acesta se reférla activitgile
desfisurate de persoane, pe durataildgtoriilor si sejururilor, in locuri situate Tn afara
resediryei obisnuite, pentru o perioad consecutiv ce nu degseste un an (12 luni), cu scop
de loisir, pentru afaceri sau alte motive.

Se precizeakca aceast definitie este suficient de lakgentru a acoperiatitoriile intre
diferite tari, dar si in interiorul acestorsi, de asemenea, pentru a include adiivi
vizitatorilor de o zi (excursiogii) si ale celor careaman, in zona vizitét cel pdin 24 de ore
(turisti).

Corespunitor accegunii prezentate, pot fi identificate formele prpale ale
turismului,si anume:



a) turism intern (domestic tourism): rezidenii uneitari date care @atoresc numai in
interiorul acesteia;

b) turism receptor (inbound tourism): non-rezidetii care @latoresc inara daj;

c) turism emitator (outbound tourism): rezidenii tarii date care d@atoresc in alte
tari.

Aceste trei forme de bazpot fi asociate in modai diferite, dand ngtere altor
categorii ale turismulugi anume:

» turism interior , forma ce regrupeaizturismul internsi turismul receptor;
= turism national, constituit din turismul intersi turismul emiator;
» turismul interna tional, alcituit din turismul receptagi turismul emittor.

in ceea ce privge turistul, acesta este reprezentat twice persoani care se
deplaseaz spre locul situat in afara rgediryei sale ohinuite, pentru o perioad mai mare
de 12 lunisi ale airei motive principale de dlatorie sunt altele decat exercitarea unei
activitagi remunerate in locul vizat .

Sunt megionate, in acest context trei criterii considerasemiale pentru a distinge
vizitatorii (in sensul de twii) de alte categorii deatitori si pentru a elimina ambiguliile
generate de unii termeni. Potrivit acestor criterii

- voiajul trebuie § fie efectuat intr-un loc situat in afargedinei obknuite, ceea ce
exclude dlatoriile mai mult sau mai gin regulate Tintre domiciligi locul de
muna sau de studiu;

- sejurul nu poate dégpi 12 luni consecutive, peste acest prag vizitataudnd, din
punct de vedere statistic, statutul de rezident;

- motivul principal al élatoriei trebuie § fie altul decat exercitarea unei actiyit
remunerate, la locul vizitat, ceea ce exclude nuigtagat de locul de munc

Vizitatorii sunt grupd, dupi rezidena, in vizitatori intergionali si vizitatori interni, iar
fiecare categorie este, la randul ei, subdiviZatturisti (cei care petrec cel gn o noapte n
locul vizitat) si excursiongti (vizitatori de o zi).

Legat de durata voiajului, se sugeteagosibilitatea Tnregisirii si evidertierii
calatoriilor pe diverse lungimi de intervale, in fuiecde necesitile analizei. Corespustor
acestei fragmedti a duratei &latoriei, unii autori propunsi notiunea devacantier — pentru
cei care realizeazo cilatorie de cel ptin 4 zile. Se face, in acest fel, 0 demg@ecantre
turismul de week-end (1-3 zilg) turismul de vacaa.

in privinta motivelor élatoriei, se recunade necesitatea identifidi acestora n scopul
evaluirii comportamentului de consumgi cheltuielilor vizitatorilor. Sunt precizatsi
structurate pe grupg subgrupe principalele mobiluri alélgtoriilor turistice,si anume:



- loisir, recreere si vacarya (odihng): vizitarea orgelor, participarea la diverse
manifesiri culturale si sportive, efectuarea curmaturilor, plaje (cu# helio-
marina), practicarea diferitelor sporturi (de amatoriypaziere, jocuri de noroc,
odihm, voiaje de nuritetc.;

- vizite la rude si prieteni: vizitarea grintilor, concedii in &min (familie),
participarea la funeralii, participarea la prograsheeingrijire a invalizilor etc.;

- afaceri §i motive profesionale:instalarea de echipamente, ingpewanziri si
cumprari in contul intreprinderilor siine, participarea la reuniuni, confegn
congrese, targusi expoziii, participarea la activiti sportive profesionale, misiuni
guvernamentale, studii, cursuri de limbisie sau de pregjre profesional etc.;

- tratament medical stgiuni balneare, fitness, talazoterapie, kinetoteraitaiuni
termalesi alte tipuri de curgi tratamente (gbire, infrumusgre);

- religie/pelerinaje participarea la diverse evenimente religioaskerpaje;

- alte motive echipajele aeronavelogi vaselor destinate transportului public
(personalului insiitor de bord), tranzit, alte activii.

in calatoriile lor, turistii consund o serie de bunusii servicii, legate mai mult sau mai
puiin de turism. Corespustor acestei realiti, Tn structurile (clasifigrile) consacrate ale
ramurilor economice sau ale produsseicserviciilor nu se reggeste o industrie a turismului.
Si totusi conceptul este frecvent utilizgitchiar definit.

Industria turistic 4 este acea parte a economieiatlita dintr-o suni de activititi sau
mai multe ramuri aaor fungie comura este satisfacerea nevoilor ttifor. Din industria
turistica fac parte sectoarele:

+ locuinga si alimentafie (in conformitate cu structurile consacrate, griipateluri si
restaurante”): hoteluri, moteluri, case de odsderme, vase de croazigrvile, castele,
camping-uri, propriéti time-share, rgedinee secundare, restaurante (clasice, cu specifie, fas
food), baruri, cafenele;

% transport: sectorul comerciareprezentat de linii aeriene, curse navaie,ferate,
autocare, firme de inchiriat automobile, operatiei taximetriesi sectorul noncomercial
constituit din automobile proprietate persanalkronave proprii, iahturi;

%+ organizatorii de @latorii: agenii de voiajsi touroperatori;
% atragii-agrement: elemente naturale (forme de reliefadjni, parcuri, lacuri etc.gi
construite - catedrale, castele, monumente, mgaderii de a#, teatre, parcuri de distrge,

facilitati sportive, cazinouri precumi festivalurisi evenimente cultural artistice;

%+ organizatorii/administratorii destingilor: oficii de turism ngonale, regionale,
locale.



1.2. Loculsi rolul turismului Tn economie

Pentru a identifica rolul turismului in cadrul ecomei naionale se impune evidgarea
clasificarii ramurilor economiei ngonale.

1) SECTORUL PRIMAR - include: agricultura (cterea animalelor, silvicultura),
vanitoarea, pescuitul, industria extraétiv

2) SECTORUL SECUNDAR - industrile de prelucrare (manufactufiergrea,
usoald, alimentad, produgia si furnizarea de energie);

3) SECTORUL TERTIAR - sectorul serviciilor (comegr transporturi, alimentee
publica, turism, serviciilesi activititile care nu produc bunuri materiale,
inclusiv institdiile de cultug, Tnvitamant, asistega sociai si medicah, sportul,
etc.).

Principalele caracteristici ale serviciilor sunt pontante pentru identificareai
delimitarea lor fega de celelalte componente ale actitiit economicesi sociale (inclusiv
serviciile cu caracter turistic). Acestea se refar

- imaterialitate si intangibilitate: spre deosebire de produs, serviciul in general est

impalpabil, intangibil, nu poate fiazut, incercat, gustat (din acest motiv serviciile
sunt catalogate drept “invizibile”, iar conpelr cu servicii denumit “comer
invizibil”);

- nestocabilitatea (perisabilitatea):neavand in general foemmateriak, acestea nu
pot fi stocatei pastrate pentru un consum ulterior;

- simultaneitatea produgiei si consumului serviciului — determii ca orice
neconcordagi de timp sau de loase soldeze cu pierderi;

- inseparabilitatea serviciilor de persoana prestataului si a utilizatorului;

- eterogenitatea sau variabilitatea arigie in fungie de specificul prestatorului,
condiii de mediu etq.

Turismul se constituie ca o rantudistinck a economiei n@nale.
Locul turismului este evidgiat de urnitoarele elemente:
- esteo componend a sectorului tetiar — apartenetd susinuta de:

e coninutul siu (include activiiti de natura serviciilor: transport, alimetita
oferirea de informg, tratamentki de

e caracteristicile sale (nematerialitate, intangidie, nestocabilitate,
simultaneitatea proddei si consumului, consum mare de ma)ccomune
tuturor componentelor sectorului fiar;



- are caracter de ramura de interferenta — rezultat a diversitii activitatilor ce dau
coniinut prestdilor turisticesi prezenei unora dintre ele in structura altor ramuri ale
economiei: transporturile, alimemiga publica — comet, tratament baleno-medical,
ocrotirea 8natatii s.a.;

- este aamur a de sintea —desfisurarea activittilor turistice necesitintrari din alte
ramuri ca industria constrgitor (si indirect: industria materialelor de constriyca
sticlei, lemnului, construt de maini, chimici, industria energetig, alimentat,
textila, agricultus, transport, telecomuniga gospodirie comunal, cultui si arta
s.a.;

- dezvoltarea turismului nu se va putea asigura aiwsarecat intr-o straasorelare
cu nivelurilesi ritmurile de dezvoltare ale celorlalte ramuri algnomiei ngonale.
Aceasta deoarece la tolerea unui produs turistic partidipdirect sau indirect,
aproape toate ramurile economietioaale.

Cercetrile intreprinse asupr&olului turismului  au evidegiat faptul @ el are un
impact considerabil asupra economiei sagier si culturilor diferitelor tari. Actiunea sa se
manifesi pe multiple planuri: economic, social, culturaglipc; intensitatea acestor tamni
difera de la otara la alta in funge de nivelul 8u de dezvoltargi de politica promovat fata
de el.

1.2.1. Rolul economic al turismului

X/

¢ Rolul economic directal turismului este evideat de:

- contribyia turismului lacresterea produsului intern brut si a venitului national
datoriti cresterii volumului Tncasrilor din turism (realizate atat de prestatoriiedir
— unititi de cazare, alimenia public, agrement, transportatori, cat si a gglen
de turism), ca urmare a sporului de pradc

- contribyia turismului interngonal lareechilibrarea balantei comerciale de piti
ca urmare a ceéerii volumului incasrilor valutare rezultate din :

= vanzarea serviciilor turistice pe valut
= exportul intern;

- contribyia lui la valorificarea unor categorii de resurseca frumusgea peisajului,
condiii de clima, calititile curative ale apelor minerale sau termominerale,
monumentele de drtvestigiile istorice, tradiia populad s.a. care gsesc in turism
cea mai bua valorificare sau chiar singura;

- contribyia acestuia laresterea prosperitatii zonelor in care se dezvaltturismul
(favorizand dezvoltarea infrastructurii in zgrvalorificarea resurselor, a fer de
muna etc.).

X/

% Rolul economic indirectal turismului este rezultatul faptului:c



- dezvoltarea turismului deterndirdezvoltarea altor ramuri ale economietio@ale
(agiunea de stimulare a dezvait altor ramuri).

1.2.2. Rolul social al turismului:

- contribyia turismului la crearea de noi locuri de mar{en turismsi in celelalte
ramuri care se dezvaldatorit dezvoltrii turismului) si la apariia de noi meserii
(de exemplu, animator in turismg),pe aceadtcale reduceregpmajului;

- contribyia turismului la refacerea capagit fizice si psihice a oamenilor, cu
conseciie pozitive asupra productigiti muncii.

1.2.3. Rolul cultural-educativ:

- vizitarea unei zonedri) 1i ofera turistului posibilitatea de a dobandi noi ceinoe
de geografie, istorigtiintele naturii, ai, literatu etc.;

- contactul tugtilor cu zone satgri cu nivel mai ridicat de cultdrsi civilizatie poate
avea efecte pozitive asupra acestora.

1.2.4. Rolul politic:

- turismul, considerat “mesager alqu” contribuie la promovarea unei mai bune
intelegeri intre popoare ap@and diferitelor culturi.

Aportul turismului la progresul economico-sociahtensitatea awnilor sale dife#
semnificativ de la otara la alta, in funge de nivelul u de dezvoltarei de politica
promovai fata de el.

1.3. Indicatorii circulatiei turistice

Printre indicatorii cei mai reprezentativi pentrar&cterizarea circuli@i turistice se
folosesc: nurrul turistilor, numarul mediu de tusti, numarul zile-turist; durata medie a
sejurului, Tnca&ile din turism, densitatea circui@i turistice, preferita relatia a turktilor
etc. O parte din ag# indicatori (nundrul turisti, numar zile-turist, inca&rile din turism) se
ohtin direct din informdile furnizate de sursele amintite.

Indicatorulnumar de turisti se oline din cumularea informi@or cuprinse in diferite
documente statistice, calculandu-se efectiv Issisfranului calendaristic, daii pe perioade
mai mici, in fungie de nevoile utilizatorului. Acest indicator seap® determina pe total
circulgie turistici sau pe tipuri de @cni, zone turistice etc.

Indicatorul numar mediu de turisti se oline prin punerea in rgla a nunarului de
turisti cu un aspect economic, putemiob astfel: nuriir mediu de tusti pe zi, luri sau pe
litoral, la munte etc. Acest indicator araintensitatea circufgei turistice intr-un anumit
interval (calendaristic sau sezon turistic):

_ _ZT
Yy ha
n
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unde: T — suma tugitilor inregistrai intr-o perioad dat
n — nurdrul zilelor din perioada respeciiv

Numarul de Tnnoptiri saunumarul zile-turist se oljine din inregistrile in spaiile de
cazare, prin insumarea namlui de zile desedere al fiedrui turist; se poate determina pe
tipuri de unititi de cazare, pe tipuri detami, pe zone de provenigma turktilor etc.

Durata medie a sejurului se calculeaz ca raport intre total zile-turisENZT) si
numarul de turiti (T):

5. o 2NZT

Acest indicator arattimpul mediu (zile) deamanere a tugtilor in spaiile de cazarsi
reflecti astfel posibilitatea ofertei de airee turistul intr-o anumitzor, regiune etc.

Densitatea circulgiei turistice pune n legtura direct circulaia turistici cu populg@a
rezidend a tarii (zonei, regiunii) receptoare. Acest indicat@ salculeaz ca raport intre
numarul turistilor sosti Th zona X (T)si populgia rezideni a zonei X (P):

b ZT
P

De regui, acest indicator are valoare suburitatar exisi si zone (jud. Constaa, in
perioada de sezon turistic estival atinge niveil2dl2 |la densitatea circtil turistice) sau
tari (Spania, Austria) in care valoarea este suptamni

Preferinta relativa a turistilor oferda informaii privind orientarea geografic a
fluxurilor turistice emise de un bazin de cerezeng, tara etc.); se calculedazca raport intre
numarul de turgti dintr-o tara Y care se indreapispre otara X (T,) si populgia rezidend a
tarii de origine Y (P):

P:&
TP

O alta metodi de ohinere a preferigei relative a tukitilor o reprezind punerea in retee
a nundrului de turgti dintr-o tara A care viziteaz o tara B (XT) si totalul emisiunii turistice
atarii respective A (T). Aceastmetodi este Tn& mai pyin practia datorié faptului & nu
toatetarile urmaresc fluxul de tusti (emisia turisti@):

2T
=S

Dintre indicatorii valorici, cei mai des utiligasunt: volumul total al incéslor din
turism, care se urineste pe zone turistice, pe tipuri deiaai, pe socieiti comerciale etcsi
incasarea medie pe zi-turist (turist), care seuteda ca raport intre volumul Tncador si
numarul zile-turist (tursti).
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Statisticile interne ale fiécei tari pot crea condii pentru calcularea altor indicatori,
coniinutul si valoarea lor informgonak fiind expresia acuratei metodelor utilizate.

Indicatorii fizici si valorici ai circulaiei turistice se folosesc in practica intergi
internaionak si fac obiectul drilor de seara statistice ale organismelor intetimmale (OMT,
GATT, OECD, etc.)

1.4. Factorii de influerta ai activitatii de turism
in literatura de specialitate, factorii de infly@mi activititi de turism se reipesc sub
variate denumiri ca de exemplu: determinaactivitatii turistice, doérile factoriale in turism;
indiferent de denumirea acestora ei au un carapteeral, diferega de nume purtand
amprenta personaliii specialstilor in domeniu.

in literatura de specialitate se #isgsc numeroase modafitde clasificare a factorilor
de influena ai activititii de turism, avand drept suport uttoarele criterii:

» dupa natura sau cortinutul acestora:
- factori economici:
0 Vveniturile populdei;
o oferta turistig,
o preurile si tarifele produselor turistice.
- factori tehnici:
o performanele mijloacelor de transport;
o0 dotirile tehnice existente in usitle hoteliere, de alimentie s.a.;
o tehnologiile folosite in constreic

- factori sociali:

0 urbanizarea;
o timpul liber.

- factori demografici:

evoluia numeri@ a populdei;

structura pe varste;

modificarea duratei medii de via

structura pe sexe, gurpe de varshtegorii socio-profesionale.

O O OO

- factori psihologici, educatiwi de civilizgie:

nivelul de instruire;
setea de cultdr
temperamentul,
caracterul individual,
dorinta de cunogieres.a.

O O 00O
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factori naturali:

asezarea geografic

relieful;

clima;

pozitia fata de principalele @ de comunicae.

O O OO

factori organizatoricisi politici:

o formalititi la frontiere;

o facilitati in turismul organizat;

o conflictele sociale, etnice, religioase;
o regimul vizelor.

dupa durata actiunii lor in timp:
factori cu agiune permaneit

0 cresterea timpului liber;

o modificarea veniturilor;

0 miscarea demograficetc.
factori sezonieri:

0 succesiunea anotimpurilor;

0 structura anulugcolar/universitar;

0 activitatea in agricultar
factori conjuncturali:
crizele economice, politice;
confruntirile armate;

catastrofele naturale;
condiiile meteorologice etc.

O O 0O

dupa importanta (rolul) lor in determinarea fenomenului turistic:
factori primari:

o veniturile populdei, oferta, preurile, timpul liber, mutgile
demografice;

factori secundari:

o climatul interng@ional, formalifitle de viz sau frontieX, diverse
facilitati.

n functie de diredia lor de adiune:
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- factori exogeni:

0 cresterea veniturilor, evolia numeri@ a popul@ei, sporirea gradului de
urbanizars.a.;

- factori endogeni:

o lansarea de noi produse, diversificarea gamekedacs oferite, nivelul
tarifelor, facilititi de pre, preditirea personaluly.a.

= dupa profilul de marketing:
- factori ai cererii turistice:

o0 veniturile, urbanizarea, timpul liber.
- factori ai ofertei turistice:

o condtii naturale, baza material costul prestglor, diversitatea si
calitatea serviciilor;

- factori ai confrunirii cerere-oferti:
o distribuia agemilor de voiaj, calitatea infrastructurii, sistemabislativ.

Acesti factori sunt dinamici, schindbori si intr-o anumid masua pot fi dirijati Tn
folosul dezvoldrii turismului.

Dintre acegtia cea mai mare influghasupra cererii turistice o au:

1. Veniturile populatiei reprezini principala conditie pentru manifestarea cererii
turistice, fiind deci suportul material al dezaoiit turismului. Nivelul lor este influegat de
nivelul de dezvoltare econontigi sociak a uneitari.

» Sporirea veniturilor individuale , mai exact, &tp care iméane dup acoperirea
nevoilor fiziologice (adpost, hraa, imbiacaminte, iné@ltaminte) influeneaz
nivelul cheltuielilor pentru turism.

* Veniturile influerteaz circulaia turistia atat cantitativ, prin  modificarea
numarului turistilor, catsi calitativ, determinand durata depilas, intensitatea
plecirilor in vacama, caracterul organizat sau particular al prgsitadistana pe
care se efectueazcilatoria, realizarea atitoriei n interiorul sau in afara
grantelortarii, optiunea pentru un anumit mijloc de transport etc.

Comensurarea influgs veniturilor se face cu ajutorul coeficientulue @lasticitate
(Ey), potrivit relgiei:
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unde: ¢ = cererea sau consumul turistic,
v = veniturile,
A= varigia.

Acesta, prin valorile sale — sitie de regu, intre +1,2si +1,4 - indié o legitura
direct si puterni@ intre modificarea veniturilogi a cererii/consumului turistic. Totodiat
nivelul coeficientului de elasticitate sugergéendina de crgtere in ritmuri Tnalte a nevoii de
turismsi a fenomenului Tn ansamblulls

2. Preurile si tarifele

* Influenta preurilor poate viza produsul turistic in ansamblul $au numai una din
componentele sale: transport, cazare, alimentagrement; se poate manifesta in raport cu
piata interri sau interngonaki; poate produce mufacantitative sau calitative.

in general, practicarea unor tarife ridicate limie accesul serviciilor turisticgi se
refleci mai ales in reducerea namalui de turgti, a duratei sejurului, a distgetor de
cilatorie, a frecvetei pledirilor In vacami etc. In acelg timp nu sunt excluse regite
adverse, in care tarife foarteisate pot genera neincredereastildr in calitatea serviciilor
determinand, o reducere a solidibr pentru serviciile turistice respective.

Pentru cuantificarea influggi preurilor se utilizeaz metoda coeficientului de
elasticitate. Acesta ia, de regulalori negativei mai mici de —1 (in general, in intervalul de
la —0,7 la —0,9). Sensibilitatea mai redlasturismului fga de preuri se explid prin faptul @
variaiile de pre sunt mai ptin spectaculoase, efect@aamai uniform categoriile de
consumatori, apare o anumiigiditate a obiceiurilor de consum, clientelaeestai fidek fata
de anumite situa etc.

Analizand rel@a turism — preuri, trebuie aitat G reagia consumatorului turistic poate
fi influentata si de modificirile de preuri produse pe alte gie decat cele turistice, respectiv,
la bunurisi servicii care au o lequra mai mult sau mai pin direcé cu nevoile de @atorie —
automobile, carburan echipamente sportive etc.; in acest caz se paate de elasticitate
ncruckata sau transversal coeficientul astfel determinat:

g AC APi - elasticitatea cererii unui produs turistic fumctie de preurile altor
PR produse turistice sau bunuri Pi, denudimgt elasticitatea mixt sau
transversal

exprimand cunsi cu cat variaz cererea/consumul turistic in furecde sdderea sau cgeerea
preqului unui produs (bun sau serviciu) adiacent.

3. Oferta turistica —ansamblul elementelor care motivaaeplasarea in scop turisgic
anume: resursele turistice naturgil@ntropice, echipamentele turistice, bunusilserviciile
destinate consumului turistic, far de mung, infrastructura, conglile de comercializare
(presuri, facilitati etc.). Fiecare dintre aceste elemente are caitibsa in dezvoltarea
turismului. Existema unor resurse turistice valoroasegidenportanti, nu este suficiest
pentru atragerea tgtilor in zora. Valorificarea acestora depinde de gradul de demeoa
bazei materiale, de calitatgiadiversitatea serviciilor oferite.
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4. Progresul tehnicinregistrat in domeniul dezvaiti mijloacelor de transporgi in
infrastructura turistig vizibila si invizibila, aferent folosirii acestora, constituie un alt factor
important de influeta.

El are consecie asupra gradului de mobilitate a popigiasi agioneaz asupra unor
fenomene cum ar fi: urbanizarea, industrializacedifatea mediului, performgele dodrilor
hoteliere precungi calitatea serviciilor turistice.

Analizat din punctul de vedere @fluentei exercitate asupra mobilititii populatiei,
progresul tehnicsi manifesi rolul in urmitoarele diregi: perfeagionarea &ilor si mijloacelor
de transport in comun precusincresterea gradului de dotare cu automobile. In acest se
pot asigura condi pentru deplasarea unui né@msporit de persoane, gterea confortului,
reducerea durateiakitoriei, ieftinirea costului transportului realizande si stimulandu-se
astfel interesul pentru deplasare.

Progresul tehnicinfluenteaz hotarator si calitatea si diversitatea serviciilor
asigurate de uriitile prestatoare de servicii turistice prin integaacestora intr-un sistem de
rezervare computerizgt conectarea lor la sistemele moderne, rapide daucizaie,
imbunitatirea sistemului de comunicare, camere, compartimez@pie (front office) etc.

5. Evolutia demografici corelata cu dinamica populgiei si mutatiile Tn structura
acesteia pe varste, profesiuni, medii etc.

- cresterea numerici a populatiei influenteaz hotiarator activitatea turistic a,
aceast corelaie realizandu-se numai itirile cu un nivel economic ridicat, capabilé s
asigure locuitorilor lor conglile materiale necesarélétoriei;

- analizand structura pe varste a populéei si modificarile aparute pe acest plan la
un nivel mondial se detgeaz distinct dod tendine: tineretul estesi va reprezenta un
segment la populgei cu rol desoebit Tn activitatea turisticfapt stimulat de faciliitile
acordate lor de ag@nde turism (facilititi justificate de exsitga unor venituri mai micgi de
importana redusd acordai de tineret confortului turistic); o rezérde krgire a pigei turistice
0 reprezind categoria de popuia constituid din “persoanele de varsta a treiastimulate §
calatoreasé in interes turistic de un sistem de fagtliadecvat losi beneficiind de timp liber
concomitent cu sporirea veniturilor acestora.

- distribu tia populatiei pe categorii socio-profesionaleare un rol important in
determinarea circulei turistice (segmentele de popiigacu un nivel superior de prége si
patronii manifest mai mulé inclingie pentru consumul turistic comparativ cu interesul
modest manifestat de lutorii agricolisi tarani).

6. Procesul de urbanizaredetermird mutaii in structura nevoilor populeei precumsi
asupra evolgei turismului; ca urmare a conceiritor urbanesi a dezvolirii economice
excesive, s-adscut nevoia de evadare spre zonetit@, nepoluate, pentru odifyndistragie,
recreere. Aceast nevoie de evadare stimul@aznoibilitatea populgei contribuind la
intensificarea circulgei turistice.

7. Timpul liber al sfagitului de siptamara, al concediilorsi vacanelor influerteaz
prin marimea sa posibiliitile de practicare a turismului. Principalele caoaee au determinat
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cresterea valorig a timpului liber s-au realizat pe seama: dimimwuratei zilei de muncla

8 oresi chiar mai ptin, reducerii 8ptaimanii de lucru, promairii cu succes a sistemelor de
lucru cu timp pafal, instituionalizarii, generalizrii si cresterii duratei concediului anual
platit, reducerii timpului total de mugidn cadrul vigi.

8. Dintre factorii psiho-sociologici care influemeaz semnificativ turismul amintim:
moda, traditiile (serbiri populare tradi tionale si festivaluri), dorinta de cunoatere si
instruire (manifestari stiin tifice, culturale, sportive).

9. Adtiunile guvernamentalesi faciliatile acordate de organizatorii de turismpot
Tmbraca urmitoarele forme:

- legislgia Tn domeniul turismului (care poate Tadirsau stimula @atoriile);
- acordurile interngonale;

- alinierea la sistemele consacrate de clasificanatelurilor;

- formalititile la frontieg;

- sistemul de acordare a vizelor;

- organizarea ageilor de voiaj.

Intrebdri de autocontrol :
. Definiti notiunile de turism, turist, vizitator, vacaer.

. Enumera principalele forme de turisgi explicgi-le.
. Care sunt indicatorii circujai turistice ? Enumetasi explicgi fiecare indicator.

WN B

Teme de reflege :

. In ce constdiferenta dintre ngunile de turisti excursionist ?
. Care sunt principalele mobiluri al@atoriilor turistice ?
. Care sunt cele trei sectoare ale economt@melesi ce ramuri sunt incluse in fiecare ?

WN P

Probleme pentru activitatea de seminar :

. Enumera si explicai principalele caracteristici ale serviciilor turcse.
. Care este rolul turismului in economia waal? Argumenta.
. Factorii de influeta ai cererii turistice.

WN P

Test de autoevaluare la nivelul modulului:

1.Turismul se reférla activititile desfisurate de persoane, pe duraiktoriilor si sejururilor:
a) 1n locuri situate in afarasexinei obknuite, pentru o perioadconsecutii ce nu
depiseste un an (12 luni), cu scop de loisir, pentru afesau alte motive;
b) 1n teritoriul unde are gedina obgnuita, pentru o perioadce nu defseste un an, cu
scop de a dexfura activititi remunerate.
2. Turistul poate fi definit ca fiind vizitatoruétnporar in afara locaiiii de resedina, pentru
0 perioad mai mic& de 12 lunisi ale crui motive principale sunt:
a) schimbarea gdinei;
b) loisir;
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c) afaceri, misiuni, reuniuni, motive familiale;
d) altele decat exercitarea unei actfiitemunerate la locul vizitat.
3. Industria turistig, se refet la:
a) activitatea intreprinderilor specifice (cazaremantaie, agrement, transport, agen
de voia));
b) activitatea Tntreprinderilor specificgi nespecifice destinat satisfacerii nevoilor
turistilor.
4. Rolul economic al turismului cofisn:
a) contribyia turismului la crgterea produsului intern brgita venitului n@onal datoris
cresterii volumului Tncadrilor din turism;
b) contribuia turismului la crearea de noi locuri de méinc
c) contribyia turismului la refacerea capagit fizice si psihice a oamenilor.
5. Rolul social al turismului consin:
a) contribyia turismului la crearea de noi locuri de manc
b) contactul turtilor cu zone sauari cu nivel mai ridicat de cultérsi civilizatie poate
avea efecte pozitive asupra acestora;
c) contribuie la promovarea unei mai buneelageri intre popoare apaand diferitelor
culturi.
6. Indicatorul nurir de turgti se ohine din cumularea inform@or cuprinse in diferite
documente statistice:
a) calculandu-se la sf@itul anului calendaristic;
b) calculandu-se pe perioade mai mici, in fimde nevoile utilizatorului.
c) a+b;
d) nici o variani nu este corest
7. Din categoria factorilor sociali cu influgirasupra turismului fac parte:
a) modasi timpul liber;
b) timpul libersi urbanizarea;
C) structura socio-profesioriah populgei, timpul libersi moda;
d) urbanizareai timpul liber;
e) urbanizarea, timpul liber, mogacomportamentul de consum.
8. Nivelul veniturilor populaei este influerat de:
a) nivelul de dezvoltare econoniigi sociak a uneitari;
b) nivelul preurilor si tarifelor practicate in economia respestiv
C) nici o variani nu este corest
9. Progresul tehnigiimanifest rolul in urnitoarele diregi:
a) perfegionarea gilor si mijloacelor de transport in comuwn cresterea gradului de
dotare cu automobile;
b) perfegionarea g&ilor de accesi a telecomunicgilor;
c) perfegionarea sistemului informatic.
10. Factorii psiho-sociologici care influgaz semnificativ turismul sunt:
a) moda, tradiile, dorinta de cunogiere si instruire (manifegiri stiintifice, culturale,
sportive);
b) moda, nivelul de eduga si cultura;
c) comportamentul de consum.

Nota : fiecare rispuns este evaluat la 10 puncte.
Recomandri bibliografice :

1. MINCIU, R. —Economia Turismuluj Editura Uranus, Bucugt, 2000;
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2. FORSB, T., DIMA, D. (coord.) —Manual de formare manageria in turism, Editura
Psihomedia, Sibiu, 2001;

3. STANCIULESCU, G.si colaboratorii ~Tehnologia turismului— manual pentru clasele a
Xl-a si a Xll-a, Editura Niculescu ABC, Bucust, 2002;

4. *** Turism — Servicii, Teste gl pentru examenul de lice, Editura Uranus, Bucugt,
2002.
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MODULUL II
PIATA TURISTIC A

v Obiective :

prezentarea cgmutului si a caracteristicilor piei turistice ;
prezentarea conceptelor de cergr@nsum turistic ;

concentrarea in timg spgiu a cererii turistice.

v' Ce ar trebui g stifi dupa parcurgerea modulului :

care este camutul si care sunt caracteristicile pe turistice;

ca se Ttelege prin conceptele de cerere turis§icconsum turistic;

care sunt particulagtile cererii turisticesi ale consumului turistic;

motivaiile, aflate in strans legatura cu ocup@ia si educaia, cu varstasi

personalitatea individual genereaz un anumit mod de manifestare a cererii
consumului.

v' Ce competere vgi obfine dupi parcurgerea modulului :

cunogterea caracteristicilai intelegerea mecanismelor de ftinoare ale pigei;

cererea turistic este formdi din ansamblul persoanelor cage Tanifesi dorina
de a se deplasa periodictemporar in afara sedinei proprii, pentru alte motive
decéat prestarea unor actiifitremunerate la locul destitiai;

consumul turistic este format din cheltuielile efexte de cererea turisiigentru
achiztionarea unor noi servigji bunuri legate de motiyia turistic;

vefi sti faptul i sezonalitatea se reflacpe de o parte, in utlizarea incomplet
bazei tehnico-materiake a forei de mung, influentdnd negativ costurile serviciilor
turisticesi calitatea acestora, termenul de recuperare afigiter, rentabilitatea, iar
pe de alt parte in nivelul sizut al satisfacerii nevoilor consumatorilor afectdn
felul acestagi dezvoltarea circulgei turistice.

Turismul si-a constituit in timp o pi& proprie definid prin factori cu manifestare
specifia si determinagi de natudi economid, sociafi, politica si motivaional. Piga se
nscrie ca un element de refediral oricirei activititi economice, atat in etapa prealapd

20



elabodrii programului (dimensiuneg structura activitii), catsi in desfisurarea ei coreétsi
apoi in procesul final al verificii rezultatelor. Piga reprezint astfel o sursde informare, un
teren de confruntare un barometru al realizilor si al sanselor viitoare.

in aceste congi, manifest interes deosebit, pentru evaluarea coordonateloiutgei
oricarei activitati, cunogterea caracteristicilagi intelegerea mecanismelor de ftiooare ale

pietei.

La nivel global, piga se prezirt intr-o structux extrem de complex fiind alcituita
dintr-o gam largi de componente, segmentate dogliversitate de criterii.

2.1. Cortinutul si caracteristicile pietei turistice

Piaga turisti@ este parte integranta pigei, In general,si a pigei serviciilor, in
particular, deci are o serie dagituri comune cu ale acestora, gdap suni de caracteristici
proprii. Astfel, piafa turistica poate fi definiéz ca fiind ansamblul tranzagilor (actelor de
vanzare-cumpgrare) al airor obiect il constituie produsele turistice, prigiin conexiune cu
relagiile pe care pe care le genereag spaiul geografic in care se degfoara.

Imaginea pigei rimane ng incomple, fara luarea in considerare a celor damategorii
corelative ale sale — cerergapferta. Din acest punct de vedere taituristia reprezini sfera
economid de interfereti a ofertei turistice, materializaprin produga turistici, cu cererea
turistica, materializat prin consumul turistic.

Din aceast definitie rezulti particularititile piegei turistice, ca atribut al celor diu
categorii: cereresi oferta turisti@.

O prima particularitate a pigei turistice rezuft din rolul determinant al ofertei
turistice. Oferta este perceputle cGtre cerere sub forma unei “imagini”, constiugrin
cumularea si sintetizarea tuturor infornidor primite si acumulate de fiecare turist
potertial.

Astfel, decizia de consum turistic se poate adopta numai in raport cu imagineaedfert
Mai mult, contactul direct cu oferta turistise stabilgte de-abia Tn timpul consumului.

Rezult astfel, o alt particularitate a piei turisticesi anume & locul ofertei coincide
cu locul consumului, dar nusi cu locul de formare a cererii Exisé de altfel, numeroase
situgii Tn care nu consumatorul esge cel care decide asupra ackiamarii unui produs
turistic.

Oferta turisti@ este rigid, inelasti@ in timp si spgiu, nu poate fi stocat sau
transformat, deci odat neconsumat ea se pierde, in schimb cererea tugiséste foarte
elastié@ si supug unor permanente flucttindeterminate de influga unei multitudini de
factori. Aceste caracteristici ale ofertai cererii turistice implid intotdeauna un decalaj
potertial intre ele, ceea ce conderactivitatii turistice un risc ridicat. Caracterul diferial
celor dod componente ale pigi face mai dificii ajustarea lorsi poate conduce la apgaa
unor combingi, ca de pild: oferta bogaf si cerere mid, cererea maresi oferta
necorespunitoare; oferd dispersat si cerere concentragetc.
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CPT =K xN  Pentru delimitareasi diminuarea inconvenientelor amintite este necesar
o aprofundare a conceptelor specifice tgi¢uristice, precumi folosirea
unor tehnici de prevenire sau gocare a riscului de pia

Piga turisticd, componerit a pigei serviciilor, presupune mobilitatea cererii (stwi
trebuie 4 se deplaseze), altfel pganu ar exista, neavand loc confruntarea cererbfeua
turistica.

Coninutul pieei turistice, examinat ca o categorie econandamic, nu poate fi
limitata la suma proceselor economice care au loc in rfestdie ci trebuie extingi asupra
celor potegiale respectiv asupra celor care ar putea avealttervin astfel o serie de
elemente (in afara ceregii ofertei reale) precum: cerere nesatisiti, cerere in formare,
oferta neconsumat ofert pasiw etc.

Apare deci posibilitatea existen in mod virtual a piei turistice, fira prezema
concomitent a celor doda elemente ale sale , respectiv otpiristica fara oferta sau fira
cerere. N@unea de pit turistici dobandgte in acest sens acgeymi practice cum sunt: pi&a
turistica reah (efecti\a), piaa turistici poteniala si piata turistica teoretic.

Piata turistica reala este format din ansamblul cererilor care s-au ntalnit in mod
efectiv, deci nuriirul actelor de vanzare-curinare finalizate. Acest tip de piapoate fi
exprimat prin indicatori concte numar de turiti, numar de zile-turist, volumul Tncaslor
din turism etc.

Piata turistica potentiala reprezini dimensiunile pe care le-ar fi putut aveatpia
turistica in alte condii decat cele existente (aloferta, alti cerere manifestatetc.) Diferema
dintre piaa turisti@ poteniala si cea real este ddt de segmentul nonconsumatorilor
relativi. Deci in alte condii ca de pildi: subiectul cererii turisticeagdispura de alte mijloace
banesti sau altfel distribuite Tn timp, sau ofertafee mai diversificad etc., nonconsumatorii
relativi se pot transforma in consumatori efectNeconcordaga in timpsi spgiu a cererii
turisticesi a ofertei determiifie oferta neconsumatfie cererea nesatigfuta.

Piata turistica teoretici este dat de dimensiunile globale pe care le-ar putea avea o
piata Tn care t@ membrii societtii ar fi participani la activitatea turistig. Diferena dintre
piata turistia teoretid@ si piata potemiala o reprezint segmentul nonconsumatorilor absolu
Orice modificare s-ar produce Tn cadrul elememteigei riman nonconsumatori absglu

Cuantificarea cantitativ a piaei turistice se reférla urmitoarele n@uni elementare:

- capacitatea pigei turistice, care reprezift necesitatea exprimiasau nu vis-a-vis de
un anumit produs turisticaifa a se lua in calcul nivelul veniturilor ori al puelor
_ produselosi serviciilor;
CPT =K xH
unde: - CPT = capacitateatgieturistice
K-= capacitatea medie de consum
- N — nunarul consumatorilor poterali

- poterrialul pierei turistice se defingte ca fiind cererea tuturor consumatorilor pentru

un anumit produs turistic, fufie de veniturile lorsi de preurile practicate pentru
acest produs.
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- volumul pigei produsului turistic = totalitatea tranzador ncheiate pentru un
anumit produs turistic, pe o piada#, intr-un anumit interval de timp. Se considet
atunci este vorba de piaga saturatz (din punct de vedere turistic), cand volumul
pietei turistice se identificcu potegialul ei:

VOLUMUL PIETEI TURISTICE = POTENIALUL PIETEI TURISTICE

- locul de piga al unui anumit produs turisticreprezini acea parte a volumului pe
acoperid prin vanzrile realizate pentru respectivul produs.

2.2. Conceptele de cererg consum turistic

Desi intre cererea turisticsi consumul turistic exidto mare ase#mare, aceste dau
concepte nu pot fi suprapuse total. Astfel, defie oficiale relexa continutul diferit al
celor doa categorii:

a) “cererea turistici este formadt din ansamblul persoanelor cage tanifesi dorinta
de a se deplasa periodictemporar in afara sgedinei proprii, pentru alte motive
decéat prestarea unor actiitremunerate la locul destiti@“;(R.Minciu op.cit.)

b) “consumul turistic este format din cheltuielile efectuate de ceredugsstici pentru
achiztionarea unor noi servicgi bunuri legate de motiv& turistica ”.(R.Minciu
op.cit.)

Cererea turistic reprezind, ssadar, totalitatea cen@lor manifestate sau nemanifestate
inca, pentru apropierea de produsele turistice, pe a@rmbumul turistic este forma de
materializare a cererii.

Apar, astfel, dotimodaliiti de exprimare a cererii turistice:

a) cerere turistica manifestati — acea cerere care s-a manifestat (exteriorinto
anumit perioad de timp, intalni si sub denumirea de cerere turistreah;

b) cerere turistica nemanifestai (neconcretizaf), dar care exidt potenial n
concepia unui consumatorsi care ar putea fi evaluagi cuantificai pe baza unui
studiu al evoltdei cerinelor; se poate intalnii sub denumirea de cerere turistic
prezumat.

Cererea turistica reala si cererea turistica prezumati formeazi cererea turistica
potentiala.

Deosebirea dintre cererea turistt consum turistic poate fi evidgata si din punct de
vedere al loculusi momentului forndrii acestora. Cererea turistice formea la locul de
resedina al turistului unde se contureazbazinul cererii, definit prin caracteristicile
economice, sociale, politice, etnice ale turismualuuia apagine.

Consumul turistic, in schimb, se realiz&dma cadrul bazinului ofertei turistice, Tn mai
multe etape, desfurate in timpsi spaiu:
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o Tnainte de deplasarea spre locul de degéntristici, dar legat de acesta (de
exemplu, procurarea echipamentului de camparduasportiv etc.);

o 1n timpul deplasrii spre locul de desting (de exemplu, transportul);
o lalocul de destinge (cazare, mas agrement etc.).
2.3. Particularitati ale cererii turistice

» cererea turisti@ este foarte elasticsi supusi permanent unor fluctuai, aflandu-
se sub incidega unei multitudini de factori, de naturi diferiteconomici, demografici,
psihologici, politici, conjuncturali etc.);

e cererea turisti@d se caracterizeadz printr-un grad mare de complexitateyi
eterogenitatestudierea ei presupunand segmentare@ipi@® o serie de criterii ca: varsta,
categoria socio-profesiorialobiceiurile de consum etc.;

e cererea turisti@ presupune un grad mare de mobilitate a turistullda urmare a
caracterului rigid al ofertei;

e cererea turisti@ are un puternic caracter sezonieca urmare a distriljiei inegale
si a caracterului nestocabil al ofertei turistiagay si datoriti dependegei circulaiei turistice
de condiiile naturale.

Toate aceste particulatit imprima pigei turisticecaracterul de piaa “opaca”, adia
greu de cuantificafi influentat.

La randul gu, consumul turistic preziitsi el o serie de caracteristici, printre care
amintim, in primul rand, coincides in timpsi spgiu a consumului turistigi produgiei
turistice.

Volumul consumului turistic este determinat de hiv@regurilor efectivesi de venitul
disponibil al consumatorilor. Posibilitatea consuunturistic de a se modifica structural, deci
de asi adapta propara multiplelor sale componente in furecde modificarea variabilelor
pre, venit, confe volumului global al consumului turistic o @odle stabilitate. La randul
lor, variablilele presi venit se afi sub influega unei multitudini de factori care pott@na in
acelai timp si in acelai sens asupra ambelor, sau decalat in inmpmai asupra uneia dintre
ele. Unii autori grupedzacsati factori in dod mari categorii:

a) determinagi economico-sociali;

b) determinam motivaionali.

Determinantii economico-sociali reprezentativi — venituri, preuri, timp liber,
dimensiunilesi structura populgei — cu rol stimulativ sau restrictiv, imprémcererii o
anumit elasticitatesi evoluie.

Casi cererea turistit; consumul turistic manifesi o puternid@ concentrare in timgi

spaiu, darsi in motivaie; in ceea ce prigee motivaia, la un moment dat poate predomina ca
motiv odihna, recreerea, sau poate domina intepestru afaceri,aatate etc.
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Motivatiile, aflate in stranslegatura cu ocupéa si educaia, cu varstgi personalitatea
individuak, genereaz un anumit mod de manifestare a cergriconsumului. Cercetarea
impactului personalitii asupra deciziei de curaparesi comportamentului de consum turistic
a permis identificarea a cinci tipuri psihologiceajore,si anume*

1. turisti psihocentrici;

N

. turi sti cvasipsihocentrici;

w

turi sti mediocentrici;

4. turisti cvasialocentrici;

ol

. turi sti alocentrici.

Turi stii psihocentrici, concentra pe problemele personale, adesea ngiinisi
tematori, ciutand securitatea, prefievacanele in stauni cunoscute, familiare, situate mai
aproape de gedina permaneit care reproduc, in mareasur, condiiile de viaa de la
locul de formare a cererii; de asemenea, ei sblaidnjamente organizate, care le dfen
plus de sigurati si, de multe ori, se limiteaza utilizarea exclusiva serviciilor din pachetul
de vacati. Cererea psihocentri€ este, deci, specifigpopulaiei cu venituri mediki ridicate,
de varsi mijlocie sau Tnaintat din regiuni cu inalt grad de urbanizagie dezvoltare
economid.

La cealali extreni se situeaxturi stii alocentrici; acatia, increztori in forele proprii,
dispwi si incerce noi experige, caul varietatea, aventura; ei voul@tori spre regiuni
turistice pdin cunoscute, aflate la distgnmari in afara graglor, cu dairi materiale
minime, dar compensate de atiide naturale sau culturale, de lipsa de polyamgomot; ei
solicita o gana larga de servicii, in afara celor cuprinse in pachewldcargi-standard. Este

0 cerere actig, dinami@, care apamne populgei tinere, cu venituri medii sau&aute.

O regiune cu valoarea turisticnaturaki este “descoperit’ de cererea alocentrig,
preluat: de cea cvasialocentrc dezvoltai de citre turistii cvasipsihocentrici ce o lanseaz
n categoria regiunilor turistice “en vogue” (la oak), dupi care §i consolideaz poztia pe
piaga prin intermediul turgtilor psihocentrici. in practig, cea mai mare parte a tytilor are
un comportament mediocentric. De asemenea, tremagionat faptul @, 1in timp, pe
masura ce capta mai multz experiepz Tn materie de d@atorii, turistii psihocentrici se pot
transforma, in priviga ogiunilor pentru destingile de vacapi, in turisti alocentrici. De aici
se poate concluzionadccerereasi consumul turistic se caracterizeaprin labilitate n
motivaii.

2.4. Concentrarea in timpsi spatiu a cererii pentru turism

Turismul, fenomen sensibil la mtiike social-economice inregistreain evolgia sa o
serie de fluctugi; unele au caracterontinuu, structural, fiind provocate de dinamica unor
factori de tenditd sau de schindni rapidesi spectaculoase in domeniul tehnicii, iar altele au
caracteralternativ, datorandu-se unor comidinaturale, specificului cercaii sau influenei
unor situai conjuncturale.

! Cristiana, CristureanuEconomiasi politica turismului internagional, Editura Abeona, Bucugt, 1992.
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Aceste oscilgi, de dural sau repetabile, cu impligamai profunde sau superficiale,
mai greu sau maisor previzibile, se manifestin repartizarea inegalin timp si spgiu a
numarului turistilor precumsi a necesarului de servicVariatiile sezoniereale activititii
turistice sunt cele determinate in principal, dedidle de realizare a echilibrului ofért
cereresi se definesc printr-o mare concentrare a fluxuarde turgti in anumite perioade ale
anului, in celelalte remarcandu-se o reducere itapéirsau chiar o stopare a sosirilor de
turisti.

Sezonalitatea Tn turism prezinb serie de particuladii fata de alte sectoare ale
economiei, datorit dependetei mari a circuldei turistice faa de condiile naturale,
caracterului nestocabil al serviciilor turistige rigiditatii ofertei. Oscilaiile sezoniere ale
activitatii turistice sunt mai accentuate, au impficamai profunde si de anvergu,
posibilitatile de atenuare a lor sunt relativ limitage solicita eforturi mari din partea
organizatorilor. De asemenea, pésora intensifiérii circulagiei turistice varigile sunt mai
mari si mai cuprinatoare, presiunea exerciaasupra industriei turismului devenind tot mai
puternié. Se pune deci, cu tot mai miukcuitateproblema atenuarii sezonalitatii, gasirii
unor mijloace careasstimuleze practicarea turismului pe durata inth@gan, realizandu-se
astfel reducerea conceirir in anumite perioade de tingpprelungirea sezonului turistic.

Amploarea varigilor sezonieresi frecverta lor de manifestare are conseeirasupra
dezvoltrii turistice si eficientei acesteia, c&t asupra celorlalte ramuri ale economiei, ramuri
cu care turismul se dezvalin interdependea.

In activitatea turistig, sezonalitatea se reflatpe de o parte, in utlizarea incompiea
bazei tehnico-materialesi a forrei de mund, influensgand negativ costurile serviciilor
turistice si calitatea acestora, termenul de recuperare a istilor, rentabilitatea, iar pe de
alta parte n nivelul sazut al satisfacerii nevoilor consumatorilor afectérin felul acestasyi
dezvoltarea circulgei turistice.

Concentrarea cererii pentru turism n anumite a&igoale anului, ca principal aspect de
manifestare a sezonalii, duce la suprasolicitarea mijloacelor de tranmgpa spéilor de
cazaresi alimentaie public, a celorlalte servicii, a personalului de sendte., determinand
calitatea mai slaba prestailor, cresterea tensiunii intre solicitérsi prestatori, nemiglimirea
turistilor, Tn timp ce, in perioadele de extrasezon cijiile respective aman nefolosite. Tn
ceea ce-l privge pe turist, concentrarea are impficale ordin psihologic, fiziologicsi
economic. Astfel, aglomegia din mijloacele de transport sau de f#ecrutiere, mai ales in
cazul alatoriilor cu mijloace proprii, riscul negirii unui spaiu de cazare corespuitar
dorintelor, gteptrilor pentru oloinerea unor servicii etc. provaaoboseal fizica si psihic
turistului diminuand n acest fel efectele recneatale vacagei. De asemenea, influgn
negative asupraati de spirit a turistuluki indirecte asupra dimensiunilor circti turistce
are si nivelul costurilor serviciilor oferitesi anume situarea lor sub sau peste posibiét
financiare ale consumatorului, concorgiaimtre nivelul acestora calitatea prestalor.

Asupra celorlalte sectoare ale economiei sezonédigacirculaiei turistice agioneazi
fie direct, prin solici@zri suplimentare fga de unele activiifi cum ar fi transporturile si
telecomunicdiile, industria alimentaui si produgia culinard, comepul etc., fie indirect prin
efectele periodicagi limitate a unei mase insemnate de oameni, cu sddbuirea lor din
sectoare sau zone ateérii.
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Transporturile, dg se pot adapta relativsor circulgiei de maxind intensitate prin
suplimentarea curselgr numirul mijloacelor reprezirit domeniul cel mai afecat in sensal ¢
n perioadele de varf mijloacele de transport supgraindrcate pe dirgta destingilor de
vacane si subindarcate in direa invers determinadnd un coeficient redus al ditliz
capacisilor.

Enumerarea acestor aspecte ale sezamialgvidenaiza implicaiile profunde ale
acesteigi reagiile in lan; pe care le dezvalt necesitatea importara atendrii efectelor ei.
In acest sens, un rol deosebit revine cériietauzelor ce provoacoscilgii sezoniere in
activitatea turistig, cuantificirii influentelor lor. Printr-o astfel de analizau fost puse in
lumina:

- variatii datorate unor conditii economico-organizatorice cum ar fi: regimul
concediilor pitite si durata lor limitad, repartizarea neunifordra vacatelor de-a lungul unui
an, creterea timpului libersi distribuirea lui, practicarea unei anumite forrde turism
(continutul sau motivaa acestorai

- variatii provocate de cauze extraeconomicea de exemplu, paia geografid a
zonei, condiile de clima, anotimpurile, varietateq atractivitatea valorilor culturale, istorice,
de ari etc., acestea din ugnfiind preponderente.

Rezult ci permanentizarea actigiti turistice si diminuarea sezonalifii se poate
realiza printr-o mai buhrepartizare in cursul anului, a disponiliiior de timp libersi, in
principal, prin dezvoltarea serviciilor turisticeare & compenseze &derea atractivitii
factorilor naturali, Tn extrasezon.

Rolul detrminant al congilor naturale Th manifestarea caracterului sezoalecererii
favorizeaz existena mai multor tipuri de oscifi in raport cu momentul sau momentele de
maxim ale ofertei naturale.

a. O prima categorie o repreziitlocalitatile sau zonele in care activitatea se
concentreaz intr-o singura perioada (sezon) ca urmare a faptului & oferta
intruneste maximum de cerirte o0 singuéi data pe an si pe o durati limitat &;
acest tip de sezonalitate este specific pegatrai noast litoralului, unde cererea se
concentreax in intervalul mai-septembrie cu un maxim in pedemal5 iulie-15
august, in celelalte luni ale anului solicie fiind sporadice (pentru tratament) sau
lipsind complet.

b. Un al doilea tip de oscifia se caracterizedazprin existerta a doui perioade de
sezon cu activitate turisti@ de intensitati apropiate, duratele de timp si
mobilurile deplasarilor fiind ins a diferite. Staiunile montane intrunesc ceyahe
unei activititi bisezoniere — iarna pentrdpad si practicarea sporturilor albe, vara
pentru odiha, drumeii, alpinism etc. Perioadele de maximntensitate sunt
decembrie-martie pentru sezonul rege mai-septembrie pentru sezonul cald.
Caracteristica acestor zone este faptukicin perioadele de extrasezon (aprgie
octombrie-noiembrie), activitatea nu se restrarayapiet.

c. Exista de asemeneapne de activitate permanerit unde oscilgiile de la o luri la

alta sunt nesemnificative. Din aceast categorie fac partestatiunile balneo-
climaterice unde sosirile tustilor se distribuie relativ uniform de-a lungul dni,

27



condtiile de climi neimpietand de&furarea normal a tratamentelogi localitatile
urbane unde circul@a turistici este permanehtca urmare a varigfi activitatilor
(congrese, targuri, expaij excursii, @latorii Tn tranzit etc.). Chiagi In aceste
localitati exista perioade de mai mare concegigan lunile mai-octombrie pentru
turismul de tratament balneo-medical, sezonul ofddind mai multe comoditi si

in septembrie-decembrie pentru centrele urbaneasteedovedindu-se perioada
optima pentru degfsurarea unor manfest stiintifice, cultural-artistice, sportive sau
de alti natus.

Analiza curbelor de variee evideniazi existena a trei etape (momente) in eutdu
cereriisi respectiv a circulgei turistice de-a lungul unui an calendaristic:

v varful de sezon (sau chiar varfurile in cazul actiitatii turistice bisezoniere)
caracterizat prin intensitatea maxim cererii;

v" Inceputul si sfarsitul sezonului (sau perioadele de prei post sezon) in care
cererea este mai puo inteng cu tendima de crgtere in perioada de ncepsit
descretere in perioada de s§éirde sezon;

v' extrasezonul,perioada caracterizaprin reducerea substgia sau chiar incetarea
solicitarilor pentru serviciile turistice.

Reflectand caracterul ciclic al actiMii turistice, succesiunea acestor etape ilustreaz
modul de galonare a solicirilor si permite dozarea eforturilor organizatorilor deigm in
vederea satisfacerii corespatuare a cererii.

Suprapunerea curbelor de vagasezonief a activiftii turistice dintara noastr arati 0
concentrare puternicin sezonul cald pentru toate formele de turispng@ 65% din sosirile
de turgti straini sunt Tn lunile iunie-septembrie; de asemened,it aceadt perioad se
manifesi aproximativ 60% din sosirile tytilor romani).

Sezonalitatea circufi@i turistice este evidgiata mai riguros, déndicii de sezonalitate
Prin valorile pe care le iau at®e confirmi tendinta de concentrare a cererii turisticetdna
noastd in perioada iunie-septembrie (se detetimau ajutorul mediilor mobile, pe baza
seriilor dinamice privind nugirul de turiti din fiecare lui).

De asemenea, se mai poate determina gradul dertoareea activitii turistice cu
ajutorulcoeficientului de concentrare:

C=\>p

2_
C= M
\ n-1

unde: p este ponderea&ale unitate a fiexui element (in cazul nostru figei luni), iar
n — nundrul elementelor, respectiv 12.

Sau.
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Cercefrile intreprinse n timp asupra concenirturistice intara noastr au evidefiat
valori ale coeficientului de aprox. 0,26 pentrugtiirromanisi 0,23 pentru tustii straini, cu
tendine de crgtere, deci de accentuare a sezoilit

in acest context, cungi@rea prin intermediul curbelor de vaiga a indicilor de
sezonalitatai coeficierilor de concentrare a distribiei in timp a cererii turistice, in fiecare
zom sau localitate este importanpentru orientarea eforturilor in vederea satisiace
corespunitoare a nevoilor consumatorilgrpentru gsirea soltilor de diminuare a efectelor
negative ale conceitii, respectiv pentru reducerea inteagitcererii in perioadele de varf
de sezongi marirea intinderii lor in timp, prelungirea perioadelde presi post sezon,
reducerea péala sau total a extrasezonului.

Cele mai eficiente soltii de reducere a efectelor negative ale sezonalit s-au
dovedit a fi prelungirea sezonuluisi etalarea vacarnelor. Printre mijloacele mai importante
ce stau la indemana organizatorilor de turism ®stasens se nuirdi masurile cu caracter
economico-organizatoric de dezvoltare a ofertei,doersificare a serviciilogi ridicarea
calitatii acestora, practicarea unor politici de tpre diferertiate in fungie de etapele
sezonului, dezvoltared intensificarea propagandei turistice etc.

O atractivitate sporitse poate realiza prin amefrajsuplimentare careasvalorifice cele
mai variate atribute ale patrimoniului turisticjrpdiversificarea serviciilor de agrement, prin
realizarea unor programe complexe ce pot compapsa linor condii naturale propice. De
asemenea, practicarea unor tarife reduse insprpost sezon favorizeazprelungirea
perioadelor de maxiiintensitate prin atragerea anumitor categoriidgtt — cu venituri mai
reduse, cei careakitoresc pentru schimbarea cadrului, cei care daangcun coninut
preponderent de odilretc. Importata agiunilor de propagaridsi informare se evidgiaza
atat prin aducerea la cwtimta publicului consumator a avantajelor suplimentderite n
presi post sezon sau n extrasezongddrin stimularea in general a nevoii de turismnts
masurile organizatorice am mai putea evigiendesfisurarea manifestilor stiintifice,
culturale, artistice, expgapnale etc., cu pradere in perioadele de extrasezon.

Alaturi de aceste elemente, dezvoltarea economicasampntribuie la intensificarea
circulaiei turistice si atenuarea sezonailii. Sporirea veniturilorsi modificarea structurii,
consumului, urbanizareacresterea disponibilittilor de timp liber, programarea vacator si
posibilitatea scindtii concediului Tn mai multe etape, intensificagpladrilor la sfagit de
saptamara etc., au agune mai profund si de durad asupra repartizii in timp a activittii
turistice, Tn sensul reducerii perioadelor de maxwancentrare.

Cu toate acestea turismul, dependent in margugnde factorii naturali contiriuisa
prezinte oscilgi in timp cu influene nefavorabile asupra eficien activittii si satisfagiei
consumatorilor.

2.5. Tendinte actuale pe piga turistica
Ca tendima general, piga turistia inregistreaz o cretere, in ritmuri superioare celor
ale dinamicii economiei mondiale, chigirin condiiile unor evenimente cum ar fi crizele

financiare dinarile asiatice sau Brazilia sau sifizatensionat din Golf, Kosovo etc., acest
lucru demonstrand o oarecare data a turismului fi@ de problemele economico-sociale.
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O a doua tendifi este maturizarea turismulgiia industriei specifice, prin apropierea,
cel puin pe unele paliere, de pragul de saferésituat, potrivit unor cercati, la circa 70%
din totalul timpului libersi la 15% din venituri, alocate turismufjii

Cresterea pigei turistice preziri o latuf cantitativda — exprimal de sporirea
numarului calatoriilor si a consumurilor aferente st una calitativi, rezultat al atragerii in
circuitul turistic a noi zonesi tari, a unor segemente tot mai largi ale popeiade o mare
diversitate din punct de vedere economic, socitucailsi afectiv. Astfel pe pig turistic, se
menine accentuattendinta de concentrare(circa 70-80% din totalul activitii turistice se
desfisoai insi intretarile superdezvoltate ale lumii).

Asociate unor evolii economice pozitive, awnile fenomenului de indbranire a
populaiei (in special intarile dezvoltate) , crgerii duratei timpului liber se reflectin
tendinele de fragmentare a vagelor si efectuarea mai multoratitorii de mai scut dura#,
de brgire a perioadelor de dastirare a deplasilor si, implicit, atenuarea sezonailit, n
diversificarea destinalor etc.

Corespunitor modificirilor cererii se produc schinhb si in cadrul ofertei.

In privinta dezvolirii unei palete de produse turistice noi se obsemmitoarele
tendine:

» creste interesul pentru vacgate tematice - culturale, sportive, descoperiin—
special in randul tugiilor exigerti, cu experieti in privinta clatoriilor;

> cazarea dispergase bucuf de o atefie deosebit deoarece in locul hotelurilor
sunt preferate apartamentele, logeie individuale, chiar cazarea la @eni,
Tnregistrandu-se o ascensiune a turismului rural;

> cresterea ponderii vacaelor la mare distaf, cu o diversificare a motivelor de
calatorie;

» devine tot mai consistent fluxukl@toriilor pentru cumpraturi sau pentru alte
motive ,mai puin turistice” etc.

In privinta preului, se constato cretere a ponderii ofertei de vaganieftine. n
dorinta apropierii de nevoile curagitorilor, de atragere a celor cu mijloace financiare
modeste, organizatorii de vagarreduc cotele de comision, se faaiesc cu marje de profit
mici, Tn schimbul unor cifre de afaceri mari.

Un alt aspect, referitor la paa turistia in ansamblul & — se fundamenteaze
efectul poluator al turismulyi pe accentuarea acestuia ca urmare a intefvsifoél atoriilor.
Pentru a contracara aceste efecte, sunt promowatele ecologice de petrecere a vaean
concomitent cu sporirea responsafiilior statului, organismelor de turism, tgtrior Tnsisi n
dezvoltarea turismului, respectiv in protejareairsslor.

2 Cristiana Cristureanu, op.cit., pg.150
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Intrebadri de autocontrol :

1. Definiti natiunea de pig turistica.
2. Definiti notiunea de cerere turistic
3. Definti notiunea de consum turistic.

Teme de reflege :

1. In ce constdeosebirea dintre cerefieconsum turistic ?
2. Enumera si explicgi tipurile psihologice identificate n turism.
3. Care sunt cele mai eficiente golde reducere a efectelor negative ale sezdainilit

Probleme pentru activitatea de seminar :

1. Care sunt elementele cuantficcantitative a pigei turistice ?
2. Explicai cele trei etape (momente) in evigducereriisi respectiv a circulgei turistice de-a
lungul unui an calendaristic.

Test de autoevaluare la nivelul modulului:

1. Piaa turisti@ reprezini:
a) sfera economit de interfereti a ofertei turistice, materializatprin produga
turistica, cu cererea turistic materializat prin consumul turistic;
b) mediul economic de interfergna cererii de bunusgi servicii cu oferta de bunusi
servicii;
c) sfera economicde interferetd a cererii turistice cu oferta turisiic
2. Piaa turistia poteniala reprezini:
a) dimensiunile globale pe care le-ar putea avea @ pnacare t@ membrii socieitii ar
fi participarti la activitatea turisti;
b) ansamblul cererilor care s-au intalnit in mod @fecteci nunarul actelor de vanzare-
cumpirare finalizate;
c) dimensiunile pe care le-ar fi putut aveatpiduristia in alte condii decéat cele
existente.
3. Cererea psihocentiieste specifit:
a) populaiei cu venituri mediki ridicate, de vardtmijlocie sau inaintat
b) populaiei tinere, cu venituri medii sau#ate;
c) populaiei cu venituri mari, de varsmijlocie.
4. Sezonalitatea turistigoate fi determinétprin:
a) toti acstia ;
b) indicii de sezonalitate ;
c) coeficieni de concentrare ;
d) coeficieni de intensitatea traficului.
5. In soluiile de atenuare a sezonafit si efectelor acesteia ,se néri:
a) diversificarea ofertei ;
b) etalarea vacaalor ;
C) toate acestea;
d) reducerea prarilor.
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Nota : fiecare mspuns este evaluat la 20 puncte.
Recomandri bibliografice :

1. FORSK, T., DIMA, D. (coord.) —Manual de formare manageria Tn turism, Editura
Psihomedia, Sibiu, 2001;

2. STANCIULESCU, G.si colaboratorii —Tehnologia turismului— manual pentru clasele a
Xl-a si a Xll-a, Editura Niculescu ABC, Bucwt, 2002;

3. TURCU, V., MORARIU, D., WEISZ, J. Furism interngional, Editura Eurostampa,
Timisoara, 2003

4. *** Turism — Servicii, Teste gl pentru examenul de licegd, Editura Uranus, Bucugg,
2002.
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MODULUL Il
OFERTA S| PRODUCTIA TURISTIC A

Obiective :

prezentarea ofertei turistice : poti@ul turistic, produsul turistic, pterile
produsului turistigi canalele de distrilie.

Ce ar trebui g stigi dupa parcurgerea modulului :

ce se irelege prin npunea de ofedtturistica si produgie turistic;
care sunt caracteristicile principale ale ofenteistice;
ce este potaralul turisticsi care sunt componentele acestuia;

ce este produsul turistic, care sunt componengeletapele de concepere ale
acestuia;

care sunt strategiile de preracticate in turisrgi care sunt canalele de distriliale
produselor turistice.

Ce competere vei obyine dupi parcurgerea modulului :

oferta turisti@ este aldtuita din mai multe componente: potetul turistic,
echipamentul turistic, serviciile prestate §titor si bunurile oferite acestora spre
consum, fora de mung;

termenul de resurse turistice desemaedat atraga propriu-zig, catsi implicatiile
de ordin economic ale acestora, “materia ptitare urmeaz sa fie supug unui
proces de prelucrare n vederearwdrii produsului turistic;

produsul turistic este o foirde comercializare a ofertei turistice;

posibilitaitile multiple de combinare a elementelor de atviteie cu prestile de
servicii ofe& posibilitatea diferegerii produselor turistice contribuing la sporirea
gradului de atractivitate a produselor turistiokerite chiar in cadrul acelgia
destinaii de vacam sau forme de turism;

in vederea cwgerii eficienei utilizarii bazei materiale, organizatorii de turisgn

prestatorii de servicii acoiduristilor o serie de facilitti sub forma unei reduceri de
tarife sau a unor gratit.
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Oferta turistica, categorie corelatia pigei turistice, constituie ih multe sitiiamobilul
determinant al efeciuii actului turistic.

Distinctia care trebuie evid@iata intre ofertasi produgia turistici pornate de la
definirea celor doi termeni. Astfelpferta turistica este reprezentad de cadrul si
potentialul natural si antropic, echipamentul de “productie” a serviciilor turistice,
ansamblul bunurilor si serviciilor destinate consumului turistic, forta de muna
specializad Tn activititile specifice, infrastructura turistica si conditile de
comercializare.

Productia turistica este daii de ansamblul de servicii care mobilizeak forta de
munci, echipamentul turistic si bunurile materiale si care se materializead intr-un
consum efectiv.

in concluzie, oferta turistic presupune nu numai prodisc turistici ci si existena
factorilor naturali.

Relgia ofert turistici - produgie turistici este marcéatde o serie de particulatit care
o difereniaza de aceega relaie existent pe piga bunurilor materiale:

0 produgia turistica poate fi cel mult egalcu oferta, in timp ce pe p&bunurilor
materiale, oferta este cel mult egall produga;

o oferta turisti@ exist si independent de prodtie, pe cand prodtia turistici nu se
poate realiza in afara ofertei; in schimb, ofettausilor materiale nu se poate deta
de existera unei produg;

0 structura ofertei turistice nu coincide intotdeagnastructura proddiei turistice, in
timp ce structura ofertei de bunuri reflestructura produgei respective;

o oferta turisti@ este fermi — existi atata timp cat existi elementele care o compun,
pe cand, produ@ turistica e efemet, ea exist atata timp cat se maniféstonsumul
si Tncetea odat cu incheierea acestuia.

Relgia dintre cele dauelemente este foarte compiexie intercondionare reciprog,
oferta fiind surd a produgei turistice, iar produga fiind cea care-i @ viaa, adia
mobilizeaz oferta.

3.1. Caracteristicile ofertei

Dupa cum rezuli din defintiile prezentate, oferta turisti@are uncaracter complexsi
eterogen fiind alcituita din mai multe componente, care se pot structufalas

o potenialul turistic, ca element de attge a cererii turistice format din totalitatea
resurselor naturalg antropice ale unei zone;

o echipamentul turistic, aituit din ansamblul activelor fixg circulante care concar
la satisfacerea nevoilor tgtilor;
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0 serviciile prestate twtilor si bunurile oferite acestora spre consum, bunuri cu
destinaie turistica exclusii;

o forta de mung care transforimdin potemiale in efective celelalte elemente sus
mertionate.

Complexitatea ofertei turisticesi(a produdgei, Tn egai masuri), este dat si de
numairul mare de prestatori sau “fabricanti” ai produselor turistice. Faptul @ produsul
turistic este format dintr-un ansamblu de servifiecare cu specificul asi, face aproape
imposibik furnizarea dedre un singur produitor a tuturor prestalor generate de consumul
turistic. De aceea, prestatorii sunt puternic sgeeti, au profile diferite, uneori chiar
interese diferitesi cel mai adesea un mod de organizare distinctfeAsta realizarea
produsului turistic particgpsocietiti comerciale care au ca obiect de activitate cazamasa,
transportul, agrementul, “fabricarealatoriilor turistice (touroperatori); de asemenea pot
participa organismg asociaii cu vocgie sociak, organisme localg teritoriale etc.

Pe lang aceast specializare puternica prestgilor de servicii turistice, trebuieas
mertionam si faptul & Tntre acgtia predomina intreprinderile mici si mijlocii, fapt care a
si dus la o firamitare excesi¥ a ofertamlor de servicii turistice. /a cum se poate constata,
acesta nu exclude posibilitatea redgmigdor in organisme puternice, bine individualigatare
pot domina piga turisti@, la un moment dat.

O alta caracteristig a ofertei turistce, cu multiple impligain realizarea actului turistic,
0 reprezind rigiditatea acesteia. Aceastparticularitate este datofiatin primul rand,
inadaptabiliftii (adaptabiliitii reduse) la varigile atat cantitative c&i calitative ale cererii
turistice.

Imposibilitatea deplasarii ofertei, care presupune mobilitatea consumatorsiuiu a
produsului turisatic, constituie o alparticularitate a ofertei turistice. De asemerwdarta
turistica nu poate fi stocaii — odai neconsumat ea se pierde -, aspect care presupune
cheltuieli suplimentare pentru agereconomici ofertati in sensul promairii produselor
turisticesi adapirii acestora la mutale intervenite in structura cererii.

Oferta turistié estedependent de echipamentele turistice, de nugirul si structura
fortei de muna. In industria turistig, investiiile, atat materiale c&i umane, sunt foarte
costisitoare, fapt care nu permite Tnlocuirea rapidcestora pentru a se adapta la mobilitatea
cererii turistice.

Dupa cum se poate observa din analiza caracteristiofertei si produgiei turistice,
neconcordaga in timpsi spgiu a cererii cu oferta turisticpoate fi generatoarea unor efecte
economicesi sociale de mare amploare, ce se concretizenz

0 satisfacerea necorespdtaare a tutilor;

0 neutilizarea echipamentelor turistice;

o prelungirea duratei de amortizare a acestora,

0 Tncetinire a ritmului de inlocuire a capagibr uzate fizic sau moral.
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insa, prin eforturile conjugate ale organizatorilgr prestatorilor de servicii turistice,
printr-o burd cunoatere a tendigelor in evoldia cererii turistice, se poate profita, in anumite
limite, de o ali caracteristig a ofertei turisticeposibilitatea substituirii unui tip de oferta
cu altul. Acest lucru presupune gamotivaiile turistice 4 se poat substitui la un moment
dat, dar mai ales ca elementele componente aleeof&raibd un caracter polifunonal, s
satisfad alternative de consum diverse.

3.2. Potenialul turistic

Parte componeata ofertei turistice, potemlul constituie, datorit valorii, originalititii
si diversititii componentelor sale, conii esegiala a dezvolrii turismului intr-un perimetru
dat.

Poteryialul turistic al unui teritoriu este definit ca asamblul elementelor (naturalgi
antropice) ce se constituie ca atgacturistice si care se preteaz unei amenagri pentru
vizitareasi primirea turistilor>.

Aceste elemente naturale sau antropice sunt pgeitatractii turistice” sau ‘resurse
turistice”, termeni al @ror cortinut difera.

Termenul de atragi turistice se refeit la elementele naturale sau antropice care pot
atrage vizitatorii ntr-un loc, care produc imprdsiExemple: o plaj, un munte, o cascad
un monument de a@at, un obiectiv istorigi altele.

Termenul de resurse turistice este mai complet,etesand atat atraga propriu-zisi,
cat si implicariile de ordin economic ale acestora, “materia prihcare urmeaz si fie
supust unui proces de prelucrare in vedereagoterii produsului turistic.

v Poteryialul turistic reprezintz deci oferta turisti@ poterfiala a unui teritoriu dat:

POTENTIALUL TURISTIC SAU
OFERTA TURISTICA POTENTIALA

NATURAL: ANTROPIC:
- componentele cadrulyi - cultural-istoric;
natural inclusiv  celg - tehnico-economic;
modificate de or - socic-demografi

Prelucrare dupt V. Glavan — “Geografia turismului Tn Romania,
Editura Institutului de Management-Turism EDEN, Buaresti, 1996

% Rodica Minciu , op.cit
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v' Valorificarea potemialului turistic presupune existera alituri de resursele
naturale si antropicesi a bazei materiale specifice, precug a infrastructurii. Patrimoniul
turistic este deci rezultatul combiéinii tuturor acestor elemente:

POTENTIALUL TURISTIC NATURAL SI ANTROPIC sau
OFERTA TURISTIC A POTENTIAL A

INFRASTRUCTURA GENERAL A SI TURISTIC A (cii de acces)

BAZA TEHNICO-MATERIAL A TURISTICA
(mijloace de transport turistic, unitati de cazare, de alimentgie publica,
de agrement, de tratament)

BUNURILE ALIMENTARE SI INDUSTRIALE

FORTA DE MUNCA

CONDITIILE DE COMERCIALIZARE

Adaptare dug@ V. Glivan — “Geografia turismului Tn Romania,
Editura Institutului de Management-Turism EDEN, Buaresti, 1996
3.2.1. Componentele potagmalului turistic natural

a) Relieful — este cel mai variafi important element de potgal turistic atat prin
valoarea peisagisticcatsi prin posibilititile largi de practicare a turismului pe care leraf

Principalele atrag ale reliefului sunt generate de:
- treptelesi formele de reliefrelieful glaciar, carstic, vulcanica);
- stancile cu forma bizar,
- fenomenele geologigea.
Relieful se constituie atat ca atfiacturisticd de sine gitatoare, stimuland practicarea

drumaiei, alpinismului, odihnesi recreirii, speoturismuluis.a., céatsi ca suport pentru alte
elemente de pot@al (hidrografie, flog, fauri etc.).
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RELIEF SI GEOLOGIE
Trepte si forme de relief: peisaj, geomorfologie
forme bizare de relief, structursi fenomene
geologice, monumente ale natt

CLIMA
Temperatura aerului a apei, precipitgi lichide,
stratul de zapad durata de situcire a soarelui,

bioclima.
STRUCTURA HIDROGRAFIA
POTENTIALULUI Ape freaticesi ape minerale, rauri, lacuri naturale
TURISTIC NATURAL (inclusiv terapeutice)i antropice, Marea Neafr
Delta Durdrii (ape), monumente ale naturii.

VEGETATIA
Tipuri de g@duri, flora specifid, monumente ale
naturii, rezervai naturale, @duri de interes social
recreativ

FAUNA
Fondul cinegetic, fond piscicol, specii faunisti¢e
ocrotite, rezervig naturale.

NATURA OCROTIT A
Rezervdi naturale, parcuri neonale si rezervaii
ale biosferei.

Adaptare du@ V. Glivan — “Geografia turismului Tn Romania,
Editura Institutului de Management-Turism EDEN, Buaresti, 1996

Fig. nr. 1 Structura potentialului turistic natural
b) Clima— contribuie la crearea ambianfavorabile élatoriei prin:
- regimul precipitdilor;
- temperaturai umiditatea aerului;
- nebulozitatea atmosferei;
- brizele montangi marine.
Clima constiuie o conde de baz pentru practicarea unor forme de turism:
= sporturile de iarli— prin prezeta, consisteritsi meninerea stratului de zap&d
= cura heliomaria;

= climatoterapia.

c) Hidrografia — contribuie la sporirea atractigjii unei zone turistice prin prezen
urmatoarelor elemente de pot@l turistic:



- rauri, fluvii; lacuri naturale (inclusiv cele sgreutice)si antropice; ndri, delte si
estuare; ape mineralg termomineralesi favorizeaz practicarea turismului de sfitr de
siptamani, de pescuit, de caiheliomariri, de practicare a sporturilor nautice, de tratament
balnear.

d) Vegetaa — reprezentatprin paduri, pajiti, arboretesi altele reprezirit

= 0 atragie turistica in sine:exemple: parcuri naturale — ca desjiinde vacar,
parcuri dendrologice, rezemvastiintifice;

= un element carsporgte atractivitateacelorlalte componente ale potetului
turistic. Ea prezirit un interes deosebipentru turismulde odihni, recreere,
agrement.
e) Fauna- prezint din punct de vedere turistic, 0 impor#n
= cinegetia si piscicolr — datoriti bogatiei si varietatii speciilor;
= esteti@ - contribuind astfel la cgterea atractivitgi zonelor vizitate;
= stiingifica — datoriti existenei unor specii rare sau pe cale de disgaprotejate
in rezervdi si parcuri zoologicesi constituie o motivee pentru practicarea
turismului de va#atoaresi pescuit sportivstiintific, de cunoatere.
f) Rezervaile naturale — prezing importana:
» subaspect estetie ca element de atractivitate;
= cognitivstiingific ca baz a turismului profesionali de cunostere.

3.2.2. Componentele potgmlului turistic antropic

Roménia dispune de un bogatvaloros potenal antropic, rezultat al existen si
istoriei de peste daumilenii a poporului roman in acest sipegeografic.

Componentele potgalului turistic antropic, care se evidera prin atractivitatessi
valoarea lor, se grupeam:

a) potemialul cultural-istoric:

1. vestigii arheologicgi monumente istoricgl de ar;
2. elemente de etnografgefolclor;

3. instituii si evenimente cultural-artistice.

b) poteryialul tehnico-economic;

c) potenialul socio-demografic.
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STRUCTURA
POTENTIALULUI
TURISTIC ANTROPIC

Cultural — istoric Tehnico-economic Socio-demografice
1. vestigii arheologice gregi 1. amenajri hidroenergetice: 1. populaie;
dacice, romane, medievale; baraje, lacuri de acumulage. 2. asezri
2. monumente istorice de asf 2. canale de naviga, drumuri » urbane;
arhitectui; si poduris.a. e rurale
3. elemente de etnografigi 3. diferite unifiti economice:
folclor; ferme agricole, centre viticole
4. instituii si  evenimente etc.
cultira-artistice

Fig. 2 Structura potentialului turistic antropic

3.3. Produsul turistic
3.3.1. Elemente componente ale produsului turistic
Produsul turistic este o combingie n variante multiple a:

- elementelor de atractivitatéresurse turistice naturage antropice) pe care le ofep
zom (destingie dat);

- serviciilor specificesi nespecifice(rezultat al agunii fortei de mung asupra bazei
materiale generalg specifice).

in sens restrans prin produs turistic se felege totalitatea bunurilogi serviciilor
oferite turktilor de ctre una sau mai multe intreprinderi turistice (afjese turism sau
prestatori direg — hotel, restaurant etc.).

Produsul turistic este deci o foirde comercializare a ofertei turistice. Elemengake
componente (transport, cazare, alimgataagrement, tratament balneg@rn.) putandu-se
comercializa sub forma de pachet turistic saursépbotre componentele produsului turistic
exist o relgie de interdependen fiecare dintre acestea avand un rol importardréarea
satisfagei clientilor.
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O ilustrare a componentelor produsului turigfi@ rolului acestora este prezeitan

schema urrtoare:

|. Resurse turistice

* naturale — pozie geografid,
relief, climi, hidrografie, flog,

fauri; monumentele naturii

antropice — atrgt cultural-istorice
si artistice; institgii si evenimente
cultural-artistice;elemente etnd
grafice si folclorice; elemente
tehnico-economice; elemente socip-
demografice.

* atractivitate -

turism;
* “materii

ele

Rolul acestora:

prime” care pentru a putea fi
valorificate trebuie prelucrate Tn cadrul unpr
procese de prodtie specifice.

reprezint motivaia
cilatoriei Tn cazul majorittii formelor de

Il. Infrastructura

e cii de acces, mijloace de transport fin
comunsi instalgii de telecomunici;
* retele de alimentare cu apgaze, energig

electria si termica.

* unitai
administrative,
bancare , culturale, sportive, religioase
etc.

comerciale,
sanitare,

instittii
financia

Rolul acestora:

- asigurarea accesului Tn zonele turistice;
- asigurarea confortulugi a tuturor faciliitilor
necesare vié moderne (instalg).
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lll. Baza material a specifica turismului

» mijloacele de transport specifice turi
mului, mijloace de transport pe cablu.

D
de agrement,
balnear.

Rolul acestora:

- punerea in valoare a resurselor naturgileantropice,
valorificarea acestora depinde de nivelul de ddavelal
industriei turistice.

IV. For ta de mund

« influenteaz calitatea serviciilor oferite prin:
- structura, aptitudinile, calificarea forge de personal;
- motivaressi perfegionarea profesional

-

Rolul acesteia:

N este de a produce servicii impreéwu baza material.

<

V. Resursele institgionale

facilitati turisticesi guvernamentale;

regimul economic, juridigi legislaie juridica;

regimul paapoartelosi vizelor;

reglementri valutare;

controlul calititii serviciilor prestate, al pterilor si al
tarifelor;

protegia si securitatea turistului;

protegia si conservarea mediuluii a atradgiilor de interes

m turistic. =

Rolul acesteia:

- este de a produce impréawru baza materialservicii.

* unitati de cazare, alimenia, instalaii
instala de tratament

Prelucrare dupt O.Snak, Marketi
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in  funaie de motivéia cilitoriei, perioada (sezon, pre, posit extrasezon)si
particularititile segmentului de tugii, ponderea celor daugrupe - elemente de atractivitate
si prestaiile de servicii, difei. De exemplu, existproduse turistice in componarcrora
primeaz elementele de atractivitate (practicarea cureiiohedrine: marea, soarele,
temperatura apei, turismul cultural)altele in cadrul arora primeaz serviciile (turism de
congrese, turism ocazionat de cazinouri).

Posibilitatile multiple de combinare a elementelor de atvitetie cu pregrile de
servicii ofel posibilitatea difereperii produselor turistice contribuindsi la sporirea
gradului de atractivitate a produselor turistiagerite chiar in cadrul acelgiadestinaii de
vacana sau forme de turism.

Principalele caracteristici ale produselor turistice:

* sunt eterogene — rezultat al dependeserviciilor de dairile materialesi persoana
prestatorului;

* sunt complexe — rezultat al comfimin variante multiple a elementelor componente;

* sunt nestocabile — elementele care le compun (exergeurile din avion, Zpada,
nopile de cazare etc.) nu pot fi stocate;

* se produc pe #sufE ce se manifestconsumul,

* au caracter sezonier, cu exgapeuniunilor, afacerilosi, patial, turismul de sfait
de @iptamara sau cel balnear.

3.3.2. Etapele conceperii unui produs turistic
Conceperea unui produs turistic presupune parceaganatoarelor etape:
1. Culegerea informgilor despre:

- cerere motivaii de cilatorie, venituri disponibile, timp liber, vaeéstcategorie socio-
profesional, gusturi turistice etc.;

- oferta concuregei: produsele turistice oferite, pugile si tarifele practicate etc.;
- analiza propriei ofert&ceomparativ cu cea a concutet)

- componentelecare vor fi incluse in propria ofértobiective turistice variate, baza
materiak specifia si serviciile oferite, posibilitile de acces in diferite zone.

2. Selectarea obiectivelor turistice, serviciilorfeoite si unitagilor prestatoare in
funcrie de tipologia clientelegi particularitdrile cererii.

3. Combinarea (pornind de la rezultatele studiericererii) si asamblarea

componentelor produsului turistiorganizarea preliminay — realizate cu mult Thainte de
exprimarea cererii - n care touropreatorul alelgstingia, mijlocul de transport, uriifile de
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cazare, alimentm, alte servicii incluse in pachet, dagrupul va beneficia de asistan
turistica realizat de ctre ghid pe tot parcursubilatoriei etc.

4. Asigurarea serviciilor necesare pe tot parcursulatoriei. Pentru aceasta agende
turism:

- Incheie contracte, conv@nminute cu prestatorii dirgicde servicii turistice;
- emite comenzile de rezervare.

in cazul produselor turistice de tipur, aceast etaf presupune alegerea itinerariuli
Tntocmirea programului turistic.

5. Determinarea (calculul) prailui produsului turistic:
- pornind de la costul serviciilor de transporiza@, alimentge etc.

- de la celelalte elemente de calcul conform Iégpmision, TVA, asiguiri, contribuia
de participare la fondul de dezvoltgrggromovare a turismului).

6. Promovarea produsului turistic:
- realizaregi distribuirea breurilor, pliantelor, afyelor turistice etc.;
- publicitate prin mass-media.

7. Lansarea produsului turistic pe ptd — unsir de agiuni prin care agerma isi face
cunoscute produsele pe plan logatational.

3.3.3. Categorii de produse turistice oferite de o agdie de
turism si caracteristicile lor

Principalele categorii de produse turistice ofediéeo agetie de turism sunt:

circuite;

sejururi (pachete de vaaa)

croaziere;

produse tematice (exemple: ¥&are sportii, congrese etc.)

Acestora se adadgrezendri pe liniile aeriene sau in hoteluri, véinzde bilete pentru
orice mijloc de transport terestru, marin sau aerigervicii de primire (“meeting” sau
“transfer”, inchirieri de autoturisme, asigtrpentru pledri in stiinatate etc.).

1. Sejururile — reprezini un pachet de servicii oferit tgtilor pentru petrecerea
vacanei intr-o st@iune turistié@. Acest tip de produs turistic presupudieénerea in aceast
staiune.

Forme: - sejururi cu pensiune complde tipul:

a. formulei tradiionale pentru hotelurile din sianile turistice;
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b. formulei moderne propdsde cluburile de turism care adaugn
program de animee si de sporturi.

- sejururi comercializate orrhula: demipensiune, cazare + mic dejun sau doar
simpla cazare.

2. Circuitele — sunt un produs turistic vandut de o ggerde turism grupurilor
organizate sau tutilor individuali care presupune vizitarea pe quasul acestora a unor
obiective turistice, regiuni satdri. Alaturi de transport, pachetul de servicii poate idelu
cazare in formula pensiune compjedemipensiune, cazare + mic dejun. Cel mai utiliza
mijloc de transport este autocarul.

3. Croazierele- reprezini un tur realizat cu vaporul care include un pacigeservicii
de vacati oferite de un hotel plutitor: transport, cazarémantgie si 0 multitudine de
posibilititi de divertisment: baruri, restaurante, (servireesen 24 de ore din 24) atle
fithess, cinema, cazinouri.

Paralel cu acestea s-au dezvolamulte produse noi care ofetransportsi cazare
combinate cu servicii specializate pentru difegitepuri:

vacane sportive (sky, golf, pescuit);

vacane cu sejururi de tratament pentaniate;
calatorii de aventut;

incentive;

pentru conferite etc.

o O O0OO0Oo

sau

o formulele care asociaztransportul cu anumite pregitaexemplu: formulele
“fly & drive” si “fly & hotel”, care pe lang transport cu avionul oférsi
vouchere pentru hotel, care pot fi utilizate in mailte st@iuni turistice.

3.3.4. Praurile produselor turistice; strategii de preturi

intr-o exprimare monetay preul reprezind valoarea de pia a unui produs sau
serviciu, iar nivelul lui refleét o serie de constrangeri ale teie

Exista variate modalitti de apreciere ale prdui:

+ din punct de vedere economic (al produitorului) pregul trebuie & reflecte cheltuielile
de produge, de comercializare,asacopere taxelgi impozitele, & acopere obligile
financiare ale agethor economicisi sa asigure acestora un profit.

« din punctul de vedere al cumgratorului preul este apreciat fugie de importata
nevoii pe care o satisface produsul sau servideilutilitatea produsului/serviciului, de
veniturile disponibile, de pterile concuretei, de rezultatul compatai cu alte bunuriki
servicii.

Prin prisma celor prezentate, fuele produselor turistice prezitrasaturi distinctive
intre care cele mai importante sunt:
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- difergierea,;

- caracterul inflgonist;

- formarea relativ independénde raportul cerere-ofert

- influenta limitat asupra pigei (asupra cerergi consumului in principal).

1. Diferentierea preturilor turistice Tn timp si spatiu functie de producitor si
consumator:

« diferentierea in timp a preurilor este consecia caracterului sezonier al
activitatii turistice; in perioada de varf de sezontprde sunt mai mari cu 30 -
40% decat in extrasezon, sifegustificat prin raportul ofeit-cerere precuri
prin imposibilitatea adaptii ofertei la variaiile cererii. Diferenierile de pre se
realizeaZ pe seama serviciilor hoteliere, de transgogrin oscilgiile cotei de
comision perceput de touroperator sau @gda voiaj.

+«» variatiile Tn spatiu ale produselor turistice apar ca urmare a localiad diferite
a echipamentelagi stgiunilor in raport cu elemente de atjiacturistici (plaja,
partie de schi, izvorul mineral, lacul terapeutide asemenea, difengrea
preurilor in spaiu se poate aprecigl prin prisma narimii statiunilor turistice
precumsi a renumelui pe care o destiiegall dgine pe piga turistia;

+«» diferentierile de pret functie de producitor face referire direétla categoria de
confort folosii, in fungie de forma de proprietate (de exemplu, in gidua
propriettii de stat, praurile practicate sunt mai mici), daupnarimea ageflor
economici (grupurile integrate ofeservicii la preuri mai reduse) etc.

« diferentierea preturilor produselor turistice functie de caracteristicile
consumatorului poate imbica urnitoarele forme:

- dupa varsta — tinerii si populgia de varsta a treia beneficiade unele
reduceri de tarife;

- dupa categoria socio-profesiond — dac turismul este individual sau
colectiv.

2. Caracterul inflationist al preturilor turistice se manifest pe piaa prin: inflagia prin
costuri, inflgia prin cerersi inflatia importas.

Inflagia prin costuri se datoreazcresterii prgului energiei, varigei nivelului salariilor,
raritatii fortei de muna superior calificat in sezon, caracterului muncii sezoniere n turism,
speculailor funciare in zonele turistice, ggnii statului prin intermediul fiscalitii etc.

Inflagia prin cerere reprezini o cratere artificiah a preurilor vacanelor datorat
sezonalittii (prin excesul de cerere in anumite perioadegcpmsi unei oferte inelastice
respectiv unei inadeévi oferta-cerere.

Importul de inflagie (inflagfia importaid) poate fi explicat astfel: costul serviciilor
turistice in moneda ianak este superior indrilor nete de devize din turismul intetranal.
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3. Formarea preturilor turistice relativ independent de raportul of erta — cerere.

in cazul pigei turistice jocul liberei concurem este ingwit, deformat, pririntelegeri
intre produatori (sub egida asodidor profesionale, patronale, sindicale), patte forme de
organizare a activitatii (langurile integrate, voluntare)si prin interventia statului cu
reglementari indirecte (politica fisca, protejarea mediului, regimul consttiior).

4. Influenta limitata a pregurilor turistice asupra consumului poatefi explicat prin
faptul @& turistul nu poate aprecia asura in care ptal corespunde caifitii
serviciilor/produselor turisticgi asteptirilor sale (datorit intangibilitatii serviciilor turistice);
practic, consumatorul potgal de turism nu poate examina produsul turistigirite de a-I
cumpira. In plus, slaba informare a cuiingtorilor cu privire la produsul in sine la nivelul
preurilor si la oferta concurgei, reduce posibilitatea unor analize comparative.

in sfera turismului, se poate aprecia exis un comportament subiectiv, néomal
(determinat de factori enionali, psihologici), de o anuniifiidelitate a consumatorilor, ceea
ce 1i detgeazs oarecum de componenta obiegtivnateriad; in acest context, intr-un mod
evident importata preului in manifestarea consumului se reduce sensibil.

Toate aceste caracteristici, argumenieagcesitatea ca pre sa reflecte cu fidelitate
costurile de produie si comercializare a produselor turistice, ca osididalui in jurul acestor
costuri & nu fie foarte ample, indiferent de raportul afertcerere. De asemenea, utilizarea
preului ca instrument de politiceconomid th domeniul turismului, trebuieaduta cu mulé
atenie, deoarece cundptorii nu sunt foarte receptivi la modificle acestuia sau chiar pot
avea read adverse.

in domeniul preurilor si tarifelor, practica turistic cunoate mai multe strategii:

v’ Strategia tarifelor forfetare (globale, “totul inclus”) in care se oférturistilor un
pachet minimal de servicii obligatorii (transpottansferuri, pensiune compiet
excursii in cadrul sejurului) etc., la un nivel el@inat de conforgi un cost mai
redus.

Ca variante ale acestei strategii sunt aranjamestipelemipensiune sau numai cazare
mic dejun, isand turistului libertatea de ai-alege unitatea de alimemi@public.

v’ Strategia tarifului ridicat care poate fi practicain urmitoarele situgi:
0 1n cazul unei oferte exclusive sau limitate din ¢iuwhe vedere concurgal, de
exemplu: Delta Duirii, manastirile din nordul Moldovei, programele

“Dracula”, tratamentele balneare care folosescreesnaturale limitate;

o0 1n cazul unei oferte de lux cu un grad ridicat @afort, accesibd numai
anumitor categorii de tui.

v/ Strategia tarifului scazut, moderat, poate fi fologitca:

0 strategie de “lansare”, “de impulsionare” — tactiigagtrundere pe pia fiind
aplicati in general de agéile de turism pentru un produs turistic determigiat
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pentru o perioad limitata de timp, urmand ca atunci cand pole au fost
consolidate tariful&creasa la un nivel cat mai competitiv.

Aceast strategie poate provoca ing retineri din partea unei categorii de cliertelin
neincrederea in calitatea serviciilor oferite sauconsiderente de prestigiu.

0 stategia de stimulare a cererii de servicii degtinmor anumite segmente de
clientek cu venituri mai modeste (ca urmare a teteditot mai pronutate de
patrundere n circulga turistici a acestor categorii de consumatori). Se include
aici: turismul de mas turismul social, turismul de tineret; acestoigi se
ofera servicii de o clas de confort adecvatputerii lor de cumfirare datorit
folosirii unor capaciti complementare de cazagiea unor meniuri standard.

Ea se combih cu strategia diferarerii pe sezoane a tarifelor, complétaiu strategia
diferenirerii pe segmente de tyti (persoane de varsta a trgigdamilii cu copii cirora li se
poate acorda o serie de fadfiita serviciile de transport, cazare, masagrement).

v/ Stategia tarifelor diferentiate — este tactica aplicii unor preuri si tarife care se
difereniaza dupa:

- criterii temporale (sezon, extrasezon, pre-, pesizon);
- natura ofertei;

- gradul de confort (produse turistice de lux);

- cortinutul sau componentele pachetului de servicii.

v/ Strategia tarifelor psihologice,de exemplu 495 euro in loc de 500 euro, In care
presupusa pierdere se compensgamtr-un nunar mai mare de nscrieri datarit
situarii tarifului sub pragul psihologic de 500 euro.

v/ Strategia tarifului de monopol care se poate utiliza in cazul unor produse toest
in exclusivitate (exemple: programul “Dracula” seatamente geriatrice).

v’ Strategia tarifelor magice se refef la tarifele a gror valoare se terminin cifra 9,
fiind considerate de speciglitarifele care ,amgsc” consumatorii.

Trebuie precizatain vederea ckgerii eficiertei utilizarii bazei materiale, organizatorii
de turismsi prestatorii de servicii aco#duristilor o serie de facilitti sub forma unei reduceri
de tarife sau a unor gratitit Aceasta are ca efect stimularea cererii unuidrumai mare de
persoane in perioadele de pre-, pagtextrasezon.

Turistul zilelor noastre a devenit din ce in ce roamstient de preurile sau tarifele
produsului turistic oferit spre vanzare. El adia s compare prgll cu calitatea perceput
prestaiei si sa agioneze n consecil, solicitand sau evitand curmarea unui produs, in
functie de satisfata avuti in urma consumului.

Intangiblitatea produselor turistice face ca in teutazuri preul practicat § fie
considerat un“indicator” al calitatii serviciilor oferite. De aceea, nivelul poeilor si
tarifelor practicate pentru produsele turisticebtie % reflecte cel mai fidel calitatea
produselor vandute.
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Se poate aprecid@an client va fi satigicut de serviciile primite daca oliinut ceea ce a
asteptatsi dac a fost mujumit de felul cum a fost servit.

3.3.5. Canalele de distribtie ale unui produs turistic

Distributia este un ansamblu de activitprin care se realizeazvanzarea produsului
turistic (transferul prestadlor de la prestator la consumator).

De regud, comercializarea produsului turistic se realizegzin dod sisteme de
distribuie (desfacere):

= distribufie directz de tipul: prestator de servicii turistice — turistin acest caz,
turistul se adreseaz direct prestatorului de servicii turistice, sahcea serviciilor
fiind facuti, fie pe parcursul efeciti calatoriei, fie prin rezervarea anticigag
serviciilor si confirmarea ei de atre prestator.Ea este specific formelor
neorganizate de turism.

= distribusie indirecta: prestator de servicii turistice — intermediarturist, in care
turistii preferd sa se adreseze agelor de turism pentru a le organizal&toria si a
le asigura serviciile doriteEa este caracteristic formelor de turism organizagi
semiorganizat.

Lantul de intreprinderi turistice (agginde turism etc.) prin care produsul turistic ajen
la turist prin procesul de vanzare-cuirgre se numge canal de distribuie.

Principalelecanale de distribgie a produselor turistice sunt:

1) Canalul scurtde tipul: produgtor — consumator. Exemplu: rezervarea care poate fi
propus direct turistului de d@tre hotelier, touroperator sau organizatorul utulp de
vacana.

2) Canalul mediude tipul: produstor — intermediar — consumator; in turism acesta
apare sub forma: prestatori diie¢transportatori, unitti de cazare, uniti de
alimentaie) — agerie de turism touroperatoare — turist.

3) Canal lungde tipul: produgtor — intermediar — intermediar — consumator. Exemp
prestatori direg (transportatori, uniti de cazare, restaurante etc.) — ageule
turism touroperatoare — agende turism detailigt— turist.

4) Canal foarte lungde tipul: produsgtor- intermediar — intermediar — intermediar —

consumator. Exemplu: prestatori difiee agemie de turism din sfiinatate — agetie
de turism touroperatoare — agerde turism detailigt— turist.
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Prestatori d{ Intreprinderi de intreprindere de Alte Alte
servicii transport cazaresi restaurant intreprinderi organizatii
turistice turistice cooperatiste
3) I
‘| v —_—_,,——' E
. A - - |
Organizatori Touroperatori -~ i
de voiaje !
(angrositi) !
(1) v (3) 2 |
Detailisti Agentie de turism 1) 1) !
detailista '
3 !
v |
Clien _ :
Turist '

(consumatori de
servicii turistice)

1) Canal scurt (distributie directa)
2) Canal mediu (distributie indirecta)
3) Canal lung (distributie indirecta)

Fig.nr. 3 Prezentarea schematia canalelor de distributie posibile(preluare din

Intrebadri de autocontrol :

1. Definiti notiunea de ofedtturistica.

2. Ce presupune oferta turistie

3. Care este difergadintre ofertai produgia turistica ?
4. Definiti termenul de poteral turisticsi resurse turistice.
5. Ce inelegei prin potenial turistic naturaki antropic ?
6. Ce inelegei prin canal de distrikiie ?

Teme de reflege :

Tehnologia Turismului op.cit.)

1. Care sunt particulaiitile relaiei oferta turistici — produdgie turistic ?
2. Complexitatea ofertei turistice (si a pro¢ag in egai masur), este dat de nunarul
mare de prestatori sau “fabrigérai produselor turistice. Explica
3. Care sunt componentele patalului turistic natural?

4. Care sunt componentele patelului turistic antropic ?
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WN -

. Caracteristicilgi categoriile de produse turistice.

Probleme pentru activitatea de seminar :

. Care sunt componentele produsului turigtime rol au acestea ?
. Concept un produs turistic.
. Preurile produselor turistice :asaturi si strategii.

Test de autoevaluare la nivelul modulului:

. Intre caracteristicile specifice ofertei tuigstse nurira :

a) dinamismul ;

b) complexitatea ;

c) efemeritatea ;

d) cresterea diversificdit;
e) toate acestea.

. Relaia dintre oferi si produgia turistici este exprimatprintr-un raport :

a) de egalitate ;

b) oferta > produgia ;
c) oferta < produga ;
d) alta situgie.

. Intre caracteristicile specifice jueilor produselor turistice se nuini :

a) evoluia relativindependeatde raportul cerere-ofért
b) nivelul ridicat/accesibilitate redas

c) sensibilitate ridicdila oscilaiile pietei ;

d) toate acestea.

. Din punctul de vedere al aimutului, atragiile (resursele) turistice pot fi :

a) concentratgi dispersate ;

b) naturalesi antropice ;

C) unice, atractivegi de crede ;

d) integrate circuitului turistigi salbatice.

. Intre componentele produsului turistic exist

a) o relgie de interdepended) fiecare dintre acestea avand un rol importardréarea
satisfagei clientilor;

b) o relgie de interdependen) fiecare dintre acestea avand un rol importamctéterea
rentaibilititii Intreprinderii turistice;

c) o relgie de interdependéen

. Din componefa bazei tehnico-materiale specifice turismuluigace :

a) reteaua unitilor comerciale ;

b) mijloacele de transport pe cablu ;
c) instalaiile de telecomuniad ;

d) sistemul de aprovizionare cuap

. Din componeta bazei tehnico-materiale generale (infrastructarayismului fac parte :

a) mijloacele de transport pe cablu ;
b) instalgiile de telecomuniad ;

c) instalaiile de agrement ;

d) satele turistice ;

e) nici unul din acestea.

. Caracterul inflaonist al preurilor turisticese manifegitpe piaa prin:

a) inflatia prin costuri;
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b) inflatia prin cerere;

c) inflatia importat;

d) a+b;

e) atb+c.
9. in fungie de motivsia cilatoriei, perioada (sezon, pre, post extrasezon)si
particularititile segmentului de tugii, ponderea celor daugrupe - elemente de atractivitate
si prestaiile de servicii:

a) difera;

b) este aproximativ acega

C) nici o variani nu este corest
10. Distribuia direct este specifit:

a) formelor neorganizate de turism;

b) turismului organizagi semiorganizat;

c) turismului organizat.

Nota : fiecare rspuns este evaluat la 10 puncte.
Recomandri bibliografice :

1. STANCIULESCU, G.si colaboratorii —Tehnologia turismului— manual pentru clasele a
Xl-a si a Xll-a, Editura Niculescu ABC, Bucust, 2002;

2. CRISTUREANU, C. -Economia i politica turismului internagional, Editura Abeona,
Bucureti, 1992;

3. *** Turism — Servicii, Teste grll pentru examenul de licesd, Editura Uranus, Bucust,
2002.
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MODULUL IV
ORGANIZAREA ACTIVIT ATII DE TURISM

Obiective :

prezentarea orgaridi activitatii de turism.

Ce ar trebui g stigi dupa parcurgerea modulului :

care sunt principalele modailit de grupare a ofertei turistice;

care sunt cele trei modailit de integrare prin concentrarea ofertei turistice;
care este rolul agé@ei de turism;

ce se irelege prin pachet de servicii turistice;

cum este organizab agefie de turism;

ce sunt liceta si brevetul de turismsi care sunt documentele necesare pentru
ohtinerea acestora.

Ce competere vei obfine dupi parcurgerea modulului :

in condiiile accentdrii concurenei, pe pisaa turistiad a agrut si se manifest, mai
intens dup 1980, tendita de integrare a organizatorilor de vaeamle concentrare
pe diferite domenii componente ale actitit

lanturile voluntare presupun ca ofertiansa fie uniii sub aceea denumire
comerciad care repreziitin fapt marca de prodtie;

fransiza hoteliedi este o metad de conlucrare reglemeniajuridic, in care o
intreprindere numit fransizor extinde asupra altor intreprinderiransizate),
dreptul de a efectua, conform propriilor tehnicipemii de produge si
comercializare in domeniul hotelier;

agenia de turismeste o unitate specializatare organizeaz ofeia si vinde pachete
de servicii turistice sau componente ale acestora.
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Organizatorii de @atorii se prezint intr-o gana foarte variat din punctul de vedere al
coniinutului serviciului oferit, formei de organizarstatutului, narimii, razei de agune etc.
Cu alte cuvinte ei sunt specializaealizarea unor produse complexe impunand oucoaie
a acestora. Totodat pe masura diversifidrii ofertei de d@latorii, are loc o adancire a
specializrii organizatorilor, concomitent cu sporirea riraiui celor implicate in producerea
si deshisurarea uneiaatorii, ceea ce accentuagazevoia de cooperare a acestora.

in acest context, in conilie accentdrii concurenei, pe piga turistici a aprut si se
manifes, mai intens dup 1980, tendita de integrare a organizatorilor de vagearde
concentrare pe diferite domenii componente alevigitii.

4.1. Integrarea ofertei turistice

Cele dod elemente care dau dimensiunea procesului de aregrofertei turistice sunt
gruparea ofertei turisticesi concentrareaacesteia.

1. Gruparea ofertei turistice

Principalele modalitti practice de grupare a ofertei turistice skamgurile voluntare si
fransiza in turism.

a) Lanturile voluntare — acestea presupu ofertanii sunt unii sub acees denumire
comerciah care repreziat in fapt marca de prodtie, obligaia partilor fiind legaé de
respectarea standardelor calitatitea unei politici comerciale unitare. Lamile voluntare
reprezini un adesrat monopol in domeniul turismului inteti@nal.

In tabelul urnator sunt redate primele 10 kami voluntare din lume ddpnumirul de
camere, la 1.01.1998:

TOPUL LAN TURILOR VOLUNTARE TURISTICE LA 1.01.1998

NUM AR DE CAMERE LANTUL, COMPANIA MAM A

282.262 BEST WESTERN SUA

272.224 HOLIDAY INN

154.454 DAYS INNHS$ INC.

124.758 SHERATON HELS, RESORTS, INNS

121.055 RAMADA, HASIC.

111.403 MARRIOTT HELS & SUITES

110.658 CONFORT,CIE HOTELS INTERNATIONAL
93.504 SUPER &&INC.
85.793 MOTEL 6CEOR

79.811 RADISSON, CARLSON / RABBON / SAS

SURSA: G. Stinciulescu, N. Lupu, GTigu — Dicfionar poliglot explicativ de termeni utilizain turism, Ed.
All Educational, Bucurgi, 1998.

Una dintre coordonatele majore ale strategiilor ecmale adoptate de grupurile
hoteliere o constituisegmentarea oferteisi se concretizedizin realizarea unor produse
hoteliere adaptate cetelor fiecirui segment de piain parte, sistem prin care se drsgte
ohtinerea unui grad ridicat de ocupare a camerela@actley segmentarea ofertei cansn
creareasi dezvoltarea mai multor lamri hoteliere integrate, care propun produse propri
fiecare distingandu-se de celelalte. De fapt, febde strategie reprezintina dintre opunile
posibile,si anume:
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- Grupuri hoteliere care reunesc mai multe gan, potrivit ogiunii strategice enuate;

- Opriuni hoteliere care dezvaitun lary independent, unic;

- Grupuri caregi-au creat o regea de uniyi cu activitate hotelief de tip club(ex. Club
Mediterranee).

Un lant hotelier este, Tn general, un ansamblu deatiraperaionale (hoteluri), care se
adreseaz unui segment de clienteldeterminat, folosind acegamarc si o logistici
comerciah comura. Spre deosebire de kamile voluntare, care constituie simplgédiegeri
intre hoteluri independente, mai mult sau mairpartizanale, lajurile integrate ofer un
produs coerentsi omogen sub direga unui stat major unic. Acest stat major plasific
extinderea lagului, politica de infiinare de noi hoteluri, structura organizatdriangajarea
personalului, preijirea profesional si asigui un sistem comun de gestiune. in esen
distingia lant voluntar — lagintegrat, are la bazmaiunea de strategie: dastrategia comun
se reduce la ugir de agiuni concentrate, este vorba de untlaoluntar; in timp ce lanrilor
integrate le este caracterigti@doptarea unor strategii comune, impuse cu sgicte atre un
centru unic de decizie de la nivelul grupului.

in principiu, normelesi standardele specifice sunt avute in vedera idin faza
proiectrii hotelurilor. Tn cazul laturilor de categorie superidgase inregistredizo tendina de
eliminare a standardelor rigide, astfel incat fiechotel in parte, din cadrul latui, se
particularizeaz prin concepa unic de arhitectut si amenajare interioar Astfel, normele de
produssunt inlocuite prin ceea ce numimorme de serviciuin acest fel, fieirui hotel i se
asigus o identitate proprie.

La polul opus, laturile hoteliere de claseconomié realizeaz o ,multiplicare” la
indigo a arhitecturigi a amenajrii, chiar si a capacitii si a tarifului care devine o norrde
produs.

Clasamentul mondial(1996) al celor mai mari lamri hoteliere integrate (&nci
comerciale) are uratoarea configunge. Mai facem megiunea @ intre primele 20 de lauri,
numai BEST WESTERNI HYATT sunt lanuri unice in cadrul grupurilor cu acglaaume,
iar toate celelalte au o strategie de segmentafertei.

1. BEST WESTERN - apéne grupului cu acekanume (cu lagul);

2. HOLIDAY INN — apatine grupului cu acekanume (cu lagul);

3. DAYS INN — apatine grupului HOSPITALITY FRANCHISE SISTEMS (HFS);

4. SHERATON HOTELS & RESORTS - apsre grupului cu acetda nume (cu
lantul);

5. RAMADA — apatine grupului HFS;

6. MARRIOT HOTELS & SUITES - apane grupului cu acekanume (cu latul);

7. CONFORT - apaime grupului CHOISE;

8. SUPER 8 — apd@ne grupului HFS;

9. MOTEL 6 — apaine grupului ACCOR,;

10.RADISSON —apagme grupului CARSON;
11.HYATT — apatine grupului cu acefanume;

12. QUALITY - apatine grupului CHOISE;
13.HAMPTON - apatine grupului PROMUS;

14. HOWARD JOHNSON - apéne grupului HES;
15.NOVOTEL - apatine grupului ACCOR,;
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16.HILTON INTERNATIONAL — apagine grupului cu acefanume;
17.INTER — CONTINENTAL — apagine grupului cu acelanume;
18.ECONOLODGE - apaine grupului CHOISE;

19.HILTON INNS - apatine grupului HILTON HOTELS;

20.1BIS —

apatine grupului ACCOR.

Grupul HFS dgne patru laguri hoteliere in clasamentul primelor 20. Pe Eagestea
mai deinesi alte mirci — PARK INN, KNIGHTS INN, VILLAGER, WINGATE etcPractic,
grupul s-a constituit prin reunirea tuturor acestortititi. Sistemul utilizat de grup este
fransiza. Alte dod grupuri, HOLIDAY INN si CHOISE, la randul lor, utilizeazfransiza pe
scat larga. Ponderea hotelurilor fraizate este la HFS de 100%, la HOLIDAY INN 92%a
CHOISE 98%. La polul opus se afanurile BEST WESTERNI HYATT, ale ciror hoteluri
se affi in procent de 100% 1in proprietatea grupului. rl@ea grupurilor hoteliere este
urmatoarea (1995):

©CoNorwhE

HFS — SUA

HOLIDAY INN WORLD WIDE — SUA

BEST WESTERN INTERNATIONAL — SUA
ACCOR — FRANTA

CHOISE HOTELS INTERNATIONAL — SUA
MARRIOT INTL — SUA

ITT SHERATON CORP — SUA

HILTON HOTELS CORP — SUA

. PROMUS - SUA

10.CARLON / RADISSON / SAS — SUA

11.HYATT HOTELS / HYATT INTL — SUA

12.INTER — CONTINENTAL HOTELS — MAREA BRITANIE
13.HILTON INTL. — MAREA BRITANIE

Grupul HOLIDAY INN este, potrivit unui studiu de g, grupul cel mai cunoscut,
notorietatea rrcii fiind superioaid celei de Mercedes sau American Express. Grupuobkt f
preluat in 1990 de Bass, un grup britanic, cel maie produdtor de bere din lume. Grupul
cuprinde urmtoarele laguri hoteliere, grora le corespund tot atated@nti comerciale:

CROWNE PLAZA HOTELS / CROWNE PLAZA RESORTS - hotelu
de lux, pentru sejururi de lux, de afaceri;

HOLIDAY INN SELECT - pentru &latorii de afaceri, reuniuni care
depisesc 250 de persoane;

HOLIDAY INN SUNSPREE / HOLIDAY INN RESORTS - pentru
vacane;

GARDEN COURT - piga afacerilor la premediu, cu un stil personalizat;
HOLIDAY INN EXPRESS - serviciu rapid.

Cea mai coereatstrategie de segmentare a ofertei este cea algrégflCOR, care in
prezent utilizeax 13 mirci comerciale: SOFITEL, NOVOTEL, MERCURE, HOTELES
JAROINS DE PARIS (are 13 hoteluri in Paris), IBESTAP, FORMULE 1, MOTEL 6,
CORALIA, THALASSA, ATRIA, HOTELIA, PARTHENON.
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SOFITEL

» Include numai hoteluri de lux, care se adreseaamenilor de afaceri, ce
gasesc n aceste hoteluri o atmosféntima si relaxant;

» Este cea mai importantetea de hoteluri de lux, cu originea in Europa,;

» Hotelurile sunt centre de intalniri/ale lumii ecomoesi politice.

NOVOTEL

> Include hoteluri de capacitate medie, confortagileare ofefi un produs nalt
standardizat;

» Toate camerele sunt identice;

» Hotelurile sunt amplasate n centrul @iar si se adresedazoamenilor de
afaceri pentru mijloculgtamanii si turistilor pentru perioadele de week-end.

MERCURE

» Spre deosebire de Novotel, fiecare hotel Mercuescardentitate proprie, in
funcfie de amplasament.

» Hotelurile se caracterizeazorin diversitatea arhitectutal a decorgunilor
interioare etc.

» Aceste hoteluri sunt foarte individualizate se adreseazclientelei care
prefe un serviciu hotelier foarte ategitindividualizat.

IBIS

» Lant care apame categoriei de hoteluri budgetcare ofei servicii de cazare
si masi la preuri rezonabile.

FORMULE 1

> Include hoteluri tot din categoria budget, carerdfeumai servicii de baz
respectiv cazarg mas, fara servicii suplimentare, la pyai foarte sézute;

» Sloganul publicitar este ,La moins chere des cleadiBotels”. Tariful pentru o
camed standard, cu pat matrimoniglun pat individual suprapus este de 140
FRF.

» Grupul sanitar este comun.

ETAP

» ldentic cu Formule 1; singura difetgéreste urmitoarea: camerele dispun de
grup sanitar individual.

MOTEL 6

» Un lan de moteluri americane, care in 1990ieuf obiectul celei mai mari
tranzadi din domeniu;

» Lantul a fost creat in 1962, denumirea sa provenindade&riful pe camer
folosit la infiintare — 6 USD;

> 1n 1992 tariful mediu era de 28 USD.
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THALASSA
» Hoteluri de cui.
ATRIA

» Un concept care integreazn centru de afaceri, un centru de conferisau
congresai un hotel Novotel sau Mercure.

HOTELIA

» Rezidene hoteliere pentru varsta a treia, care irlsierviciile de gerontologie
ale unei case de pensionari cu confortul unui hotel

PARTHENON
» Lant de rezidete hoteliere.

Grupul ACCOR, gestioneazl insgi majoritatea hotelurilor, fie in formula filia| fie
prin contracte de management hotelier, ponderealttdor frarsizate este de aproximativ
15%.

Prezena langurilor hoteliere in Romania

Este unanim acceptat faptul afilierea la marile laguri internaionale nireste gradul de
ocupare a hotelurilogi implicit cifra incagrilor. Hotelierii din tara noastr recunosc acest
lucru, dar cum invegiile pentru ridicarea standardelor sunt destul darimnunirul
hotelurilor roméangi afiliate amane foarte mic.

in Romania, fungoneaz deja patru hoteluri sub marca BEST WESTERNanume
HOTEL BALVANYOS, HOTEL PARC BUCURETI, HOTEL SAVOY MAMAIA si
HOTEL CENTRAL ARAD.

La nivel mondial, acest lanhotelier dgne 4100 hoteluri in 84ari. Afilierea se
realizea in baza contractelor de fram, taxele achitate Tndptindu-se n patru categoxi
anume taxa de afiliere, care va#datre 12.000 — 15.000 USD; taxa pe camere — 1035/
camed / luni; taxa de marketing — 3.500 USD / ani-o taxa de 10% pentru rezetx in
sistemul centralizat al lamui.

Situgia actuai a hotedriei roméangti se caracterize&zprin prezega si a altor lanuri
internaionale pe pig interr:

» HOLIDAY INN — cu douw hoteluri — HOTEL CROWNE PLAZA (fostul hotel
Flora din Bucurgti) si HOTELUL HOLIDAY INN din Sinaia;

» GRUPUL ACCOR - cu hotelurile SOFITE4i IBIS (fostul hotel Nord din
Bucursti), care fungoneaz in baza contractelor de management hotelier;
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» HILTON - cu HOTEL ATHENEE PALACE PALACE HILTON din
Bucursti, gestionat tot in baza unui contract de managéme

» INTER — CONTINENETAL - cu hotelul cu acglanume din Bucurgi, care
este un hotel frafzat;

» MARRIOT — cu un hotel in Bucugg — GRAND HOTEL MARRIOT.

Imaginea prezeagi lanurilor hoteliere interngonale este completatie existeta intara
noastd a unui lap hotelier intern, respectiv CONTINENTAL care c¢me in prezent 11
unitati la Bucurati, Arad, Cluj, Oradea, Sibiu, Suceava, Targu Muréargu Severin, un
motel la Pagile de Fiersi o vila la Cluj. Acestora li se adaaigdOTELUL IBIS din Bucursti,
care se afl in proprietatea laolui CONTINENTAL, care in urma unui acord de managet
semnat cu grupul ACCOR, atotut dreptul de a utiliza marca IBIS.

b) Sistemul de frarsiza

Frarsiza hoteliei este o metad de conlucrare reglemendaturidic, in care o
ntreprindere numit fransizor, extinde asupra altor intreprindefiansizate), dreptul de a
efectua, conform propriilor tehnici, op@rade produgie si comercializare in domeniul
hotelier (s-a aiscut in SUAsi a cipatat o amploare deosebinai ales in Fran).

Scopul fragizei este, In general, acela de a oferi unui pedariavantajele comerciale
ale unui lapimportant in timp ce contiriusa deina proprietateai controlul managementului.
In baza sistemului de fraiza, proprietarul unui hotel sau motel, tote dreptul de a folosi
numele si de a se afilia unui lgnngional sau interngonal, cunoscut sub denumirea de
fransizor. Proprietarul hotelului,fransizatul, convine asupra ap#di politicilor de
management ale larui si sa achite fragizorului plata aferefatachiziionarii drepturilor de
fransiza, la care se adadgin procent din varizile brute realizate. Drepturile de fram se
achiztioneaz pentru aplicare intr-o anuriiizora geografi@, care poate avea dimensiunea
uneitari, regiune n interiorufarii sau zo@ mica, individuak.

Caracteristicile fraryizei in turism sunt

» cele dod parti contractuale au independenuridica si financiag;

» intreprinderea benefici@rutilizeaz marcasi ,,savoir — faire”-ul fragizorului;

e colaborarea are un caracter limitativ (mergaselype o exclusivitate recipi¢

* beneficiarul remunereazdreptul de folosire a #&ncii de produge, precumsi

asistema tehni@ acordai de fraizor prin drepturi de participare la inchiderea
contractelosi prin plati periodice sub fordnde cote (redevee).

Ca frangizat, proprietarul hotelului / motelului are numerase beneficii:

» Dreptul de a folosi un nume de maunoscut de un nuinmare de tusti;

= Utilizarea unui sistem interi interngional de rezerari si marketing;
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» Asistena manageria profesionisi, care este foarte importantmai ales in cazul
fransizagilor care nu au experigf) sau cu experiei puina in activitatea hoteliér

» Asistena in stabilirea standardelor opgomalesi in pregitirea personalului;

= Dreptul de a achigbna produsele necesare de la un distribuitor akrfrargizatul
realizand economii substgale;

= Controalesi revizii periodice, pentru meimerea standardelor.
intre dezavantajele sistemului de fraiza:

» Framsizatul achit o taxa initiala pentru achizionarea drepturilor de fraiza (taxa de
afiliere), iar lunar o redever) calculai in baza unei formule de calcul stalilit

« Daa frarsizorul se confrurit cu probleme financiare, nu ofeasistera solicitat,
frangizatul va resing in intregime efectele negative;

« Framsizatul nu d@ine controlul asupra managementului. In general apdica
politicile, procedurile stabilite de fraizor.

Formula a Tnregistrat caspandire deosebliitin ultima vreme, fiind utilizét pe scaf
larga, si in tara noastr. Ca exemple, in acest sens, gitlea hotelului Intercontinental
Bucursti, beneficiar al unui contract de frama cu lanful Inter-Continental Hotels — Anglia
sau a hotelului Mara-Sinaia cu Holiday Inn-SUA.

c) Asocidgia profesionak — reprezilfi o modalitate de grupare a ofertei din domeniu

hotelier. De exemplu, Tn Europa, o asemenea grypaifesional in spaiul turistic hotelier

se numegte ,Asocigii nationale pentru dezvoltarea industriei hoteliege aplicarea
tehnologiilor avansate”; principala preocupare asta grugri 0 reprezind lansarea unui
sistem comun computerizat catepermiti accesul tuturor ofertaifor. Grupari cu preocupri
similare exisi nu numai in domeniul hotelier, gi Tn domeniile privind transportul rutier,
agrementulsi promovareasi informatia turistici. Dintre cele mai reprezentative asocia
profesionale care filgaz in tara noastr si au coresponded la nivel interngonal, pot fi
merntionate:

% Asocigia Naionak a Ageniilor de Turism (ANAT), membru al Federai
Universale a Asocialor Agengiilor de Voiaj/Turism (FUAAV/UFTAA);

% Feder@a Industriei Hoteliere din Roméania (FIHR/AHR), miera al Asocisei
Internaionale a Hotelurilor (AIH/IHA);

% Asociaia Ngionak a Budatarilor si Cofetarilor din Turism (ABC), membru al
Federgiei Mondiale a Buétarilor si Cofetarilor;

< Asocigia Ngionak de Turism Rural Ecologigi Cultural (ANTREC), membru
al Federgei Europene de Turism Rural - EUROGITES etc.
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4.2. Concentrarea ofertei turistice

Corespunitor ofertei si produgiei de bunuri materiale, existtrei modalititi de
integrare prin concentrarea ofertei turisticencentrare orizontak (care impli@ integrarea
deplina a intreprinderilor ofertante — de exemplu inganhoteliere),concentrare verticak
(reunate n acelg timp intreprinderi complementare care intervin diferite stadii ale
procesului de prestare a unui produs turisfic)n sfakit, conglomeratul (se realizeazprin
diversificarea activittii pornind de la cumjrarea sau fuziunea unor intreprinderi cu acijivit
Tnrudite din punct de vedere comercial sau indaitri

4.3. Studiu de caz: Organizarea unei agemde turism
4.3.1. Tipuri de agenii de turism

Agentia de turism repreziito societate comercialcurol de intermediar intre ageti
economici prestatori dirgiade servicii turisticei turisti.

Activitatea sa conafin:

- organizarea (prodtia), oferireasi comercializarea unor pachete de
servicii turistice sau componente ale acestora;

- Vanzarea unor servicii turistice izolate.

Prin pachet de servicii turisticese nelege o combirtee de cel pun doui din
elementele uridtoare: cazare, alimente, transport, tratament balnear, agrement, atiecsie
suplimentare vandute sau oferite la un; gitebal, atunci cand aceste prestdepisesc 24 de
ore. Cu alte cuvinteagenria de turismeste o unitate specialiatare organizeaz ofei si
vinde pachete de servicii turistice sau componalg@acestora.

61



UNIT ATI DE
CAZARE
(hotel, motel, cabai
vila, camping, popas
turistic, sat de vacah
etc.’

UNIT ATI DE
ALIMENTA TIE
(restaurante de diferitg
tipuri , braserii, baruri,

unititi de fast-food) turigti

= individuali
- de grup

UNIT ATI DE
TRATAMENT
PRESTATORI
BALNEAR || DIRECTI
(complexe  balneare
baze de tratament etc.

firme

CLIENTI

fundgii

AGENTIA DE
TURISM

asociaii

UNIT ATI
PRESTATOARE DE
SERVICII DE
AGREMENT,
DIVERTISMENT
SPORTIV,
CULTURAL

UNIT ATI
PRESTATOARE DE
SERVICII
COMPLEMEN-
TARE
(financiar-bancare, asit
gurari, vize, rezer-yri

s.a.

Preluarea du@ Tehnologia Turismului, op.cit.

Fig. 4. Rolul agemiei de turism in cadrul industriei turismului
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Agentiile de turism care activeape piaa turistia dintara noast se pot clasifica:
a) dupa destinaia programelor turistice:
= agentii de turism care ofeprograme turistice destinatgrismului intern
= agenii de turism care of@rprograme turistice destinatgrismului interngional,;

= agenii de turism mixte care ofératat programe turistice destinate turismului
intern, cati turismului extern.

b) dupa numarul de angajati:
= agenii mici cu para la 9 angajg;
= agenii medii cu pad la 49 de angaja
= agenii mari cu peste 49 de anggja
c) dupa natura serviciilor vandute:
= agenii turistice;
= agenii mixte (turistice, ticketing, asigari de clatorie);
d) dupa modalitatea de realizare si comercializara produsului turistic:
= agenii de turism touroperatoare;
= agenii de turism detailiste.

Agenia de turism touroperatoarare ca obiect de activitate organizarea (produg

vanzarea pe cont propriu a pachetelor de seruigtite sau a componentelor acestora, direct
sau prin intermediari.

Agenia de turism detailigt vinde sau ofer spre vanzare in contul unei agede turism

touroperatoare pachete de servicii sau componénteastora, contractate cu aceasta.

Aceste dod tipuri de agetii de turism specificate n legisia tarii noastre corespungd

clasificirii europene a agéirior de turism. Paralel cu acestea, peagi@risti@ internaionak
si-au facut aparia si noi tipuri de ageti si variante de operare.

Dintre aceste noi tipuri de aggncare activeaz pe piga interngionala cele mai

cunoscute sunt:

o agenii cu oferta de servicii complete;
o agenii de stimulare (incentive);

o agenii comerciale;
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Q agenii pentru croaziere;

o agenii “implant”;

QO agenii organizatoare de circuite;

O agenii organizatoare de voiaje prin gia.

Agentiile cu oferta de servicii complete se ocup de toate tipurile de voiaje, dar
mai mult de junitate din cifra lor de afaceri provine din catederide voiaje de grupi
individuale. Exemple: American Express, Thomas Cook

Agentiile de stimulare (incentive) sunt agefi specializate in intocmirea
programelor de voiaj pentru grupuri (religioase, \derani)si pentru firmele caresi
recompenseazsalariaii cu excursii phtite pentru eisi familiile lor (calatorii incentive).
Exemple de agein care organizeazvoiaje incentive: American Express, Kuoni, Hawgas
altele.

Agentiile comercialesunt specializate in intermedierea afacerilor ditsinsi intra
mai puin sau deloc in legura cu clienii. Acestea iau legura telefonié@ cu clienii, rezena
bilete de avion, camere de hotel, inchiiazssini si aranjea (faciliteaz) adesea intalniri
intre clienii lor. Exemplu: Rosen Bluth Travel din Philadelghi

Agentiile pentru croaziere sunt specializate in producergacomercializarea
acestui tip de produse (croaziere).

Agentiile de tip “implant” sunt agetii amplasate in sediile unor firngecorporaii
mari astfel incat, clign lor — salariaii acelor firme — & poati oktine bilete sau aranjamente
pe locsi personal sau se poate instala un punct de luentrgp imprimarea biletelor la sediul
clientului. Ele sunt, de obicei, filiale ale agidor comerciale.

Agentiile organizatoare de circuite produc exclusiv excursii in circuit care sunt
vandute direct are public. Circuitele sunt vandute prin reckin reviste de specialitate ca
de exemplu Travel & Leisure si the New Yorker.

Agentiile organizatoare de voiaje prin pgta nu au sedii propriu-zise, ele operand
prin posta. Ele se adreseain special persoanelor in vérst grupurilor speciale cum ar fi
persoanele invalide sau asatiae handicap Exemple: American Asociation of Retired
Persons, Travel Avenue.

Ageryiile de turism pot activa pe pia turistica fie independet, fie in ele.

Ageniile independente funioneaz ca si intreprinderi micisi mijlocii, majoritatea
acestora fiind socigfi cu raspundere limitat Reelele de agen au rezultat prin regruparea
punctelor de vanzare sub un semn unic. In genenaea cuprinde cel pin zece puncte de
vanzare.

Exista patru categorii de tele:
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- integrate;
- voluntare;
- frangizate;
- protejate.

Avantajele apartengsi la o reea sunt facilitarea imaginii de mérg promovarea.
4.3.2. Organizarea interra si structura organizatorica a unei agemii de turism

Organizareaeste un proces de grupare a resursglactivitatilor intreprinderii turistice
n scopul obinerii unor rezultate economigesociale in condii de eficiena.

Concretizarea activitii de organizare a unei agéneste reflectat prin intermediul
structurii organizatorice.

Structura organizatori@ reprezini ansamblul compartimentelor existente intr-o
intreprinderesi a relgiilor desemnate a avea loc intre acestea in sdapiitarii utiliz arii
resurseloki realizirii obiectivelor stabilite.

Structura organizatori@ a unei agemi depinde de urndtorii factori:

Numirul de angaja (dimensunea aggei de turism);
Amplitudinea gamei de servicii;

Obiectul de activitate;

Competera managerial

PwpE

Compartimentele intalnite la marea majoritate agitpe de turism sunt:
0 biroul de turism intern;
0 biroul de turism extern organizat pe:
- outgoing (trimiteri de turi sti romani in strainatate);

- incoming (primiri de turi sti straini in Romania);

(@)

biroul transporturi;

(@)

ticketing;

(@)

contabilitate (se poate apela la un colaborator);
0 marketing
in cazul uneiagenii de turism de dimensiuni mici activitatea acestor birouri se
desfisoai la nivelul birouluitransporturisi biroului turism, care sunt obligatorgi la care se

pot adiugasi alte birouri (tiketing, marketing, etc.), in caticirora angajai cumuleaz mai
multe atribuii (care Tn cadrul structurii organizatorice ,maotekvin altor compartimente).
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Structura organizatoriceste redat grafic prin intermediul organigramei. in cadrul
acesteia, posturile de conducgrecompartimentele sunt reprezentate prin intermeginor
casue dreptunghiulare.

Modele de organizare a unei agede turism in funge de dimensiungi complexitatea
activitatii sunt:

a) organizarea unei agentii de turism mari (anexamnl);

b) organizarea unei agentii de turism mici (anexa n2).

intre componentele structurii organizatorice segpabili mai multe tipuri de refé

- relatii de autoritate care condioneaz buna desfsurare a activitii. Acestea pot fi:

o

o

relayii ierarhice care se stabilesc intre cadrele de condugetghbordonati;

relagii funcfionale care apar intre compartimentele ftiooalesi cele operative
subordonate acestora;

relayii de stat majorcare se stabilesc intre conducgreompartimentele &ora
le sunt delegate deitce aceasta, anumite sarcini de golare a unor probleme
aflate in competeaa sa;

relayii de cooperarecare se stabilesc intre posturi situate pe sicelwel
ierarhic, dar ap#@nand unor compartimente diferite. Ele apar intoate
compartimentele ag@ri si sunt determinate de complexitatea acituiicesteia
si de raporturile de intercongbnare in care se aftliferite activititi.

relagii de controlcare se stabilesc intre compartimentele spealidatcontroki
celelalte compartimente.
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Anexa nr.1

Birou difuzare
si fisier general

Birou
publicitate

MANAGEMENT

Birou
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ajue) eivas

9SIAAIP 11DINIBS BIDaS

ugnbise eipas

turism
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Organizarea unei agefii de turism matri
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Anexa nr.2

MANAGEMENT
Secretariat Contabilitate Ticketing Marketing Departament
turism
Agenti Agenti
ticketing turism

Organizarea unei agginde turism mici

68




4.3.3. Licentasi brevetul de turism

Agentul economic din turism reprezinsocietatea comercialsau persoana fizic
autorizad, care preste@zau comercializeézservicii turistice.

Agentii economici din turism, indiferent de tipul lorgi ipot desfisura activitatea de
oferire, comercializargl vanzare a serviciilogi pachetelor de servicii turisticeumai pe baza
unei licerye eliberate de Ministerul Transporturilor, Constrador si Turismului.

Licenta de turism este documentul prin care se atestpacitatea agélor de turism de
a comercializa servicii turistice Tn cofidde calitatesi sigurana pentru turti.

Licentele de turism (in funie de complexitatea obiectului de activitate) pot f
* licente de turism pentru agge touroperatoare;
» licente de turism pentru agee detailist.

Licentele de turism se acarddiferertiat, in fungie de posibilitatea desfurarii
urmatoarelor activisti.

Nr. Activit ati desfasurate Licenta de turism

crt. Detailista Touroperatoare

1. | Organizarea de pachete de servicii |1n - da
domeniul turismului interrngonal

2. | Organizarea de pachete de servicii |n - da
domeniul turismului intern

3. | Vanzarea #tre turkti a pachetelor de servigii da da

proprii si a celor contractate cu alte agede
turism liceniate

4. | Rezervaresi comercializarea serviciilor de da da
cazare, mas transport, agrement, tratament
si curda balneaf, asisteri turistica (ghizi),
inchirieri de autoturisme cu sadrf sofer,
obtinerea de vize turistice etc.

5. | Rezervareai comercializarea de bilete pentru da da
mijloace de transport, spectacolesi
manifesiri artistice, sportive sau la alte
activitati de divertismentsi agrement 1n
cadrul sejurului sau programului turistic.

Licenta de turism:

» se elibereai de atre Ministerul Transporturilor, Construc tiilor si Turismului
la cererea ageitor economici;

» se vizead de Ministerul Transporturilor, Construc tiilor si Turismului din trei
n trei ani;
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agentul economic soliéitvizarea cu cel pgin 30 de zile Thainte de expirarea
termenului de trei ani de la ultima #jz

nerespectarea comnidor si criteriilor in baza &rora s-a eliberat licea este
sangionat cu suspendarea sau retragerea ei;

nu este transmisikij

se afgeaz, in copie autentificét la loc vizibil Tn incinta agegei.

Documentele pe care agentul de turism le va prazienMinisterul Transporturilor,
Construgiilor si Turismului in vederea aimerii licentei de turism sunt:

a) cerere de eliberare a ligende turism;

b) certificat de constatator de la Oficiul Registrufbometului din care § rezulte

urmatoarele informai:

- obiectul de activitate al socii;

- structura agonariatului;

- datele de identificare a socigt ce se inscriu in certificatul de
Tnmatriculare;

- sediul punctului de lucru unde se inféaz agenia de turism.

c) copie de pe brevetul de turism al persoanei canduce ageia de turism;

d) copie de pe contractul de mérat persoanei care tliee brevetul de turism;

e) dovada achitii contravalorii prestgei pentru eliberarea licesi.

termenul de solibnare este de 30 de zile;

eliberarea licefei se face dup consultarea cu reprezengiandin teritoriu ai
asociaiei profesionale de profi verificarea la fega locului a indeplinirii criteriilor
minime legale.

Situaii in care licena de turism se suspeiid

comercializarea pachetelor de servicii turistice realizeaz fara respectarea
reglementrilor legale;

neasigurarea de ghizi atasf@entru programele turistice;
utilizarea de autocare neclasificate;

asigurarea de servicii de cazaralimentaie public in structuri de primire turistice
care nu dgn certificate de clasificare;

functionarea ageiei de turism #ria ca persoana care asiguwonducereaasdgina
brevet de turism;
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se susperiddin oficiu pe perioada in care agentul economi@raiincheidit polita
de asigurare pentru riscul de insolvabilitate sdimient al agegiei;

atunci cand, cu ocazia vedidor efectuate in vederea v licentei de turism se
constal ca nu mai sunt indeplinite condie care au stat la baza acandacesteia,
licenta se suspefidoara la remedierea deficigelor.

Suspendarea se face defknun an.

Situgii n care licena de turism se retrage

cand se repétuna din situgile pentru care licgga de turism a fost suspenatat
agentul economic rengila desfisurarea activitii de turism;

cand licema de turism este transri§in scopul utilizrii, altui agent economic care
nu a obinut licena);

cand agentul economic nu mai indepteecriteriile care au stat la baza eliber
licentei;

se retrage din oficiu, in termen de 15 zile, primisbare recomandat daé la
verificarea efectuatde reprezentam Ministerului Transporturilor, Constrgidor si
Turismului se constatca agenia de turism nu mai funioneaz la sediul Tnscris in
licenta de turism.

Titularul unei liceme de turism retrase nu mai are dreptusalicite eliberarea unei noi
licente de turism timp de doi ani de la data retragerii.

Ministerul Transporturilor, Constryidor si Turismului publié periodic lista cuprinzand
licentele de turism suspendate sau retrase.
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Pentru a putea conduce o unitate prestatoare o &cturistice (hotel, motel, camping
— CU 0 capacitate de peste 100 locuri cazare desaficath, caba#) si unitati de alimentde
publica pentru turism de categorigil“lux” -, cu o capacitate mai mare de 50 locurii@se —
0 persoah fizica trebuie & beneficieze d8revet de turism.

X/

s Brevetul de turism repezini actul prin care se atéstinei persoane fizice
capacitatea profesioriatle a conduce o unitate prestatoare de awtitifristice.

Brevetele de turism:
* sunt valabile pe o perioadelimitag;

» daa dginatorul Tsi schimki locul de mung, brevetul #méane valabil
pentru aceeafunctie.

R/

s Documentda pe care o persoarirebuie & o prezinte in vederea fiterii
brevetului de turism:

a) cererea,;

b) C.V. cu declarga “Declar pe propria aspundere & datele cuprinse in
prezentul Tnscris sunt reale, iar in cazul in c@eostdt contrariul, & Tmi
fie anulat brevetul de turism”;

c) Copie de pe actul de identitate;

d) Copii de pe actele care atepreditirea profesionat

e) Copii de pe documentele de atestare a perioad®itein turism;

f) Atestat de limb stiina de circulaie interngionali, cu excepa cabanierului
si a directorului ageei de turism detailiste;

g) Certificat de cazier juridic;

h) Dovada privind dgnerea permisului de muaicin Romania, in cazul
cettenilor staini;

i) Atestat de limba roméarpentru cettenii staini;
j) Dovada achiirii contravalorii prestgei efectuate.

Documentga se transmite Ministerului Transporturilor, Cauastiilor si Turismului,
termenul de eliberare fiind de 30 de zile.

Fungiile pentru care se elibereaBrevetul de turism sunt:
o Manager in activitatea de turism

o Director de agee de turism touroperatoare
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Director de ageyie de turism detaili&t
Director de hotel

Director de restaurant

Cabanier

Alte funaii:

- directorul de hotel poate asigura conducerea &afler unui alt tip
de unitate de cazare;

- directorul de ageare de turism touroperatoare poate ocupa tiarbe
director de agegre de turism detailit
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% Situaii Tn care brevetul de turism se poate retrageatte dinisterul Transporturilor,
Construgiilor si Turismului:

a) cand nu mai sunt indeplinite criteriile carestat la baza elibérii acestuia;

b) cand, din motive imputabile titularului brevetudle turism, s-a anulat licende turism
sau certificatul de clasificare a structurii denire turistice pe care acesta o conduce.

Criterile minime pentru eliberarea licerei si brevetului de turism se reggesc in
Hotararea Guvernului nr.238/2001 privind congile de acordare a licefei si brevetului de
turism (Publicati in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 8821 februarie 2001).

Intrebdri de autocontrol :

1. Ce inelegei prin lan voluntar ?

2. Defintti fransiza hotelies.

3. Definii licenta de turism.

4. Definti brevetul de turism.

5. Care sunt documentele necesare pentru elibdreeegei de turism ?

6. Care sunt documentele necesare pentru elibavezeatului de turism ?

Teme de reflege :

1. Agentul economic din turism reprezinsocietatea comercialsau persoana fizic
autorizal care ...............

2. Descrig@ cele dod elemente care dau dimensiunea procesului de areega ofertei
turistice.

3. Prezentiaelementele caracteristice ale ligeinde turism .

4. Prezent@elementele caracteristice ale brevetului desturi

Probleme pentru activitatea de seminar :

1. Intocmii organigrama unei aggnde turism.
2. ldentificai cuvintele care completeazpaiile puctate astfel incéat defifle sa fie corecte :

- agenia de turism touroperatoare are ca obiect deitat®v............... 81 ....cvennnn. pe
cont propriu a .............. de servicii turistice, sau.a............. acestora direct sau prin

- agenia de turism detailigtcare .............. , Sau e, spre vanzare in contul unei
agenii de turism ............... pachete de servicii, sau .......... ale acestora, contractate cu
aceasta.

Test de autoevaluare la nivelul modulului;

1. Relaii de cooperare se stabilesc intre:
a) posturi situate pe acsglanivel ierarhic, dar apg@nand unor compartimente
diferite.
b) conducereai subordong;
c) posturi situate pe nivele ierahice diferite.
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2. Licena de turism se elibereala cererea :
d) agentului economic ;
e) directorului socieitii ;
f) Ministerului Transporturilor, Constrgdor si Turismului ;
g) Romanian Convention Bureau.
3. Licenta de turism trebuie vizatde Ministerului Transporturilor, Constnuitor si
Turismului :
a) nu trebuie vizai;
b) din21in 2 ani;
c) din3in3ani;
d) din41n 4 ani.
4. Brevetul de turism este valabil :
a) 2ani;
b) 3ani;
c) 5ani;
d) pe o perioadl nelimitat.
5. Brevetul de turism se eliberagzentru :
a) societate comercial,
b) agenie de turism detailist;
C) persoas fizica ;
d) agenie de turism touroperatoare.

Nota : fiecare rispuns este evaluat la 20 puncte.
Recomandri bibliografice :

1. FORSE, T., DIMA, D. (coord.) —Manual de formare manageria Tn turism, Editura
Psihomedia, Sibiu, 2001,

2. STANCIULESCU, G.si colaboratorii ~Tehnologia turismului— manual pentru clasele a
Xl-a si a Xll-a, Editura Niculescu ABC, Bucugi, 2002;

3. TURCU, V., MORARIU, D., WEISZ, J. Furism interngional, Editura Eurostampa,
Timigoara, 2003

4. *** Turism — Servicii, Teste grdl pentru examenul de liced, Editura Uranus, Bucusg,
2002.
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MODULUL V
SERVICIILE TURISTICE

v" Obiective :
= prezentarea serviciilor turistice : caracteristitasificare, calitate.
v' Ce ar trebui ¢ stifi dupa parcurgerea modulului :

= ce Inseamhnaiunea de serviciu turistic;

serviciile turistice pun n valoare resursele ratigi antropice ale unei zone,
staiuni, faicandu-le accesibile tytilor;

= care sunt caracteristicile principale ale senaciturisice;

care sunt categoriile de servicii turistice incliseadrul prestgei turistice.
v' Ce competefe vei obfine dupi parcurgerea modulului :

= serviciul turistic trebuie & asigure condii pentru refacerea capaitii de mund,
simultan cu petrecerea plagyt instructiva a timpului liber;

= n raport cu importaa fga de mobilul @latoriei si motivaia cererii, serviciile
turistice pot fi: de bazsi complementare sau suplimentare;

= veti sti faptul & serviciul de cazare, vizeaprin coninutul siu, crearea conglilor
si confortului pentru aspostireasi odihna @latorului;

= alimentaia publia determid calitatea presteei turistice in ansamblul ei,
influenteaz continutul si atractivitatea ofertei turistice cu multiple ingatii asupra
dimensiunilor si orientarii fluxurilor turistice;

= agrementul vizedzdestindereai reconfortarea fizig a turistului, divertismentui
dezvoltarea capaditlor sale;

= gserviciile suplimentare (complementare) repreéziot surd importans de incasri
(incagiri suplimentare in valdt in cazul turismului internenal);

= calitatea exprirfi masura in care serviciul prestat satisface ¢elenconsumatorilor.

Serviciile turistice se prezint ca un ansamblu de actiitce au ca obiect satisfacerea
tuturor nevoilor turistului in perioada Tn caredsplaseazsi in legitura cu aceasta.O parte a
activitatilor ce dau cotinut prestéiei turistice vizeaz deci acoperirea unor necagit
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obisnuite, cotidiene, (odihna, hrana), altele prezioaracteristici specifice turismului
respectiv formelor particulare de manifestare stace.

Prin natura lui,serviciul turistic trebuie sa asigure condiii pentru refacerea
capacitatii de munci, simultan cu petrecerea picuti si instructiva a timpului liber; de
asemenea, el trebuie astfel conceput incat, in efewudrii consumului turisticjndividul sa
dobandeasé un plus de inform&ii, cunostinte, chiar deprinderi noi. Numai astfel se
poate vorbi de un ceoimut al prestgei turistice in concorda# cu cerinele epocii moderne, cu
exigenele turismului contemporan. in cofgide actuale aletirii noastre, angajat pe
coordonatele unei noi dezvait o asemenea orientare a serviciului oferit oateemmprima
turismului caracterul unui important instrumentéalizarea unei caliti a vigii.

O alta cerinta a consumului turistic, la care serviciul turistic, prin cg@nutul siu, este
chemat & contribuie efectiv,0 constituie asigurarea unei odihne active a turiglui. Ca
rezultat al crgterii productiviitii muncii si progresului stiintific si tehnic, se reduce
siptimana de lucru, se dresc dimensiunile timpului liber, zilnig saptamanal. Acesta are
drept consecifd transformarea intr-o constanta timpului de odihi pasia si implicit
sporirea solicétrilor fata de formele odihnei active, stimulate de efectele negative ale
concentdirii urbane, intre care poluarea, stresul etc. Calihatia tinde, astfel  devird o
componertt tot mai importarit a serviciului turistic, ea reprezintotodat, un procedeu
modern, eficient de deconectare, de tratament, iaraga consecielor nefavorabile ale
suprasoliciirii nervoase. Pornind de la aceste premise, orgaorior de turism le revine
sarcina conceperii unor vagan respectiv aranjamente turistice, cu postilinultiple de
desfisurare a unor activiti recreative: culturale, sportive, deprinderggoracticarea unor
meserii artizanale, stimularea unor pasiuni (“hdbletc. menite & diversifice agrementul
traditional si sa sporeast atractivitatea manifestlor turistice, & raspund criteriilor odihnei
active. Aceste preocdp sporesc n intensitate odatu transformarea turismului in fenomen
de mas, cu crgterea frecvetei de petrecere a timpului liber in afargedinei permanente.

Importana serviciilor turistice Tn realizarea produsuluigtic este evidgimata de:

= ele sunt cele care pun in valoare resursele natgradntropice ale unei zone,
staiuni, facandu-le accesibile tgtilor (resursele vor lua forma produselor turistivemai
prin intermediul predtilor de servicii specifice: transport, cazaremantaie, agrement).
Experiena interngionalh a demonstrat a existema unor resurse naturalg antropice
valoroase nu este suficié@mgentru a asigura dezvoltarea turismului. In afgsearviciilor care
si le purd Tn valoare, resurse de exgepot amane n afara circuitului economic;

= prin originalitatesi creativitatea cu care serviciile turistice suombinate intre elg
cu celelalte componente ale produsului turistipsate asigura cgierea atractivittii si mai
ales individualizarea produselor turistice.

5.1. Caracteristicile serviciilor turistice
Serviciile turistice prezifato serie de caracteristici 4&ituri distincte) care decurg din:
o0 modul particular de desfurare a activitii;

0 natura proprie a prodtiei si a muncii.
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Acestea pot fi grupate:

0 caracteristici comune tuturor serviciilor (tuturor componentelor tgarului) fapt
ce atest odat in plus apartenga turismului la sectorul tgar avand in% o
concretizare distingt

0 caracteristici specifice numai serviciilor turistice determinate de caracteristicile
oferteisi cererii turistice.

Caracteristicile de ordin general (specie tuturor serviciilor)

v' Nematerialitate — serviciile turistice exigt in forma potetiala concretizandu-se
numai in contact cu cererea.

v" Nestocabilitate— caracterul nematerial al serviciilor turisticedaca acested siu
poat fi stocate, pstrate, in vederea unui consum ulterior, fiind deerisabile. Exemplu:
locurile nevandute din mijloacele de transporttasibeé de cazarede alimentg@e public, de
agrement etc.nu pot fiagptrate pentru a fi vandute in sezon (cand ceresteaneai mare decat
oferta).

v Intangibilitate - caracterul nematerial al preg® face ca serviciile turisticeisu
poata fi probate, Tncercate Thaintea carip (asemeni rarfurilor clasice) ceea ce determin
neincrederai regineri in formularea deciziei de cudrgre.

v' Simultaneitatea produdgiei si consumului serviciilor turistice — prestarea acestora
impune prezega n acelg loc si Tn acelai timp atat a prestatorului céita beneficiarului de
produse turistice, concomitgnexectiei si consunirii lor. In absera acesteia are loc o
pierdere de ofeitsi/sau cerere nesatigluta.

v Inseparabilitatea de persoana prestatorului— Tn momentul incheierii @anii
prestatorului, serviciile turistice inceté@as existe.

v' Pondere mare a cheltuielilor cu munca vie- prezera prestatorilor este impis
atat de specificul activtilor, catsi de o serie de considerente de ordin psihologic.

Caracteristici (trasaturi) specifice turismului

v Personalizarea serviciilor turisticela nivelul grupului sau chiar al individului este
determinat de existeta unor motivadi foarte variate ale tugtilor, precumsi a unui
comportament diferit al acestorafate fiecare component prestgilor. Aceasta presupune
realizarea unor servicii adaptate specificuluifracsegment de clientekau al fiegrui client
(in cazul turgtilor care @latoresc pe cont propriu).

v' Complexitate — serviciile turistice sunt rezultatul combiin diferitelor servicii
(transport, cazare, alimemfig agrement, tratamegia.). Aceste combinia pot lua multiple
forme atéat pentru a valorifica diferitele resursgunalesi antropice casi pentru a ispunde
mai bine cerirelor, nevoilor consumatorilor.

v Eterogenitatea serviciilor turistice este determinatatat de cofinutul complex al
serviciilor turistice, cagi de dependea lor de datrile materialesi de persoana prestatorului.
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v Participarea unui numir relativ mare de prestatori (producitori) la realizarea
produsului final (consecia a eterogenitii), serviciile turistice fiind rezultatul activitii mai
multor prestatori distinc

- transportatori (companii de autocare, feroviaBNCFR, companii aeriene, navale,
inchirieri “rent a car”, mijloace de transport @btu etc.);

- unitati de cazare de diferite tipuri (hotel, motel, vil@pane etc.);

- unitai de alimentde publici de o mare diversitate (restaurante, braserii,rbata.)
care pot fi integrate in uiifle de cazare sau independente;

- unitati de agrement-divertisment sportiv, cultural, cistir s.a.;

- organizatorii de voiaje;

- intreprinderi care produg comercializea bunuri proprii turismului;

- furnizori de servicii nespecifice.

Prezega unui nurdir mare de prestatori care fac parte din structugawizatorice
diferite determia eforturi mari pentru armonizarea acti¥ii lor intr-un pachet de vacgn
unitar.

v Substituire — multitudinea posibiliitilor de combinarei substituire a elementelor
constitutive ale ofertei turistice duce la divarsifea ofertei, pernind satisfacerea nevoilor
unor segmente diferite de tgtri

v' Dinamism T1nalt — serviciile turistice sunt supuse unei permanesdepiri a
coniinutului lor datoriti evoluiei cererii turistice, casi schimkirilor comportamentale ale

consumatorilor.

v' Solicitare si consum intr-o ordine riguroasi — aceast trasitura este determinat
de specificul presteei, locul si momentul agunii, forma de turism etc.

5.2. Clasificarea serviciilor turistice
In perioada contemporanse manifestun proces continuu de imbge a coninutului
prestaiei turistice cu noi tipuri de activiti-procese specificgi turismului romanesc - ca
expresie a receptivdii si adaptabilifitii turismului la schimbrile intervenite Tn structura
nevoilor de consum, a aterii rolului in formareai educarea oamenilor. Ele se pot clasifica
n grupe relativ omogene, operand cu mai multegrit
Astfel, activitile Tnglobate in caimutul prestgei turistice se pot structura in:

= servicii legate de organizarea voiajulusi

= servicii determinate de sejur.
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Serviciile care asigdrvoiajul sunt constituite in cea mai mare parte piastaile
oferite de companiile de transport: ele privesdlifagle si comodititile de organizare a
cilatoriei, calitatea lor determinand fymea turistului pentru un anumit mijloc de trangpo
sau tip de aranjament. Tot In acéasitegorie sunt incluse serviciile de publicitatastica
precumsi alte servicii prestate de agele de voiaj. Serviciile de sejur sunt mai comperle
vizeaz satisfacerea necesiitor cotidiene ale turismuluisi asigurarea congilor de
agrement. Acestora li se mai potiadga serviciile cu carcater special, detrminate deleu
forme particulare de turism (tratament — in cazmistmului balneomedical - traduceri n
cazul turismului de congrese etc.).

in raport cu importaga faa de mobilul @latoriei si motivatia cererii, serviciile turistice
pot fi:

= de baza (transport, cazare, alimentgie publicia, tratament sau orice ala
activitate ce prezinti motivatia de baz a cilatoriei ca: vanatoare, hipism,
ski, yahting etc.;

= complementare sau suplimentare (informéi, activitati culturale — sportive,
inchirieri de obiectes.a).

In general, ponderea cea mai mare gindserviciile de alimentge si cazare, urmate de
cele de transposi de agrement. Raportul dintre serviciile dedbgzelelalte servicii, cai in
interiorul subgrupelor intre diferite pregiaeste diferit in funtie de coginutul formelor de
turism practicate; astfel, pentru i automobiliti serviciul de transport nu este inclus in
prestaie, acatia deplasandu-se cu mijloace proprii; in cazuistior care se deplaseazu
cortul sau rulota, aranjamentele pentru cazarelgsite de importaga etc.

O alta posibilitate de clasificare a serviciilor folgse drept criteriu naturgi forma de
manifestare a cererii; din acest punct de vederénggnescservicii ferme (transport,
cazare, programe cultural-artistice etc.), angajateanterior desfisurarii consumului
turistic prin intermediul agentiilor de specialitate si servicii spontane solicitate n
momentul in care turistul ia contact cu oferta.Caracterul spontan este specific pregsba
suplimentare dar se poate ntahipentru prestgile de baz n situaia turistului pe cont
propriu. Cunogterea cofinutului acestor categorii de servicii furnizéanformaii privind
distribuirea cereriisi preferintelor turktilor, favorizand organizareai planificarea unor
agiuni, orientea dezvoltarea serviciilor in vederea stidrilcererii.

In fungie de modaliitile de plas sau de relgile financiare angajate intre prestatgiri
beneficiarj serviciile pot fi cu plata (majoritatea serviciilor), acestea realizandu-se
anterior prestatiei, simultan sau posterior acesteiai gratuite sau sub forma unor facii,
costul lor fiind suportat din cheltuielile generalée organizatorilor de turisr(servicii de
publicitate, de intermediere, comision)si avand drept scop stimularea ciraigaturistice,
asigurarea accesului larg la turism a unor catedersolicitani.

Dupa natura lor, se poate face o delimitare Tseeviciile specifice,generate de
desfisurarea propriu-zisa activititii turistice si servicii nespecifice rezultat al exist@i unei
infrastructuri economico-sociale generale, careadeeseax in egak masum turistilor si
rezidenilor (transport in comun, telecomunitareparaii-intretinere, cultural-artistice etc.).
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Serviciile turistice se mai pot structura dwgria de localizare a prési lor, dupa forma
de prezentare (glokakau n activitti independente), ddpcaracterul lor, dupformele de
turism si modalitatile angafirii prestaiei, Tn raport cu natura prestatorilor etc. Toateskea
completeaz imaginea bogtiei si varietitii structurale a presti@i turistice (a se vedea figura
urmatoare)si sugerea totodad si diregii si posibilitati de dezvoltare.

SERVICII TURISTICE

/ AN

SPECIFICE NESPECIFICE
/ \ |
DE BAZA INFORMARE )
- TRANSPORT IN COMUN
\ 4 A 4 - TELECOMUNICA TII
TRANSPORT INTERMEDIERE .
- REPARATII - INTRE-
TINERE
CULTURAL - 3
CAZARE ARTISTICE - GOSPODARIE §
COMUNAL A S| LOCAL A
- FRIZERIE - COAFUR A
ALIMENTATIE SPORTIVE
- ALTE SERVICII
TRATAMENT RECREATIVE
SPECIALE
DIVERSE

Adaptare dug Forig T., Dima D., op.cit.

5.3. Serviciile de cazare

in derularea presfi@i turistice, cazarea este etapa itware transportului, intrunind s
atributele unei componente cu exigede sine gititoare. Serviciul de cazare, vizégarin
coniinutul siu, crearea congilor si confortului pentru afpostireasi odihna @latorului. El
este produsul a ceea ce se ngtmmdustria turistic & — sector care, in accgpnea actual,
inglobeaz ansamblul activiitilor destisurate in spgile de cazare.

Serviciul de cazare se prezintca o activitate compléx decurgand din exploatarea
capacittilor de cazare, fiind aituit dintr-un grupaj de pregtaoferite turistului pe timpuki
in lecatura cu Emanerea lui in unitile hoteliere.

Dezvoltareasi calitatea serviciului de cazare sunt dependemteprimul rand, de
existenta unei baze tehnico-materiale de cazan@oteluri, moteluri, hanuri, case de odihn
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cabane, popasuri turistice etc.) adecvate, céridobrespunitoare, care & ofere turgtilor
condiii optimesi care 4 Indeplineast; dupi caz,si alte fungii. In al doilea rand, serviciul de
cazare este influgat de dotarea cu personal a capaditilor de cazare, de nivelul de
calificare a lucririlor, de organizarea muncii Tn unititile hoteliere. In acest context,
insuficierta spailor de cazare, echiparea lor necoresptmare, neconcordgan intre nivelul
confortului oferit si exigenele turktilor, ca si numarul mic al lucttorilor sau slaba lor
preditire, influerteaz negativ calitatea presiai turistice si prin intermediul acestora,
dimensiunile circulgei turisticesi posibilitatile de valorificare a patrimoniului.

Continutul serviciului de cazare hotelie

Serviciul de cazare hoteliereprezing, alituri de cele de transport, alimefidasi
agrement, una din pregike de baz solicitate de turist pe durataldtoriei sale si totodat un
factor important de stimulare a cererii turistice.

Continutul acestui serviciu este determinat de fapiublmiectivul de cazare indepligte
pentru turist rolul de domiciliu temporar, trebuiddci & aiba o fungionalitate complex;, de
asemenea, in organizarea serviciilor de cazara geevseama ca aproape jatate din timpul
efectiv de vacai este cheltuit de turist in incinta ufit hoteliere.

In conditiile diversificarii si integririi obiectivelor de cazare, serviciul hotelier reirsai
limiteazi la cazarea propriu-zisel este completat de o serie de prgsgaplimentare fiind, n
fapt, rezultatul Tmbi#rii unei varietiti de activititi. Gama acestor presgiigeste foarte largsi
greu de delimitat in raport cu fure de bai. Varietatea lor este dependede condiile pe
care le ofet baza tehnico-materibkub aspectul tipului de consttig; categoriei de confort,
gradului de dotare etc.

Printre principalele activiti ce dau cofinut serviciului hotelier, conceput in ideea
satisfacerii complexe a cererii tgtiior si calatorilor, se nunara:

0 cazarea propriu-zissi activitatile complementare ei;

o alimentaiasi serviciile produétoare legate de asigurarea acesteia;
0 activitatile cultural-artisticesi de agrement;

o0 serviciile de informargi intermediere;

0 activitatile comerciale;

(@)

activitati cu caracter special.

intre aceste servicii — unii autori le numelsmcyi — existi relaii de interferes,
circuitele lor economice se interferéain raport cu specificul figeei unititi hoteliere, unele
dintre aceste activiti pot fi mai dezvoltate, altele mai fo, unele pot &lipseaség, dug cum
pot aparesi altele suplimentare. Tn totalitatea lor dnsoncué la acoperirea nevoilor
consumatorilor, caracterizand activitatea alggfat in sectorul hotelier.
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Cazarea este funga principah a unittilor hoteliere indiferent de #nimea, tipul,
categoria de confort, gradul de dotare etc., adtaca. Ea presupune existgmnui spau si a
echipamentului necesar asiguirconditiilor de odihr si de igieri ale turistului.

Odihna turgtilor in spaiile de cazare este comidnati de amplasarea acestora, de
insonorizarea camerelor in raport cu zonele de maoelgie (sari, lifturi, culoare de
trecere, holuri de sfi@nare) din interiorul unitii, de micarea personalului etc. Coridée de
igiena sunt dependente de calitatea echipamentului sadéduna fungonaresi intretinere a
acestora, de exist@gn obiectelor de inventar destinate igienei persogalde frecvera
inlocuirii lor. Pe lang acestea, realizarea serviciului de cazare vizeszarea conglilor
pentru desfsurarea unor reta sociale, este astfel necesagxistena unor spgi speciale
amenajate pentru primirea tgtiior, desfisurarea unor intalniri cu prietenii sau de afaceri,
realizarea unor manifest stiintifice s.a.

Din categoria serviciilor hoteliere complementarate intregesc fufia de cazare, se
pot meniona: primireasi distribuirea in hotel a corespondenturistilor, servicii de schimb
valutar, fastrarea obiectelor de valoare asul si cilcatul lenjeriei, cuitirea hainelorsi a
Tncaltamintei, repararea unor obiecte din dotarea tutigtmanipularea bagajelor, asigurarea
parcirii autoturismelor etc. Tot Tn aceasjrupi se cuprinde dotarea camerelor, la cererea
clientilor, cu inventar suplimentar (perneatpri, paturi, televizoare, frigider, aparatude
gimnasti@ s.a.).

Serviciul de alimentgie publica, desi indeplingte o fungie de baiz, nu este
obligatoriu prezent in toate ufile de cazare. Acolo unde fummneaz, el presupune
existena unei varietti de compartimentai tipuri de unititi, care 4 satisfad pentru toi
turistii si Tn orice moment, atat nevoia de hfadtsi pe cea de agrement. Pregeserviciului
propriu de alimentg public si prestaie hotelie# este tot mai frecveit Mai mult, chiarsi
in cazul obiectivelor de cazare ce nu au aingroprii de alimentge publicd se asiguf
servirea micului dejun in caniefroom-service), ca serviciu suplimentar.

Activit atile cultural-artistice si de agrement se intalnesc, cu pradere, in cadrul
unitatilor destinate in special turistului. Realizareasdor activiliti presupune existea unor
dotari adecvate pentru petrecerea timpujuidivertismentul turistului: terenuri de sport,
piscine, &li de gimnastié etc., casi un personal cu calificare de specialitate carasgure
instruirea sau supravegherea dtilor. Tot in categoria acestor actitit se cuprindsi
agiunile initiate cu turgti, de natura serilor distractive, concursurga., pentru care daile
si personalul nu ridi¢ probleme deosebite. Unele dmithoteliere indeplinessi functii
cultural-artistice, organizand maniféistde acest gen: festivaluri folclorice, de caniede
dansuri, reuniuni, Tntalniri cu oameni deass&u de cultud, expoziii, spectacols.a.

Activit atile de informare faciliteaz turistului cunosterea varieitii ofertei turistice,
a posibiliitilor de petrecere cat mai agreabd vacagei. Aceste servicii sunt asigurate de
compartimente de recgp ale unifitilor hotelieresi sunt oferite verbal la cererea ttitor
sau sub forma unor anwmi, pliante, afje etc., aflate la indemana ttitor sau amplasate
in locurile de trecere. Cu caracter de exemplweotnitate hotelid@rtrebuie & informeze
clientela in legtura cu: programul ganilor de agrement organizate in unitate sau itatel
de atre unifitile specializate (momentul, durata, tptg programul manifestilor
cultural-artistice si sportive, orarul de funmnare a diverselor udii prestatoare de
servicii, orarele curselor mijloacelor de trangptormalititile vamale sau de prelungire a
vizei etc. Serviciul de informare realizat detagilie hoteliere, este, de fapt, o0 comporaeat
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activitati de publicitate turistiz si foloseste, de regul, materialele documentarei
informatiile vehiculate cu prilejul campaniilor promaenale.

Activitatile de intermediere, la fel casi celelate servicii suplimentare, au ca scop
satisfacerea cat mai degira cerinelor turktilor. Unitatile hoteliere — in sensul acestei
atribuii — mijlocesc intre tustii proprii si prestatorii de servicii specialigainchirieri de
obiecte de uz personal pentru agrement, reparsaeantrgnerea unor obiecte din dotarea
turistului, rezeniri de locuri in mijloacele de transport saulie anititi de cazars.a.

intre servicile de intermediere, de o aprecieedsgbii din partea tugtilor se
bucu&i mijlocirea nchirierii de autoturisme (rent-a-calg la uniftile specializate, cai
mijlocirea unor activitti cu caracter special: personal pentru supravegheopiilor sau
persoanelor handicapate, servicii de stenografjerraducere, organizarea de congrese,
conferine, simpozioangi acgiunile conexe lor.

Unitatile hoteliere mai ofersi servicii comerciale, de vanzare a unor produsesare
turistului pe perioda sejurului.

in afara grupelor de servicii mgonate, unitile hoteliere pot oferji alte categorii
de prestai. Cu cat unitatea beneficiazle incadrare superidarcu atat ea trebuiei ofere
turistilor o gami mai bogat de astfel de servicii. Se remardn general, preocuparea spre
diversificarea serviciilor hoteliere complementduvaciei de cazare, ca urmare a gegii
exigenelor turktilor, pe de o parte, asigiri functionarii permanente a bazei materiale de
cazaresi implicit a sporirii eficienei acesteia, pe de alparte.
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O prezentare sintetia a continutului serviciului de cazare este prezerit in tabelul

urmator:

Servicii oferite pe parcursul
sejurului ocazionate de:

- Primirea

- Sejurul

- Plecarea turistilor

mo >mHd4>»H4—2C

maX>N>Q0

CAZAREA PROPRIU-ZIS A

vizeaz crearea condilor pentru satisfacerea nevoilor
o de odiha

o deigiena

privind stabilirea unor refiasociale

SERVICII COMPLEMENTARE CAZ ARII

primireasi distribuirea corespondegi

preluareai transmiterea mesajelor

pastrarea obiectelor de valoare

spalatul si calcatul lenjeriei

cuitarea hainelogi a inciltamintei

transportul bagajelor

asigurarea paidi autoturismului

schimbul valutar

dotarea camerelor la cererea dilor cu inventar
suplimentar (paturi, televizor, frigider, pat supdintar
etc.)

ALIMENTATIA

SERVICII COMPLEMENTARE ALIMENTA TIEI

organizarea de mese festive

asigurarea unor meniuri de regim, lacto-vegetari¢me
cerere

asigurarea unor pachete cu lireace

room-service

LAE SERVICII

de informare asupra posibililor de petrecere a
timpului liber, orarului diferilor prestatori de servicii,
alte informaii utile

de intermediere (inchirieri, rezéry, reparaii)

cu caracter special (orgadizde congrese, simpozioane,
expoziii, festivaluri, supravegherea copiilor)

cultural - artisticai de agrement

sportive: legi de inot, ski, golf, gimnastic organizare
de excursii etc.

diverse asiguri, traduceri simultane

comerciale etc.

Adaptare dug@ Tehnologia Turismului, op.cit.
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Prezerdm in continuareprincipalele forme de cazare cu servigiifara servicii
folosite Tn turism:

Segmente
e piaa Sectorul cu servicii Sectorul fara servicii (self-catering)
Sector
Destinaie Itinerariu Destinge Itinerariu
* Hoteluriin
orage (luni-  Hoteluri
Afacerisi alte vineri) * Hoteluri din
scopuri decét | « Hoteluri din aeroporturi Apartamente Nu se aplia
vacana si stgiuni pentru | « Hoteluri budget
recreere conferine, e Hanuri
expoziii
* Universititi,
colegii
e Hoteluri din Hoteluri-apartament| « Hoteluri
stgiuni Condominium/time- pentru tineret
» Pensiuni/Case |+ Hoteluri share e Unele
_ de oaspg » Bed & Breakfast Sate de vacah hotelurisi
Vacana si «  Pensiuni * Hanuri Campinguri moteluri
recreere agroturistice + Hoteluri budget Caravane budget
e Hoteluri din Vile  Spaii special
orase (vineri- Apartamente amenajate
duminic) Hanuri pentru
* Unele Unele moteluri amplasare de
universititi corturi,
caravane etc.

Preluare dupi Turism Interngfional, op.cit

In acest tabel se face distilec intre cele dau sectoare de cazare in ftiecde
elementele care influggaz in mod fundamental natura produselor de cazareitefe
respectiv desting (cazarea la o destina turistici) si itinerariul (respectiv cazarea pe traseul
unui itinerariu). De asemenea se realizeazdifereniere si in fungie de segmentele de
consumatori, respectiv oameni de afagegei care &latoresc in scopuri asociatea(tarea
unei case noi, participarea la funeralii etg.)cei care 8&latoresc pentru propria jiere
(vacanieri).

Hotelurile sunt unitti care ofedi servicii de cazargi masi oricarei persoane care
accepi sa plateasd tariful pentru serviciile oferite affa a fi necesdrexistena unui contract.

in tara noastr, hotelul este considerat o struétute primire amenajatin chdiri sau
corpuri de cldiri, care pune la dispaz turistiior camere, garsoniere sau apartamente, dotate
corespunator, care asigur presiri de servicii specifice, dispune de regepsi spaii de
alimentaie n incint.

5.4. Serviciile de alimentgie publica
Alimentaia publia reprezini una din laturile importante ale servirii turistice
ncadrandu-sesa cum s-a atat, in categoria serviciilor de baesi ca activitate economic

alimentaia publici nu este destinasa satisfad in exclusivitate nevoia consumatorului turist,
ea se asociazot mai frecvent activitilor de turism, iar dinamica ei este din ce in ca& m
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influentata de evoldga circulgiei turistice. Dependea strans dintre alimentga public si
activitatea turistig este evidegati, printre altele, de asocierea lor intr-un sectersthe
statator Tntarile consacrate pe plan turistic. O astfel de tegidéste preze#tsi in tara noastr
in contextul regezrii si modernizrii structurilor organizatorice din turism. De asenea,
raporturile de intercongdonare sunt evidemte si de efortul permanent al alimerta
publice de a se alinia muiiéor intervenite in volumul, structurg exigenele cererii, rezultat
al dezvoltirii turismului internsi interngional, al diversifi@rii si multiplicarii formelor de
turism.

Alimentatia publica - componens de baz a prestatiei turistice

Privita prin prisma calitfii sale de component al produsului turistic, resipea
serviciilor de baz, alimentaia publica determira calitatea presteei turistice in ansamblul ei,
influenteaz cortinutul si atractivitatea ofertei turistice cu multiple ingatii asupra
dimensiunilor si orientirii fluxurilor turistice.

Totodat, ea trebuie&sintruneast si catevatrasaturi specifice

1) este necesasa fie prezend in toate momentele- cheie ale consumului turistic:
puncte de imbarcare, mijloace de transport, logerdistrage si sejur, de agrement. Numai
astfel, serviciul de alimenia publici va raispunde sarcinii de a asigura ansamblul aolodi
pentru ca turistul, aflat temporar in afargedinei permanente,assi poat procura hrana
necesat. Aceasta cu atat mai mult cu cat el reprézprincipala cale de satisfacere a nevoii
cotidiene de hranpentru toate categoriile de tgtrj indiferent de modul in care au angajat
prestaia turistia si de particulariitile acesteia.

2) necesitatea prezetei unei tipologii largi de unitiati de alimentatie publica,
capabile & satisfad o palel diversificati de trebuire. In afara unei adapt a raelei de
unitati la momentulsi locul des#isurarii programului turistic, structura tipolodica acesteia
trebuia 4 raspund deopotrid nevoilor de hraisi divertisment, 8| poa& servi pe turist in
orice imprejurare (se au in vedere, in mod deqgsadpiinile cu caracter special).

Cerinte aparte stau in & serviciului de alimentge publicd in cazul turismului
balneo-medical. El este chemat eontribuie nemijlocit la regita tratamentului, regta
adeseori dependentle caliitile si rigurozitatea regimului de hrarfde exemplu, tratamente
ale aparatului digestiv, cardiovascular etc.).

3) necesitatea de aaspunde n egal masurd, cerirgelor turistilor autohtoni gi
straini. Astfel, in structura produselor comercializate tiebs fie prezente preparate din
bucitaria ngionaki si interngionak, din cea specific anumitortari sau zone. Propga
elementelor specifice, promovarea anumitor prociise se definesc in raport cu formele de
turism, cu locuki momentul de des§urare a activitii.

Legatura dintre serviciile de alimenta publici si oferta turisti@ este profuna, de
intercondiionare reciprog, de dezvoltare sincranEa dovedge noi valege in condiile in
care gastronomia devine element de siEea@a destingilor turistice, cand celelalte
componente ale ofertei turistice sunt sensibil piate si comparabile.

De altfel, produsul turistic avand drept principahotivaie gastronomiaeste o
realitate din ce in ce mai prezéni a generat o forthnowa de vacati, cunoscut sub
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denumirea de “vacahgastronomid” (perscireasd, varatoreasé etc.), cu activitate unanim
recunoscut

Diversitateasi originalitatea gastronomicse constituie, prin urmare, ca element de
atragie principah sau complementarfapt ce se explic si justifica atenia, acordat acestui
domeniu de servire turistic

Componenta de prim ordin in structura unei ofedgstice elevate, alimenia
publica se recomant pe zi ce trece, ca un sector cu multigienoi posibilitati Tn ce private
ridicarea calitii servirii turistice Tn condii de Tnalt frecvens. Se tinde din ce in ce mai
mult, ca alimentga public, pe lang fungia fiziologica propriu-zid, si indeplineast si
unele fungi de agrement, odili) recreere — in general, de petrecere a timpudatr.ITinand
cont de faptul & turistul cheltuigte o parte insemriatin bugetul 8u de timp (dup unele
calcule, 20-25%) in uriitile de alimentge public, o ateie deosebit se acord atragiei pe
care acestea 0 exefg;itontactelor sociale ce se pot realiz cadrul lor.

Cunoaterea tuturor aspectelor ce evidam relgia alimentg@ie publia — turism
reprezini o cerina importani pentru orientarea eforturilor de perspectivmenite &
diregioneze dezvoltarea sectorului respectiv, cu atdtmmat cu cat estatiut faptul @
nivelul dezvoltrii alimentgiei publice se nuira printre indicatorii de apreciere aasurii in
care pot fi satigicute cerigele turitilor.

Dezvoltareasi perfectionarea serviciilor de alimentgie publica

Analizat in globalitatea lui, respectiv @d ca obiectiv satisfacerea deopatria
nevoilor populdei rezidentesi ale turtilor, sectorul alimentge publici a inregistrat un curs
ascendent. Acedsevoluie, rezultat al atunii unui complex de factori, atéstolul tot mai
important pe care alimenia publicd 1l ndeplingte in viga economig& si sociak,
multiplicarea fungilor sale.

in acest context, dezvoltarea perfegionarea activitti de alimentsie publici
reprezind una din coordonatele definitorii ale prezentyluviitorului, constituindu-se ntr-o
preocupare permanéra agegilor economici in sfera comgiui si turismului, a organelor ce
gestioneax acest sector de activitate. Integratganic procesului transformarilor Thnoitoare
din economia noagir alimentaia publia va cunogte importantemutatii calitative si
cantitative.

In privin ta evoluiei cantitative se poate vorbi de o atere semnificatiy a
volumului activititii, pe seama sporirii cererii reziddor — in acest sens se anticipgaz
apropiere fga de nivelul solicilirilor din alte tari — si a intensifi@rii circulatiei turistice,
dublat de repozionarea diferitelor grupe deanfuri.

Pe plan calitativ, modificarile, vizand adaptarea la exigelesi tendinele cererii, se
desfisoani in diregia moderniZrii si perfegionarii produgiei, a imbutatirii si diversificarii
formelor de comercializarg servire.

in domeniul produgei se manifest 0 accentuat preocupare pentru concentratga
industrializarea procesului de pitige a preparatelor culinare. Satisfacerea ceiregontinui
crestere, folosirea ngonak a resurselor materialg umane, sporirea actividi sunt, fira
indoiak, condiionate de modul de organizare a pradiculinare, de nivelul industrializarii
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acesteia. Preluarea détre unitti specializate a prodtiei de preparate culinare, tengin
regasita in aproape toateirile dezvoltate, preziatnumeroase avantaje dar presupsine
rezolvarea unor probleme de nattehnic si organizatorid.

Una din formele moderne de industrializare adpogei culinare o reprezitt
“sistemul de catering®, extins pentru o gainlargi de sortimentesi in tara noast. Acest
sistem propune separarea filmr de aprovizionaresi prelucrare de cele legate de
comercializareasi servirea preparatelor. Se asigumastfel, mecanizarea sau chiar
automatizarea procesului de fabtieautilizarea unor tehnologii elaborate pe bsthatifice,
controlul permanent al prodiei cu efecte benefice asupra progiigdr nutritive ale
alimentelor. Dintre avantajele cateringului poinfertionate: rgirea sortimentulugi relativa
independeta fata de sezonalitatea materiilor prime; calitatea @oris si superioadi a
preparatelor sub aspect ntibhal, igienico-sanitar, organoleptic, folosireationali si
permanerit a fortei de mung; reducerea pierderilor generate de flugtuacererii
economisirea de spiade produgie la unititile comercialesi satisfacerea in mai bune cotiidi
a cererii in perioada de varf.

Perfetionarea activittii de aliment@ie publia vizeaz, de asemenea, componenta sa
comerciad. In aceasi diredie se inregistreazmodernizarea telei comerciale din punct de
vedere structuradi al distribuirii Tn teritoriu, precunsi diversificarea formelor de servire.
Astfel, Tn ce privgte structura relei, se rematctendinta de realizare a unor uitit cu
fungii complexe caresraspund unor cerie variate (de exemplu, n gtanile turistice 8
satisfad nevoia de hransi agrement). De asemenea, apar noi tipuri deitirit cafeteria,
snack—barul, bistro-ul, drugstore, restoroute etcmai bine adaptate particulatitor
diferitelor segmente de clieniel

In cadrul sistemelor moderne de comercializarelimeataia publici se regsesc
unitatile de autoserviresi “fast food”, foarte dspandit asizi in lume, (se practicin trei
variante de organizare: drive-in, eat-in, take-hpmeprezini o formuk de adaptare la
cerinele automobiktilor, unitatile oferind, de regdl un sortiment limitat dar la puari
accesibile, realizate prin viteza mare detreta clientelesi confortul relativ redus.

Paralel cu modernizarea formelor de comercializgreservire are loc si 0
diversificare a prestidor cu caracter complementar oferite deatite de alimentge public,
servicii difereniate structural in fune de beneficiari (tusti sau populge rezident).

Materializarea acestor obiective va asigura padiga sporit a alimentdei publice
la satisfacerea nevoilor consumatorilor steeea rolului 8u economiai social.

5.5. Serviciile de agrement

Intensificarea preocdplor pentru relizarea dezideratului de odihractiva —
caracteristica es@nla a vacatelor in societatea contempo#ian stimuleaz eforturile de
dezvoltare a acelor actiwit (servicii) care & contribuie la satisfacerea nevoilor fizige
psihice ale turistului, creand cadrul necesar petieplicute si instructive a timpului liber.
Aceste activiiti sunt cunoscute sub denumirea gerderde agrement - domeniu ce poate fi
definit prin ansamblul mijloacelaii formelor capabile &asigure individului sau unei grém

“ Gabriela Sinciulescu op.cit. €atering — industrializare a prodtiei de preparate culinare. Preparatele gata
preditite realizate Tn seic industriale specializate sunt comercializatepg@a convertire termi) prin unitti de
alimentaie public.
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sociale o stare de baidlispozitie, de picere, & dea senzé& unei satisfag, a unei Impliniri,
si lase o impresiesi 0 amintire plicuti. Aceasi accepiune, evidefiaza, pe de o parte,
varietatea activittilor de agremengi multitudinea planurilor pe care @aneaz, iar pe de ait
parte, faptul & agrementul se constituie ca un element fundamepeatru satisfacerea
nevoilor turktilor, ceea ce ii conférstatutul de componentle baz a prestgaei turistice. De
altfel, acest punct de vedere este frecvent argtah@mliteratura de specialitageintalnit in
limbajul organizatorilor de turism didrile cu tradiie in acest domeniu.

Privit in calitate de componentle baZ a serviciului turistic akuri de transport, cazare,
alimentaie, agrementul indepligee 0 serie de fun particularizate Tn raport cu nevoile
turistului sau ale organizatorilor.

Astfel, Tn concordag@d cu cerinele turistului, agrementul vizeazdestindereasi
reconfortarea fizit a acestuia, divertismentyi dezvoltarea capadiilor sale. In cazul
acoperirii nevoilor fizice, activitile sportive, cele care pun in goare organismul — de la
simpla plimbare panla realizarea unor perform@n— dein un loc important. In ceea ce
priveste latura psihig, activitatilor cultural — distractivei celor instructiv-educative le revine
un rol hotirator: ele au ca obiectiv crearea unei atmosferaelindere, amuzamest
comunicare, contribuind la imbaygyea bagajului de cugtinte ale turistului.

Pe plan economic, dezvoltarea agrementulispunde exiggelor de crgtere a
atractivititii statiunilor turistice. Totoddi, agrementul repreziit mijlocul principal de
individualizare a ofertei turistice, de diversifieaa produselor. In consegin el stimuleax
circulaia turistic, fiind o surd importané de incasri, de crgtere a eficietei economice a
activitati. De asemenea, dezvoltarea agrementului repgezint mijloc de asigurare a
competitiviatii statiunilor turistice.

Cresterea rolului agrementului in caracterizarea lagédr turistice, in satisfacerea
nevoilor turistilor a determinat transformarea ga 1motivgie turistiaa propriu-zis,
conducand la apaia unor noi tipuri de vacae: vacaga de schi, alpinism, yachting, tenis,
hipism, varitoare, turism cultural etc.

Pe alt plan, agrementul reprezinin element important de care trebuiesstina seama
n amenajarea zonelor turistice. Tot mai frecvenvarbgte — in procesul de amenajare — de
0 strategie a agrementului, carg \&lorifice componenta economii@ fiecrei zone, 8
realizeze o planificare Tn ansampgiupe termen lung a raporturilor om-natusi asigure o
dimensionare ponderatti@nali a dotirilor, 0 adaptare a acestora la configiaapaiilor si
peisajelor.

Recunoscute ca o componede baz a serviciilor turistice, activitile de agrement se
structureaz in funaie de locul unde se désbar, de nivelul de organizare (unitate de cazare
si alimentaie publia, staiune, sau deatre tegi pentru intreaga activitate turistjc de forma
de participare a tuwtilor etc. Cel mai frecvent, organizarea agrementsé particularizedz
pe forme de turism: de litoral, montan deavgifsau de iard, balnear.a.m.d., iar mijloacele
si formele de agrementare se difgfar in interiorul acestora démumeroase caracteristici
dependente de specificul zonei sau grupurilor dgtiuDe exemplu, in cazul turismului de
litoral — a @rui motivaie o reprezirt cura helio-mariai si/sau practicarea sporturilor nautice
— organizarea agrementului inseamamenajarea plajelor pentru o guactiva (topogane,
jocuri, concursuri); existea unor centre de itiere in practicarea sporturilor nautigeuncte
de inchiriere a materialului sportivafioi, hidrobiciclete, schiuri, role, surfuri etcrgalizarea
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unor porturi de agrement, cluburi de va@ana. Aceste componente se intalngso dotarea
litoralului roméanesc iar lor li se mai pot @ada alte mijloace de agrement ca: parcuri de
distragii, sali de spectacol, terenuri de sport etc.

O forma particulaé de agrementsi corespunator, de vacaga in caretara noastr are
vechi tradiii si care se bucdrde aprecierea tutilor o reprezini calaria; existega unor
herghelii renumite — cum sunt cele din Mangali&jrizLucina etc. — favorizedzlezvoltarea
acestei forme de agrementyaa i se asociazplimbarile cu tésura, sanigi alte mijloace
hipo.

in general, strategia de dezvoltare a grementuduiine seama, pe de o parte, de
motivaiile, aspiraiile si astepérile turistilor iar, pe de ait parte, de profilul, structurgi
specificul staunilor. Corespunitor, desfisurarea activittii de agrement presupune exiggen
unor echipamente adecvate (porturi de agrementteute inchiriere, mijloace de transport
pe cablu, piscine, centre de acligiterenurisi sili de sport etc.), personal cu patice de
specialitate (animatori), programe (excursii, casau, expozii, festivaluri, activitate
artizanal s.a.). Un alt aspect ce trebuie avut in vederedhabrea conceipi de organizare a
agrementului este asigurarea implicefective a turistului in de&furarea programelor de
divertisment. Are loc astfel o trecere a acestigala calitatea de “spectator” la cea de
“participant activ”, acesta constituind o caradtd a concepei moderne de agrementare a
staiunilor.

In concluzie, se poate afirma & dezvoltarea activititilor de agrement influenteazi
direct orientarea fluxurilor turistice si implicit desfasurarea unei activitati eficiente.

5.6. Serviciile turistice suplimentare

Serviciile turistice suplimentare au rolul de atibui la crgterea succesului aanilor
turistice. Ele cuprind in general actiitite ce au ca obiect stimularea confortului vgearna
odihnei active, disttgei, petrecerii agreabile a timpului libeird a se substitui celor de
agrement. Unele dintre acestea pot fi cunoscutécipat de @tre turkti, fiind incluse n
costul intial al prestdei iar cu altele (majoritatea) turistul ia contabbar la destirnge,
consumul #manand numai la latitudinea lui, plata efectuanelseparat pe f#sura solicidrii
si obginerii lor.

Serviciile suplimentare (complementare) repreézind surd importani de Tncasri
(incagri suplimentare n valdt in cazul turismului internenal), fapt pentru care
organizatorii de turism trebuiei @asigure o bun pregitire a lor Tn vederea stinuli
cererilor.

Ele se caracterizeaprin varietatesi pot fi asociate serviciilor de Bacare pot avea o
existena independerat

Principalele categorii de servicii suplimentaretsun

- serviciile de informare a clientelei turistice;

- serviciile de intermediere (de inchirieri, deeeri etc.);

- serviciile cu caracter special (organizarea newitor, evenimentelor speciale etc.);
- servicii cultural-artistice (participare la spaotle);

- serviciilesi activitatile cu caracter sportiv;
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- serviciile de cutsi tratament balneo-medical,
- serviciile diverse: financiare (schimburi val@aropergauni legate de artile de
credit, asiguiri, comercializarea unor &rfuri).

Serviciile de informardntervin atat in perioada praii si angajirii prestaiei turistice,
catsi pe parcursul de&§urarii calatoriei. Ele pot fi grupate:

< informaii oferite de @tre organizatorii de turism (touroperatosii agenii
detailiste) care vizedz

- informaii privind coniinutul programelor oferite de o agen(pe care
turistul intenioneaz sa le cumpere);

- informaii privind unele aspecte ale orgaidiz (programele de zbor,
mersul trenurilor, conexiuni posibile, facilitatee gore etc., condii
obligatorii de d@latorie).

< informaii oferite de dtre prestatorii dirgt de servicii privind: oferta de
produsesi servicii, preurile, posibilitile de divertisment sau alte actiit
etc.
Ele au un rol important in luarea deciziei de caragesi pot fi oferite:

- oral — anuguri, sfatuirea turgtilor s.a.

- 1n scris, prin pliante, bgaori, afise, cataloage etc. (mijloace clasice ale
publicitatii scrise).

Serviciile de intermediereare se pot grupa in:
% servicii de rezerari:
- bilete de alatorie pentru mijloacele de transport (avion, tneapor);
- bilete pentru spectacole (artistice, culturale répe);
- de locuri Tn alte uniti (hoteluri, restaurante etc.).
% servicii de intermediere:
- ohtinerea vizelor necesarélatoriilor in stiéinatate;

- mijlocirea serviciilor efectuate de talprestatori specializa service
pentru intr@neresi reparaii de autoturisme, develép de filmes.a.

%+ servicii de inchiriere:
- de autoturisme cu sadrf sofer (rent — a - car);

- de inventar, echipamesitmateriale sportive;
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- inventar pentru plaj
- ambarcduni, biciclete etc.

Serviciile cu caracter speciat sunt ocazionate de natura particilar turismului
asociindu-se cu formele de manifestare ale acestwadrul unor segmente bine determinate:

= pentru oameni de afaceri: servicii de secretarieduceri, dactilografie,
tehnoredadii, listari etc.

* pentru persoanele autorizate: partide deatgi@anesi pescuit;

= pentru copii mici: supravegheri (baby-sitter), tere de joad cu dotrile
aferente, gidinite, programe artistice pentru copii, dagitde alimentde
pentru copii;

» pentru persoane handicapate — asisteredicad si Ingrijire;

= pentru animalele tuilor — asisteta medico-veterind; plimbari;

= asigurarea secuitfi turistilor si salvarea acestora (salvamont, salvamar);

= serviciul de ghid Tngdor, interpret, dispecer.

Serviciile cultural-artisticeau rolul de a contribui la petrecerea agreaailtimpului
liber ramas dup satisfacerea motividor de baz ale dlatoriei prin:

- participarea la diverse spectacole (teatru, fibpe#, concerte) sau evenimente /
festivaluri, serbri populare;

- vizite de muzee, expaij galerii de ari, case memoriale;

- Vizitarea unor obiective cultural-istoriggintifice (ce#ti, palate, edificii religioase,
gradini botanicesi zoologice).

Serviciile sportive— includ toate manifestile sportive la care participturistii ce
practia diferite ramuri sportive atat ca inéegri, catsi ca experimenta

Prestarea acestora presupune exiatenui personal de specialitate caieasigure
initierea, indrumareasi supravegherea desbirarii actiunilor, precumsi a unor dairi
adecvate: di, terenuri de sport, piscine, bazine de Tnottipde schi, bob, &iute, puncte de
inchiriere a materialelor sportive.

Serviciile de cuid si de tratament balneo — medical

in prezent, pe plan mondial, se maniesndiria de crgtere a cererii pentru aceste
servici.

Aceasi tendina este rezultatul:
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- reconsidetrii mijloacelor terapeutice naturagea soldiilor pe care turismul balnear
le ofe pentru a face fa bolilor cu caracter de uzurafegiuni reumatismale, posttraumatice,
cardiovasculare, metabolice, ale aparatului regpisaa.;

- diversificirii ofertei staiunilor balneare ca urmare a api@ii conceptului de turism
de ginatate.

Turismul de 8natate poate fi definit ca un produs ce tdregte realizarea unei “Hti
de bine” a populgei incluzand atat tratamente in special cureldilpatice si recuperatorii,
catsi turismul de recreerg odihma.

Aria de agiune a turismului balnear este foarte fargceasta vizand:

- curele profilactice care se adresepersoanelorapatoasesi aparent snatoase, dar
cu predispozii spre imboldvire. La acestea se adaugbiceiurile de vign defectuoase:
stresul, aliment# necorespuritoare, lipsa ngcarii fizice;

- curele terapeutice pentru a trata, cu ajutoratoi@or naturali o garm variaé de
afeaiuni ale aparatului locomotor, respirator, digestivenal, hepato-biliar, cardiovascular,
afeaiuni dermatologice, ginecologice, ale sistemuluivos etc.;

- curele recuperatorii utilizate in cazul unor afgu ca artrita, arteroscleroza
periferici, ale aparatului locomotgr de natui reumatismai.

Caracteristicile acestor servicii detidin insai definitia curelor — “modalitti de
tratament” care se bazégae:

» folosirea repetéata mijloacelor terapeutice naturale dygrescripii medicale;
» corelarea cu schimbarea mediuluigphiit in care tfieste turistul.

Pentru tratarea tutilor se folosesc o0 serie de proceduri terapeutiaee devin
servicii asociate (de exemplu: inhgla pulverizgii, Tmpacheiri cu maimol, gimnastica
medicadi, geriatrie, electrofizioterapie, saijimasaj, cure dedire, dietes.a.).

Pe toai durata tratamentelor sau curelor prescrise, cura@neficiaz de asistefa
medical ceea ce face ca asigiegi consultaiile medicale § reprezinte o for specifiG de
servicii balneomedicale.

5.7. Calitatea serviciilor

Calitatea este un element definitoriu particularpebdusului turistic. Ea expriin
masura in care serviciul prestat satisface g¢elénconsumatorilor.

Pornind de la cadrul in care are loc interactiesajprestator-consumator, aceste
elemente pot fi grupate in trei categorii:

- ambiana;
- elemente matriale (echipamentele);
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- personal de servire.

Ambiana reprezint totalitatea elementelor care asijwadrul in care se realizeéaz
contactul prestatorului cu clientul:adirile si mobilierul, decorul, caracterul futional al
condiiilor organizatorului.

Calitatea serviciilor este judedadiferit de prestatorul serviciilagi de client. Astfel,
prestatorul de servicii apreciazcalitatea tehnic calitativ-obiecti, respectarea tehnologiei
de ohinere a unui serviciu, Tn timp ce un client vadtisficut de serviciile primate, daa
ohtinut ceea ce asteptatsi dac a fost mujumit de felul in care a fost servit (calitate
subiectiw).

Un prestator nu poate fi sigud wa satisface clientul numai pentra & prestat un
serviciu tehnic de buin calitate, el trebuie asfie comgtient de importata interagunii
compirator-vanztor, atitudinea cu care au fost oferite servicilercegia calitaii variaza
deci de la un client la altwi nu are acegaimportarna pentru comgrator si pentru prestator.

Calitatea unui serviciu va fi percepuiferit dugh cum un serviciu este nou sau deja
raspandit, dup cum clientul 1l descopepentru prima datsau |-a mai folosit deja.

Calitatea serviciilor este apreciatin final de consumator care compérasteptirile
sale cu experiera c&tigata in timpul prestirii.

Rezultatul acestor compairgoate fi prezentat schematicanume:
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Asteptarile Tn momentul precumpar arii + Procesul prestirii serviciilor +
Rezultatul prestirilor serviciilor =

servicii
excelente

daa astept-
rile clientului
au fost dep-
site.

servicii de bum
calitate

daa asteptirile
clientului  con-
corci cu promi-
siunile prestato-
rului sau cu ni-
velul calitativ al
serviciilor de
care a beneficia
in alte situdi din
trecut.

servicii satisfa-
catoare calitativ

clientul accept ca
satisficitoare calita-
tea medioct a servi-
cilor daa serviciile
prestate se inscriu 1
limitele admisibile ale
unei zone de toleran
si pentru client estg
importani una sau
mai multe din
utilitatile oferite de
serviciile  respective
(in anumite situg
personale de urget).

=]

servicii
necorespuna-
toare calitativ

daa serviciile
prestate se situ
eaz sub nivelul
asteptrilor sale.

Adaptare dupa Tehnologia Turismului,op.cit.

Spre deosebire de calitatea produselor, calitapacslor este mai greu de definit
determinat din cauza intangibiliti acestora.

Deci soldia, Tn problema @sudrii calitatii serviciilor, o constituie determinarea
modului in care evalueagconsumatorii, prestile de care au beneficiat.

Specialgtii au ajuns la concluziaacasupra calfifii unui serviciu influepeaz un
ansamblu de factori determinan

1.Corectitudinea:

- prestarea serviciilor la tim in cele mai bune congii

- corectitudinea intocmirii notei de paaffacturii).

2.Receptivitatea:

- oferirea cu promptitudine a serviciului;

- dorinta de aispunde la solicitile consumatorilor.

3.Sigurarya, capacitatea prestlor de a inspira incredere consumatorului prin:
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- competern, politaea, respectusi amabilitatea cu care sunt prestate
serviciile;

- sigurana fizica/lipsa oricrui pericol (risc), precurgi confidgialitate.
4.Individualizarea (personalizarea):

- preocugrile prestatorului pentru falegerea nevoilor specifice;

- oferirea unor servicii adaptate segmentului dentdie;

- personalizarea rejdor.
5.Elementele tangibiledsfie cat mai atractivgcladiri, mobilier, decor, confort etc.).
In materie de servicii, calitatea este tofabau nu este deloc, deoarece clientul

evalueaz impresia de ansamblu, nu componentele. Clientulgg@este la acel detaliu care
are cea mai slad calitate, chiar dad deficierya genera& de acesta este mindr

Intrebdri de autocontrol :

1. Definii notiunea de serviciu turistic.
2. Evidentia importarta serviciilor turistice.

Teme de reflege :

1. Enumera si explicai caracteristicile de ordin general;
2. Enumera si explicai caracteristicile specifice turismului.
3. Care sunt factorii determin@oare influemeaz calitatea unui serviciu?

Probleme pentru activitatea de seminar :

1. Realiza un eseu cu titlul ,Rolul serviciilor turistice Valorificarea potgialului turistic al
unei zone.”

Test de autoevaluare la nivelul modulului:

1. Din punctul de vedere al naturii lor, serviciilgistice sunt:
a) de baz si suplimentare;
b) specificesi nespecifice;
c) legate de voiagi de sejur;
d) platite si gratuite;
e) proprii turismului interrsi/sau interngonal.
2. Intre principalele caracteristici ale servimiituristice se includ:
a) complexitate, omogenitate, nemateriabilitate;
b) eterogenitate, substituire, simplitate;
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c) complexitate, nematerialitate, intangibilitate.
3. Intre caracteristicile specifice serviciilorigiice se nurira:
a) nematerialitatea;
b) intangibilitatea;
c) efemeritatea;
d) substituibilitatea;
e) toate acestea.
4. In categoria serviciilor de bage includ:
a) servicii de informarai intermediere;
b) serviciile de alimentge si informare;
c) serviciile de cazarg alimentaie.
5. Din categoria serviciilor turistice suplimergdac parte:
a) transportul;
b) inchirierea de automobile;
c) tratamentul —Tn anumite conidi
d) agrementul;
e) alimentaia.
6. Serviciile turistice specifice sunt numai:
a) asistema medical, telecomunicgi, distributia apei, gazelor, energiei electrice;
b) agrement, intermediere, informare;
c) telecomunicai financiare, intermediere.
7. Din categoria serviciilor de cazare hotelifc parte:
a) transportul;
b) inchirierea de automobile;
C) organizarea de excursii;
d) asistema medical;
e) nici unul dintre acestea.
8. In coninutul serviciilor de aliment# se regseste o activitate de:
a) aprovizionarei stocare;
b) comercializarai servire;
c) produgie, comercializargi servire;
d) produgie si comercializare;
e) aprovizionare, prodyi@ si comercializare.
9. In calitate de componera prestgei turistice, alimentga prezini caracteristicile:
a) este rapid,
b) se desfsoari cu respectarea principiilor gastrotehniei modgrne
C) are un cofinut complex;
d) este un motiv deatitorie;
e) toate acestea.
10. Agrementul turistic, prin funide sale, contribuie la:
a) cresterea competitivittii statiunilor ;
b) ocuparea mai bunra fotei de mung;
c) realizarea echilibrului pietei;
d) perfegionarea activittii turistice;
e) toate acestea.

Nota : fiecare mspuns este evaluat la 10 puncte.
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MODULUL VI A
ASPECTE PRIVIND EFICIEN TA IN
DOMENIUL TURISMULUI

v' Obiective :
= prezentarea eficigai economicai a eficienei sociale in domeniul turismului.
v' Ce ar trebui ¢ stifi dupa parcurgerea modulului :
= care sunt indicatorii eficigai activitatii de cazare;
= care sunt indicatorii eficieai activitii de alimentéie public;
= care sunt indicatorii eficieai activittii de transport turistic;
= elementele prin care turismul se impune ca un feamosocial-economic.
v Ce competefe vegi obfine dupi parcurgerea modulului :
= 1n activitatea hoteli@rpropriu-zig (numai servicii de cazare ) cheltuielile reprezint
60-69% din volumul incasilor, ceea ce se reflectintr-o rati a rentabilisitii (36-
40%);

= rata profitului Tn alimetia publica are in medie valoarea de 15%, maiidecat in
activitatea de cazare, dar mai mareatieea inregistrétin cometul cu ananuntul;

= transporturile influeteaz prin calitatea lor, rezultatele intregii activiteuristice;

= gsatisfacerea necesfi stringente de refacere a fer de muné& prin practicarea
diferitelor forme de turism devine postjilca urmare a ridigii nivelului de trai
material al populgei atestat de crgterea veniturilor individuale, anirea timpului
liber si grija fata de om manifestatin politica turismului intern.

6.1. Eficienta activitatii de cazare

Cazarea ocupin actuala structdra prestaei turistice cel mai important loc, cu o
pondere de circa 40%. #uUri de aceasta, cazarea are numeroase inipksaipra celorlalte
elemente ale produsului turistic constituindu-s& saport material al destirarii activitatii
turistice. Ca atare, calitateg eficienta acestui serviciu se dgte hotratoare pentru
determinarea rezultatelor intregii activituristice.
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Eficiensa serviciului de cazarepoate fi apreciétsi evaluas prin intermediul criteriilor
si indicatorilor generali, precusi pe baza unor elemente e de specificul acestei actiit.
Astfel, se opereazcuindicatori de efort ca: nunirul mediu al personalului, valoarea medie
a activelor fixe, cheltuielile activitii de cazare, capacitatea disporiileixprimat in locuri-
zile etc., si indicatori de efect Tincadri din prestéi hoteliere, inca@i din prestai
suplimentare (veniturile), profitul etc.

Veniturile sunt date de amimea inca&rilor din prestgile hoteliere, aflandu-se in
corelgie directi cu volumul activiitii exprimat prin nunarul turistilor, cu calitatea serviciilor
(surpring prin categoria de confort a uitit de cazaresi nivelul tarifelor), cu gama
prestaiilor suplimentare oferite (inchirieri, ciitirea hainelor, servicii speciale etc.).

Cheltuielile reflect, prin coninutul si structura lor, specificul activitii: cheltuielile cu
salariile reprezirit aproximativ 40% din totalul cheltuielilor, chekdlile cu chiriile la
mijloacele de cazare fle 10-15%, cheltuielile generale aproximativ 10%egltuielile de
intrgiinere 5%, amortirile 5% etc., in timp ce cheltuielile cu transpartepozitarea lipsesc
sau sunt neinsemnate ca pondere.

In activitatea hoteliér propriu-zisi (numai servicii de cazare ) cheltuielile reprexint
60-69% din volumul Tncasilor, ceea ce se reflectintr-o rafi a rentabiliitii (36-40%). Faa
de acest nivel mediu existabateri semnificative determinate de categoriacdefort,
ocuparea cu twii romani sau stini, amplasarea urifii intr-o zori de mare circulge
turisticd sau dimpotriy.

In sistemul indicatorilor de eficigh a activititi de cazare, cei mai utiliziain practica
economid sunt:

1) Productivitatea muncii (W), exprima# valoric (W) prin raportarea volumului
incadirilor (I) la numarul personalului (I), sau fizic (W), prin raportarea nuénului de
Tnnoptiri anual (N) la nurairul personalului:

WV :L; va :ﬁ
N N

p p

2) Incasarea medie pe unitatea de predie (in) este un indicator specific acestei
activitati, rezultat prin raportarea incaor la capacitatea de cazare, exprifiniat locuri sau
locuri-zile:

I - saui, -
NL . L.Z

3) Cheltuielile medii pe unitatea de prest@ie (G,), reprezind un indicator specific ce
reflecé consumul de resurse pe loc sau loc-zi.

3’) Nivelul relativ al costurilor (n) exprima cheltuielile la 100 (1000) lei CA.
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n:&moo

ch ch
C,=—— sau C,=——
NL L.Z

C

4) Rata rentabilitatii (r) este unul dintre indicatorii sintetici de eficignin funaie de
baza de raportare, rata rentabilitpoate fi:

- rata rentabilit atii comerciale:

R. =100
CA

- rata rentabilit atii economice:

R, =100
A

t
- rata rentabilit atii financiare:

=P moo
k(k,)

5) Coeficientul de utilizare a capacitii de cazare (Cuc)este un indicator important
de apreciere a eficigsi cazrii. El se calculeax ca raport intre capacitatea de cazare efectiv
utilizata intr-o perioad da& (numirul de Tnnopiri sau nundrul de zile-turist) Nztsi
capacitatea maxiinposibik, teoreti@ Cm (Nunir locuri x 365 zile, 90 zile, 120 zile ... in
fungie de perioada de futionare a unittii):

N
C,. =—%-1100
e T e

m

in condiii normale acest coeficient ia valori cuprinsérirervalul [0,1]
6.2. Eficienta activitatii de alimentatie publica

Eficienta activigitii de aliment@e publici se poate apreciaaaicu ajutorul unui indicator
sintetic (rata rentabilitii), catsi prin intermediul unor elemente ga de specificul acestui
serviciu. Caindicatori ai eforturilor putem utiliza: volumul cheltuielilor totale, volwh
cheltuielilor de circulge, nunarul mediu al personalului operativ, fondul de sakic., iar ca
indicatori ce reflecti efectele volumul desfacerilor de #@nfuri prin unitaitile de alimentae
publica, produgia culina#, profitul etc.

Cheltuielile Tn aliment@ga publia au un cofinut complex determinat de varietatea
proceselor din acest domeniu. Intre principale@amante se rematccheltuielile cu salariile
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(60%), cheltuielile cu repatide si intreginerea unitii (15%), cheltuielile cu transportul,
depozitareasi pregitirea desfacerii @rfurilor (15%), cheltuielile speciale de servire
(scobitori,servgele etc.).

Rata profitului Tn alimenté publici are in medie valoarea de 15%, maidwecat in
activitatea de cazare, dar mai mare decat ceais$inagin cometul cu amanuntul.

Cei mai semnificativi indicatori de eficignsunt:

1) Productivitatea muncii (W), exprimad valoric prin raportul volumului desfacerilor
de marfuri (D) la nunirul personalului (Iy):

D

N

p

2) Valoarea desfacerilor pe loc la mas
D
Y N

Loc

3) Incasarea medie pe consumator:
D

N

cons

lc =

4) Afluxul de consumatori la mag:

A - N cons
N

loc

5) Numarul consumatorilor ce revin unui lucrator operativ:

N
C - cons

lucr

6) Profitul mediu pe lucritor:
P

p="
Np

7) Rata rentabilitatii calculate in mai multe variante:
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r=—[100
D

r:EElOO
Ch

r:EELOO
Fd

Trebuie metionat & acsati indicatori se calculeazsi servesc determinii eficientei
activitatii de alimentsie publia indiferent @ este privii ca un serviciu de sineasttor,
adresandu-se consumatorilor rezigleau in calitate de componerat prestaei turistice.

6.3. Eficienta activitatii de transport turistic

Componert a prestgei turistice, transporturile influgeaz prin calitatea lor,
rezultatele intregii activiti turistice.

Mijloacele de transport utilizate in turism seaafie in administrarea Ministerului
Transporturilor, Construior si Turismului (este vorba de mijloacele rutiere —tomare,
microbuze, autoturisme) sau a fiesi unitati prestatoare de servicii turistice (parcul projriu
fie Tn administrarea altor sisteme economice, dasticaz exploatarea realizandu-se prin
intermediul inchirierilor.

Sistemul de indicatori, evidemlor si mai ales determinarea se difefiag pe forme de
exploatare.

- In cazul parcului propriu, se utilizeaarmatorii indicatori:

1) Coeficientul de utilizare a parcului (Cup) determinat ca raport procentual intre
numarul zile-active-maina (Z.) si numirul zile-calendaristice-nyina (Z)°.

2) Coeficientul de utilizare a capaciitii de transport (Cuc) se determii ca raport
procentual intre nuaénul de alatori/lkm (Cn) ce exprind capacitatea efectiv foloSitsi
numarul de locuri-km (lm) ca expresie a capatit teoretice.

3) Parcursul mediu zilnic (Rn;) se calculeax ca raport intre parcursul total (\P
efectuat intr-o perioadde timp mijloacele de transport ale parcgiunumarul magini-zile in
activitate (My).

- In cazul mijloacelor destinate inchirierii (autdsme n sistemul “rent — a - car”) pe
langi indicatorii memionai se mai urrireste si:

1) Tncasarea medie pe automobile, pe zi-nsiai-inventar (in valug sau in lei);

® Forig D.,Dima T, op.cit- numirul de zile-calendaristice-ngina se stabileste ca difergirintre nunarul de zile-
calendaristice ale perioadei (luna, eimumiarul de zile destinate repatior, reviziilor etc.
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2) Cursul de revenire, calculat ca raport intre tariful intern, in Ién (care inti
cheltuieli cu uzura nwnii, salariile personalului, combustibil, repara intreginere) si
incasarea valutadin Tnchirieri sau din schimbul valutar necesairayii sumei in lei pentru
achitarea serviciului,

3) Pentru mijloacele de transport inchiriate de laalte organisme sau sociéti
comerciale masurarea eficigei se asigur prin intermediul indicatorilor comuni: coeficient
de utilizare a capadifi, numar turisti transporté, numir curse efectuate, flle si incagirile,
cursul de revenire, in sittia incheierii de la firme (companii) sine.

Particularitai apar Tn cazul exploati vaselor sau garniturilor feroviare in sistem
charter. Tn aceste coniili organizatorul de turism pleste tarif global de inchiriere, indiferent
de moduki indicele de folosire. Ca urmare, realizarea wieiene cat mai ridicate inseammn
utilizarea capacitii cat mai aproape de nivelul ei maxim.

6.4. Eficienta sociah a turismului

Satisfacerea necestii stringente de refacere a fer de mung& prin practicarea
diferitelor forme de turism (omul este puternic golicitat din cauza stresului vie
moderne) devine posibiiica urmare a ridigii nivelului de trai material al popufi@i atestat
de cragterea veniturilor individuale, #mirea timpului libersi grija fata de om manifestatin
politica turismului intern.

Turismul se impune ca un fenomen social-economic pr

caracterul de mésrezultat din puternica cgeere a nurérului participanilor;

» dezvoltarea turismului social (inceplih perioada interbeli prin participarea unor
grupuri cu posibiliiti materiale reduse;

» participarea la fenomenul turistic a ditor apaginand grupelor de vaistineresi
varstnice;

» serioasele impligd pe care le are asupra wiieeconomice din numeroasari fiind
una dintre ramurile cu cele mai mari perspective déevoltare, cu rol foarte
important in lupta impotrivgomajului, utilizadnd mult personadi necesitand un larg
evantai de competen

Aceasta rezuitsi din faptul &, pe plan mondial, sunt promovate unele politichitee
si asigure integrat in strategiile de combateg@raajuluisi alocare de investi in vederea
cresterii nivelului de educarg formare a aptitudinilor profesionagea calittii personalului.

» efectul multiplicator.

Participarea la fenomenul turistic, Trignia din ce in ce mai mare, a celor varstinici (de
peste 65 de ani) se exgliprin:

- cresterea duratei medii a iela peste 68-70 de ani farile dezvoltate din punct de

vedere economic (care sunprincipalele tari emitatoare de tusii);
- existena timpului liber care permite practicarea difdatdorme de turism;
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- cresterea veniturilor (existga pensiilor de #irange care le asigarindependeta
financiag).

Intrebdri de autocontrol :

1. Care este ponderea cheltuielilor in activitake@azare propriu-z8
2. Care sunt elementele prin care turismul se iramanun fenomen social-economic?

Teme de reflege :

1. Sistemul indicatorilor de eficigha activittii de cazare.
2. Indicatorii de eficieta n activitatea de alimertia public.
3. Sistemul de indicatori de eficigra activititii de transport.

Probleme pentru activitatea de seminar :

1. S se determingi analizeze CUC in sfianea turistiéd , X" stiind ca: stagiunea dispune la 1
ilanuarie de o capacitate de cazare de 2000 de,ldou care 40% cu funionare sezoniér
(pentru uniftile sezoniet, perioada de funionare este 1 mai — 31 octombrie); in cursul
anului, respectiv la 1 mai irtin fungiune 3 bungalouri a cate 10 locuri fiecare (acesie
functionare sezonidj; de asemenea, la 1 august, se dau in exploatareile, una cu 22 de
locuri, cealali cu 30 de locuri; la 1 octombrie iatin reparge un hotel cu 100 de locuri iar
la 1 noiembriesi o vila cu 24 de locuri. In anul de refegin in staiune s-au inregistrat
101.000 sosiri de tugi cu o durai medie a sejurului de 2,3 zile.

Rezolvare:

N
C,. =—%-0100
e T e

m

5 _ZNZT

s =

= nr. zile turist = 2,3 x 101.000 = 232.300

Din cele 2 000 de locuri itiale:
- 40% sunt sezoniere, adic40% x 2 000 = 800 locuri x 180 de zile de
fungionare (6 luni) = 144 000
- 60% sunt permanente: 60% x 2 000 = 1 200 locuu &A00 - 800) x
360 zile = 432 000
Intra Tn funaiune (se adaugdeja celor existente):
- bungalouri: - 30 locuri (3 x 10) x 180 zile =5 400
- vile =55 locuri (22 + 30) x 150 zile = 8 250
Intra n reparde (se scad din cele existente):
- hotel — 100 locuri x 90 zile =9 000
- vila—24 locuri x 60 zile =1 440
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232 300
=> CUC = X 100 = 40%
(144 000 + 432 000 + 8 259400) — 9 000 — 1 440

ceea ce inseamaon grad redus de ocupare.
(Preluare dupia N.Neagu, A.Cernescu,op.cit.)

Test de autoevaluare la nivelul modulului:

1. Calitateai eficienia serviciului de cazare se dgteehotiratoare pentru:
a) determinarea rezultatelor intregii actiiituristice;
b) determinarea rezultatelor la nivel de intreprindarestici;
C) nici o variand.
2. Eficiena turismului in sens foarte larg se réfier.
a) efect/efort = maxim;
b) efort/efect = minim;
c) ambele situg sunt corecte;
d) nici una dintre situg nu este coreét
3. Cazarea ocuapn actuala structéra prestgei turistice cel mai important loc, cu o pondere
de:
a) minim 30%;
b) circa 40%,;
c) peste 60%.
4. Eficiena serviciului de cazare poate fi apreziatevaluad prin:
a) intermediul criteriilorsi indicatorilor generali;
b) intermediul unor elemente ¢@ de specificul acestei actidit;
c) indicatori specifici acestei activi;
d) a+b;
e) a+b+c.
5. Rata profitului in alimente public:
a) este in medie de 15%, mai micecat in activitatea de cazare, dar mai maret deea
Tnregistrai Tn cometul cu aninuntul,
b) este in medie de 35%, mai midecat in activitatea de cazare, dar mai mare decat
inregistrai Tn cometul cu andnuntul,
c) este in medie de 15%, mai midecat in comeul cu anianuntul, dar mai mare decat
cea inregistratin activitatea de cazare.

Nota : fiecare mspuns este evaluat la 20 puncte.
Recomandri bibliografice :

1. FORSE, T., DIMA, D. (coord.) —Manual de formare manageria Tn turism, Editura
Psihomedia, Sibiu, 2001.

2. NEACSU, N., CERNESCU, A. -Economia turismului - Studii de caz, Reglem@nt,
Editura Uranus,Bucusé, 2002.

3. TURCU, V. —Economia intreprinderii de turismEditura Eurostampa, Tigoara, 2003.
3. *** Turism — Servicii, Teste gl pentru examenul de liceg, Editura Uranus, Bucusgg,
2002.
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MODULUL VII )
MIJLOACE DE PLAT A UTILIZATE IN TURISM

v' Obiective :
= prezentarea mijloacelor de @attilizate Tn turism.

v' Ce ar trebui ¢ stifi dupa parcurgerea modulului :
= care sunt mijloacele de piattilizate in activitatea turistic
= care sunt metodele de depistare a falsurilor.

v Ce competefe vegi obfine dupi parcurgerea modulului :

= Cec-ul se prezititca un ordin scris, neconutinat, dat unei dnci de a piti in
favoarea unor persoane fizice sau juridice oasdenbani;

= Voucheruleste un document specific turismului individgalgrupurilor mici si
const intr-un inscris, emis de agende voiaj parteneér

= Carduleste un instrument de platare permite deatorului siu achiziionarea unor
marfuri sau servicii printr-un sistem de prelucratectroni@ (evitand numerarul).

Aceste instrumente de plasunt utilizate Tn turism pentru achitarea serlacii oferite
de unititile de prestri servicii din turism, prezentand o mai mare sagtit pentru turist decat
in cazul gestiodrii unor sume cash.

7.1. Cecul, cecurile deadatorie, Eurocecurile
Cecul —este un instrument de plattilizat pe scar largi, a crui denumire provine de
la cuvinteleto check care Tnseanin a verifica. Acesta se prezintta un ordin scris,
necondijionat, dat unei énci de a piti in favoarea unor persoane fizice sau juridiceuna
de bani.

Partile implicate in plata unui CEC sunt:

» Tragatorul — emitentul este cel care ordoplata unei sume, cel care are de
achitat contravaloarea serviciilor oferite.

» Trasul — banca la care dgatorul are cont deschis sau banca ce urthesaz
efectueze plata.
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» Beneficiarul — persoana fizicsau juridi@ indica& de tagator, in favoareaareia
se efectueazplata.

Cele mai importante tipuri de cecuri sunt:
e Cecul personal
» Cecul bancar

* Cecul de 8latorie — particularitatea lor corisin faptul &@ beneficiarul le achit
bancii de la care le cunapa, bancile care cumjra cecuri de #latorie le achii
imediatsi suma o recupereazrimitand cecul bancar de la care au fost cinate.

Cecurile de cilatorie — au cea mai mare diversitate, ele fiind vandutbatei darsi de
companii de transport, de turism, de aceea s-adaicgpizarea lor. Acestea au valori fixe 10,
20, 100 imprimate pe ele, sunt vandute deechinci clientilor pentru a inlocui banii lichizi
in efectuarea ptilor pentru cheluielile de atatorie. Cecurile de aatorie au aspectul unei
bancnotesi au imprimate denumirea de CEC d#atorie in limba in care au fost emise
(Traveller cheque, cheque de voyage).

Avantajele folosirii cecurilor de &latorie: protejarea turistului de furt (se verific
semritura dal la cumprare cu cea datde banca unde se solicichitarea ceculuji cu
semritura din pgaport).

Dezavantajeldolosirii cecurilor de &latorie: beneficiarul cecului nu are certitudinea ¢
tragatorul are suma respeclivn contul ancii emitente, exigtriscul pierderii, riscul furtului,
riscul falsificarii.

Eurocecurile — sunt o categorie specifica cecurilor de #atorie ce se preziatsub
forma unei tipizate cu un grad mare de securitate.

+« Particularittile lor sunt:
= au limita de suni n valoarea disponikilexisteni la banca emiteit

* nu au imprimat suma (se preziatsub forma unui carnet de cecuri in alb care sunt
completate cu sumele necesare in limita disparibiexistent );

= banca emitesi o carte de garaie ce nireste credibilitatea lor, fiind Tn acela
timp si 0 protegie Tmpotriva furturilor.

Visa —sunt utilizate relativ recent au aprut ca o concures la Eurocard. Avantajele
lor constau Tn faptulacele sunt garantate cu sumele existente in cqmbskesorului la banca
emitent, nefiind achitate la eliberarea lor. Permit incaaadlobanzii pentru depozitul existent
pari la data utilizrii lor pentru achitarea serviciilor.
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7.2. Voucherul

Voucherul este un document specific turismului individgiajrupurilor micisi const
intr-un Tnscris, emis de agende voiaj partenér

Coryinutul voucher-ului congtin:

numelesi adresa ageiei de voiaj;

sigla agernei;

numelesi adresa furnizorului de servicii turistice;

tipul serviciilor turistice oferite;

tarifele serviciilor turistice detaliate;

stampila firmei;

data;

numele clientului, senditura celui ce a intocmit voucher-ul,
pe verso pot exista conidide vanzare a serviciilor turistice;
adnotri necesare pentru eliminarea rielagerilor.

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OOoOOo

Caracteristicile voucher-ului sunt:
» este in egalmasuia comand si mijloc de pla;

= reprezind servicii turistice si nu bani (ceea ce Tnseainci serviciile turistice nu
pot fi convertite Tn bani);

= pot fi emise In moneda fl@naki pentru serviciile oferite imara sau in moned
straina pentru cele oferite Tn exterior.
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@ TICKETING AND TRAVEL AGENCY

EXiMTUR

SR < 4
fan }y @%{é

_AVE
IATA

Tourism licence no. 1191

CLUJ-NAPOCA
Str. A. Saguna 34-38, Tel. (0264)-433569, E-mail: Lravel@eximlur.ro

TIMISOARA i i
Piata Victoriei nr. 2, Tel. (0256)-492958, £-mail: timisoara@eximtur.ro

SIBIU
Str. Nicolae Balcescu nr. 8, Tel. {0269)-245508, E-mall: sibiu@eximtur.ra

BAIA-MARE
Bd. Traian ar. 5, Tel. (0262)-222395, E-mail: balamare@eximtur.re

TO (SERVICES PROVIDER})

www.eximtur.ro
1751

NO.

ADDRESS

VQUCHER

TEL/FAX E-MAIL

CONTACT PERSON

PLEASE PROVIDE

NO. PERSONS

WITH THE FOLLOWING SERVICES
DESTINATION (ROUTE}

BOOKING NO.

IN ouT NO. NIGHTS

ACCOMODATION AT
MEALS AT
TRANSPORT

NUMBER/ TYPE OF ROOMS
TYPE CF MEALS

TOURISTIC PROGRAM

SPECIAL REQUESTS

NOTE

ISSUED IN

ON- SIGNATURE

MObEL

AND STAMP

COLIBRI TRAVEL AGENCY

@ TIMISOARA €D LOGAAVE 2, TELFAX:004/056/201200; 198604, 195013, 194074 @ BUCURESTI,REGINA ELISABETAAVES, TELIFAX:40(0}1-3150411,3150417:3150418

REF: ___ R
' 1 NAME OF CUSTOMERS/NUME CLIENTI PERSONS TO:
e CATRE:
-y
o}

0 PLEASE PROVIDE THE FOLOWING SERVICES FOR ABOVE CLIENTS

CONFIRMAT DE:

FORM OF PAINMENT/FORMA DE PLATA

2 | VA RUGAM ASIGURATI URMATOARELE SERVICIH CLIENTILOR NOSTRI 4
D: e ' E0
L TURE
RESERVATION BY OUR REF- n J SIGNA
(O | RezERVAT DE: H g SEMNATURA
Y
) [ CONFIRM BY H YOUR REF: l

Fazele de valabilitateale voucher-ului sunt:

Emisia voucher-ului conat

= Tnrezervarea anticipag serviciilor turistice

= iIntocmirea voucher-ului se face n 5 exemp$anedicarea tarifului prestat;

v’ originalul la client;

v duplicatul transmis furnizorului;
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v/ copia contabil pentru casierie;

v’ copia pentru biroul ptitor;

v/ copia agetiei emitente care seigtreaz in dosarele acesteia.
* Tncasarea totalului sumei respective.

Onorareavoucher-ului inseandin

0 prestarea serviciilor pentru client;
0 semnarea deatre client pe verso pentru confirmarea servicigamate.

Prezentarea la plat se face astfel:

o furnizorul pretinde ageiei de turism suma corespuitaare serviciilor oferite;

o furnizorul emite factura pe care o trimite agenimpreura cu originalul luat de la
client sau duplicatul primit direct de la agen

Faza de plai:

o biroul Tngircinat cu plata facturilor ddpprimirea facturiisi verificarea actelor
(compararea cu originalul clientului, duplicatukrizorului si copia biroului de
plati) expediaz un CEC in favoarea furnizorului.

7.3. Girtile de credit
Cardul este un instrument de platare permite deatorului siu achiziionarea unor
marfuri sau servicii printr-un sistem de prelucratectroni@ (evitand numerarul). De aceea
se extinde rapid, Taspresupune cheltuieli suplimentare pentru cei delasesc (in turism
consumul este de 10% pentru emierCardul este, in esgiy o cheie de acces la contul
deinatorului de card.

Exista Tn circulgie diferite tipuri de carduri, emise de diferiténloi sau organiza, dar
anumite caracteristici sunt comune pentru toatersisle.

» Toate cardurile sunt realizate din material plagtau aceed dimensiune (54 mm
X 86 mm).

* Pe faa fieciruia se afi numelesi sigla emitentului de card (o bansau o aklt
organizae).

« In partea de jos se afincluse nuriarul de cont al dgnatorului de card, numele
acestuia, precuni data de expirare.

* O hologran tridimensional pe fga cardului.
¢ O band magnetié@ pe verso-ul cardului.

* Un spaiu destinat semiturii aflat sub banda magnetic
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Unul dintre principiile de baizale acestor sisteme de glaste acela conformamia
cardurile sunt proprietatea emitentuguinu a déinatorului, deci acesta trebuié@ se supu
regulilor impuse deatre emitent.

Fiecare card va fi folosit exclusiv déte persoana alacei nume estgtanat pe faa
carduluisi a carei semidtura se affi in spaiul destinat semiturii, de pe verso-ul cardului.

VALID ONLY IN ROMANIA

GROUPE SOCIETE GENERALE

care unitat

RANCA ROMANA Bd. Unirii nr. 64, Bl. K4, Sc. 5,
T STy > : Sector 3, 75103, Bucuresti
PENTRU DEZVOLTARE email: customers@ilird-cé¢ré.ro

GROUPE SOCIETE GENERALE Tel:: (01) 320 9576; Fax: (01) 320 9532

Pentru informarea cligthor, toti comerciamii care accept carduri, ca instrument de
plati pentru bunurile vandute/serviciile prestate, aligahba de a afia in locuri vizibile
insemnele organizidor emitente.

Cele mai importante tipuri sunt: Dinners Club; Aimnan Express; Cartea albdstr
Eurocardurile; Intercart; Traveller CEC.

Tichete restaurant —pentru plata serviciilor de alimenii

Credite pentru vacante —dau posibilitatea de ailétori chiar daé turistii nu au toai
suma necesaiin momentul efectirii calatoriei.
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7.4. Metode de depistare a falsurilor valutare

Agentul de turism este obligati sunoasg principalele caracteristici ale bancnotelor
autentice in vederea elinami celor false.

Moneda cea mai explusalsificarii este dolarul American.
Principalele elemente de depistare a falsurilot:sun

1. Hartia: la cele autentice are o calitate dea&ebneletari folosesc insara de fire
metalice; grosimea, §oetul, elasticitatea, culoargiastructura sunt specifice;

- desenele trebuie $ie in relief;

- portretele dgn detalii de identificare;

- imprimarea seriei se face cu gpagale;

- au imprimate cifre corespuitpare fancilor emitente.

2. Aspectul: vechimea hartied die corespunztoare anului imprirérii; sa nu conina
zone ndrcate cu cerneal ciupiturisi puncte albe.

Falsificirile curente fcute la dolarul SUA sunt cele de la bancnoteleergtide de 1$, 2$
ce au fost transformate Tn 10$, 20300%.

Procedeele folosite:
- mecanice @zuire);
- chimice (splare, albire);
- decuparea cifrelor;
- lipirea peste hartii a unei folii cu cifre desenate

Bancnotele americane au imprimate p@é faortretele unor persondiit (personalitate),
astfel @ cele falsificate nu mai corespund portretelofiaie.

Contrafacerile — cel mai greu de detectat sunt @abzate foto, mecanic. Pentru a veni

in ajutorul agenlor de turism, Banca ComerciaRoméari S.A. a realizat un catalog cu
specimene de bancnote ce permit identificarea apadl a falsurilor.

Intrebari de autocontrol :
1. Definii voucher-ulsi aratati elementele componente.
2. Enumera caracteristicile voucher-ului.
3. Numii partile participante la plata unui CEC.

Teme de reflege :

1. Prezent@avantajelesi dezavantajele utilézii cecurilor de élatorie.
2. Prezentafazele de valabilitate ale voucher-ului.
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Probleme pentru activitatea de seminar :
1. Facd o analiz comparativi a avantajelogi dezavantajelor utiligrii mijloacelor de plat.
Test de autoevaluare la nivelul modulului:

1. Faza de prezentare la platunui voucher presupune:

a) prestarea serviciilor inscrise pe voucher;

b) Tntocmirea facturisi expedierea ei impredrcu voucher-ul,

c) Tntocmirea cec-ului.
2. Mijlocul de plai care se preziatsub forma unui carnet de CEC in alleste insgt de o
carte de gargre este:

a) Eurocecul;

b) Cartea de credit;

c) Cecul VISA.
3. Mijlocul de plai care nu poate fi convertit in baneprezentand doar o gat@na achiirii
contravalorii serviciilor prestate este:

a) Cecul VISA;

b) Voucherul;

c) Cardul.
4. Cecurile care au aspectul unei bancnote pe siare tigirite valori fixe de 10, 20, 100
unitati monetare sunt:

a) Cecurile de datorie;

b) Cecurile VISA;

c) Eurocecurile.
5. Tragatorul este :

a) o bang;

b) beneficiarul,

c) cel care ordomplata (emite cecul).

Nota : fiecare rispuns este evaluat la 20 puncte.

Recomandri bibliografice :
1. STANCIULESCU, G.si colaboratorii ~Tehnologia turismului— manual pentru clasele a
Xl-a si a Xll-a, Editura Niculescu ABC, Bucugi, 2002.

2. STANCIULESCU, G. —Managementul opergunilor de turism, Editura All — Back,
Bucureti, 2002.
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TERMENI UTILIZA TIIN
ECONOMIA TURISMULUI °

1. Forma de turism —ezultat al segmefti circulatiei turstice, in funge de un anumit
criteriu (provenieta turktilor, motivaia deplasrii, gradul de mobilitate a turistului, etc.).

2. Motivatia turistica —imbold, stimul psihologic capabiks determine individului dorita
de a practica turismul;

3. Sejur —durata de timp petrecuin scop turistic intr-o anundidestinaie turistici sau pe
un itinerar;

4. Sezonalitatea —varigie a activititii turistice asociat sezoanelor anului, care se repiet
aceeai forma de la an la an. Sezonalitatea natureste asociatclimatului, iar cea
institutionak este asociatplanificarii vacartelor scolaresi a concediilor.

5. Cererea turistica — ansamblul persoanelor cafiemanifesi dorinna de a se deplasa
periodicsi temporar in afara sedinei proprii, pentru alte motive decat prestarea unor
activititi remunerate la locul de destiieg

6. Cura — ansamblu de mijloace, procedgietehnici utilizate pentru tratamentul, intr-o
perioad si intr-un loc anume, a unei atemi acute sau cronice;

7. Salinitate — cortinut n giruri minerale ale unei ape sau al unui sol, infltdad in mare
masufi efectul curativ al acestora;

8. Agentie de turism — firma specializat in luciri care se ocup cu produceressi
comercializarea produselor turistice;

9. Touroperator - firma specializat Tn turism, care se ochlu vanzarea “en gros” a
angajamentelor turisticeitte agenile detailiste;

10.Agentie de voiaj —are ca obiect de activitate comercializarea bibetele élatorie —
pentru toate mijloacele de transport;

11.Ticketing —rezervareai vanzarea biletelor de avion prin sisteme compzeaées;

12.Birou, compartiment, oficiu - componente ale structurii organizatorice ale fingie;

13.0rganigrama - structura organizatofia unei firme in reprezentare grafic

14.Agent de turism —persoana, care in cadrul agen se ocup cu vanzarea produselor
turistice;

15. Agent de ticketing —persoana care se o@ugu vanzareai apoi comercializarea biletelor
de avion;

16.Incentive —cilatorii recompens (stimulent) oferite de firme salatil®r meritucsi;

17.Comision —suma calculatsi de obicei pitita de un agent economic unui intermediar ca
rasplati pentru vanzarea produselor sau serviciilor salegénie de turism este fita
printr-un comision pentru vanzarea unui pachetat@anga al unui touroperator;

18. Elasticitatea cererii —sensibilitatea cererii Tn volugi structué la modificarile diferitilor
factori determinag (venituri, timp liber, preuri, tarife);

19. Politica de pret — practica de stabilire a evaiei prgului pentru un produs sau gama de
produse, in contextul obiectivelor generale al@dir,

20. Tarif — valoarea pe pia a unui serviciu;

21.Ghidul de turism —persoana care, in baza atestatulginoih, poate asigura destirarea
in bune condii a programelor turistice. El conduce ttiii prezentandu-le obiectivele de
interes cultural, artistic, monumente ale natuaiil glte elemente de interes pentrusturi

® Prelucraresi adaptare dup Tehnologia Turismului — Stinciulescu, G., Editura Niculescu ABC, Bucgiie
2002 (n.a.).
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comunicand acestora importarsi istoria lor, oferind inform@ai generale despreara
vizitata;

22.Grup — un nundr minim de 17 persoane sosite pe ageeervare, cu acaelamijloc de
transport, beneficiind de aceje@rograme sau servicii turistice, avand plecaradeeg
dati si considerat de ambelenm contractuale (agela de turisnsi unitatea prestatoare de
servicii) ca o unitate;

23.Rezervarea —fretinerea prealahila unui serviciu; ngnerea unei camere/loc intr-un gpa
de cazare, mijloc de transport pentru o anfimiitcu/fira acordarea unei ganginde citre
clienti;

24.Pensiune turisticd — unitate cu activitate hoteli&r cu capacitate de 3-20 camere,
fungionand intr-o cdire independetitsau in locuita unui cettean care asigércazarea
turistilor si preditireasi servirea mesei la pn&ri moderate.

25.Viza - document deatitorie care acompermisiunea unui $tin sa intre, sau in anumite
cazuri, & paraseasg o baz. Este, de rega) marcai pe paaportul @alatorului;

26.Lant voluntar — uniune benevalde hotelieri independé@ncare, sub acegianard, ofera
un produs relativ omogen din punct de vedere afortutui si serviciului, dar nusi al
arhitecturiisi amenajrii.

27.Productie turistica — ansamblu de servicii care mobilizéadorta de mung,
echipamentele turisticgi bunurile materialesi care se materializeazintr-un consum
turistic efectiv;

28.Oferta turistica — ansamblul elementelor care motivealeplasarea in scop turistic; in
sens larg ea se ident#ficu patrimoniul turistic;

29.Voiaj forfetar - voiaj organizat de o agge de turism, gitit in avans la un ptdorfetar
si care cuprinde mai multe servicii turistice cumfiarbiletul de avion, cazarea la hotel,
transportul local, o asigurare;

30.Calitate — totalitatea caracteristicilor proprii unui prodsau serviciu care 1i conter
acestuia capacitatea de a satisface nagksgxprimate sau implicite;

31.Durata sejurului — numarul de zile petrecute de un turist intr-o andndiéstingie (zori)
sau 1intr-o unitate turistic acesta depinde de mai mubactori, printre care: motiva
depladrii, nivelul veniturilor disponibile pentru turistatragiile destinaiei, nivelul
serviciilor prestate etc.

32.Demipensiune - prg cuprinzand cazarea, micul dejgnuna dintre cele daumese
principale (dejun sau cina);

33.Pensiune complet — aranjament cu o unitate hoteliein principiu pentru cel pgin 3-5
zile, cuprinzand cazareatoate cele trei mese;

34.Excursie —plimbare sau #atorie facuta de obicei in grup, pe jos sau cu un mijoc de
transport, cu scop educativ, recreativ etc.perasets prestabilit;

35.Fast — food —mancare prepargtservit si consumat rapid in local sau pentru adas
Preparatele cel mai des oferite sunt pizza, hanelpwrig cartofi péjiti etc.;

36. Statiune turistica — localitate (sat sau agasituat intr-o regiune cu un poteal turistic
deosebiti dotat cu diverse echipamente pentru primireastiior;

37.Animatie - insuflgirea, inviorarea unei colectiit, provocand buna dispaia;

38. Animator — persoana responsabiu organizarea de compgetsportive, spectacole, seri
dansante, reuniuni, aniveérs etc. pentru tusti;

39.Carte de credit — document emis deahci si alte organizai financiare, care &
posibilitatea de creditare ti@torului ei pe o perioadde timp. Ele pot fi folositei
pentru rezervarea vagafor, a locurilor in avion.a.
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