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MOTTO:

,Fii atent la gandurile tale,
pentruz ele vor fi cuvinte.

Fii atent la vorbele tale,
pentru & ele vor fi fapte

Fii atent la faptele tale,
pentrugele vor fi obiceiuri.

Fii atent la obiceiurile tale,

pentrii@le vor fi caracteruk.

Fii atent la caracteruldu,

pentruacel va fi destinulau.”

(Talmud)

Studetior nogstri, cu drag...
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Prefafa

Cresterea importagei industriei turistice, Tn lumesi recunoaterea sa ca motor al
dezvolgrii economice a fost Tngita si stimulatz de oferta de educare turiséi@a forrei de mund.
in ultimul deceniu s-au gimut succese remarcabile, in lume inclusiv in Rdmaprivind
volumulsi calitatea fogei de mung calificate Tn turism, cu deosebire la nivelul dgpgmantului
superior. Aceasta deoarece dpymantul turistic a devenit in scurt timp una din ecghai
complexesi moderne opuni de specializare, atat a educatorilor céta celor care dorescas
evolueze profesional intr-un domeniu traahal care s-a plasat ireversibil pe coordonatele
tehnicesi economice ale ramurilor industriale de varf. lridura economié de specialitate, mai
ales cea oferit de materialele didactice, reprezintun aport esetal in dezvoltarea
nvagamantului turisticsi un ingredient vital in procesul de aliniere lamele interna@onale
privind calitatea serviciilor turistice.

Lucrarea TURISM INTERNAONAL este rezultatul eforturilor conjugate a treutori:
Conf. univ. dr. VASILE TURCU, Conf. univ. dr. DANFEE MORARIU, Prep. univ. JANETA
WEISZ oferind pe parcursul celor opt capitole,ecehai importantesi necesare infornya,
nofiuni de baz, studiisi soluii destinate studeilor de toate varstele, de obicei motivae
vocgie, de fascinga exercitai de turism sau pusi simplu de caracterul @i profitabil.
Utilitatea lucrarii este de necontestat, iar experiai calificarea autorilor 1i atesi valoarea
stiingifica si didactic.

Prof. univ. dr. CRISTIANA CRISTUREANU
Catedra de Relaii Economice Internationale
Academia de Studii Economice Bucurgi



CAPITOLUL |

DEFINI TII IN TURISMUL INTERNA TIONAL

Nu ne-am propus o analigtrict si o ilustrare riguroasdin punct de vedere cronologic a
definitiilor turismului internagional. Atragem atgia doar asupra acelora care am considerat c
sunt relevante pentru aceaktcrare.

Etimologic vorbind, cuvantul ,TURISM” prave din termenul englezesc ,TO TOUR” (a
calatori, a colinda), avand deci semnifjegade excursie. Creat in Anglia secolului al XVBEsi
desemnénd igial agiunea de a voiaja in Europa, acest termen #léaivandul 8u din cuvantul
francez ,TOUR” (@latorie, micare in aer liber, plimbare, drutie si a fost preluat treptat de
majoritatea limbilor moderne, pentru a exprima fernde dlatorie care urriresc cu
preponderefd un scop de agrement, de recreere. fbmscul ,TOUR” derid din grecescul
»,TOURNOS” si respectiv din latinescul ,TURNUS”aptrand semnifigga de circuit, in sensul
de aclatorie. Unii expefi (belgianul Arthur Haulot) acceptsi ipoteza originii ebraice a
cuvantului; in ebraica antic, TUR” corespundea nnii de alatorie, descoperire, recungere,
explorare: Amintim aici caiva ,parinti” ai definitiilor turismului: E.Guy Freuler, Leveille-
Nizerolle, Marc Boyer, Claire Lucques, M.D. Mayé&mdré Siegfried, W. Hunziker. Ulterior,
elemente conceptuale ale turismului, gate de &tre acegtia au stat la baza definirii turismului
interngional.

In acest context, se poate contura ideefoom dreia pai in anii 1936/1937 nu exista o
distingie cla@ intre ,turismul interngonal” si ,,turismul ngional”.

Uniunea Intern@mnak a Oficiilor Ngionale de Turism (IUOTO - International Union of
Official Travel Organizations), asti Organizéia Mondiak de Turism (WTO — World Tourism
Organization), a fost prima instite care a sesizat aceasliferertieresi care a avansat deffni
corespunitoare pentru tusti si excursiongti.

Cu ocazia ,Conferiai ONU despre Turisngi Calatorie Interngionak” desfisurat la
Roma in anul 1963, a fost definit pentru primaadaritatorul internagional ca fiind ,orice
persoaa care dlatoreste intr-o ali tara decéat cea de gedina pentru orice alt motiv decat
practicarea unei profesii remunerateténa vizitai”. Ca urmare, se impune concluzia cele
dou criterii regtinute pentru a face distitia intre vizitatorisi ceilalti calatori internaionali sunt:
tara de rgedina si motivatia voiajului. Tn anul 1983, O.M.T. a adoptat o depjare clai In
cadrul vizitatorilor interngonali, intre excursionti si turisti interngionali (vezianexa 1si 2),
astfel:turistul internagional este considerat a fi un vizitator temporar caceiieste cel pdin 24
de ore intr-gara straina si ale cirui motive de élatorie pot fi grupate in:

- loisir (agrement, vacai, sinatate, studii, religie, sport);

- afaceri;

- familie;

- misiune.
Prin comparg@e cu acstia, excursionitii sunt considetaa fi pasageri in croazigr vizitatori
pentru o zi sau echipaje de o zi.

O ilustrare rejita a diferitelor categorii de vizitatori in fugle de motivga lor de é@latorie
este redatin anexa 1,Clasificarea élatoriilor conform O.M.T.”

Extrapoland nmnea de turist intergi@nal, se poate afirmaac,turismul internagional
reprezinti agiunea de deplasare tempora®a rezidegilor unei gari in calitate de vizitatori spre

! Dupi Revue de I'Academie Internationale du Tourisme(nr.IV/1961, pg.17)si N.Neagu — A.Cernescu —

Economia turismului- Studii de caz. Reglemanit — Editura Uranus, Bucui 2002 — pg.19.
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o0 alta rara, in scopul satisfacerii unor motiva si consumuri specifice acoperite de actigit de
produgie generatoare de venituri Tpara de destinge”. Motivatiile si consumurile specifice
exclud pe cele legate de prestarea unor aitiiluicrative.

Prin analogie cu circyla interngionalh de narfuri, se poate defintirculagia turistica
internagionala ca fiind ,totalitatea tranzagilor comerciale (cu serviciigsi marfuri) care
premerg, insgescsi decurg din @latoriile turistice interngionale”.



CLASIFICAREA C

ALATORILOR CONFORM O.M.T.

Anexa nr.1

Vacarne CALATORI
Afaceri |
s istica Inclusi in statistica Neinclusi in statistica
Sanatate turismului turismului
Studii
Vizitatori
Misiuni
Reuniuni Turigti Excursiongti
Congrese
Motivatii
Familie
I | I |
Religie Nerezidei Nationali rezidand Membrii Pasageri in Vizitatori Echipaje
n stiinatate echipajelor croaziel pentru o zi deozi
Sport
Altele
I I I I I I I I I
Lucratori la Nomazi Pasageri Refugigi Membrii Reprezentan Diplomai Imigrarti Imigranti
frontiere n tranzit fortelor armate consulari temporari permaneti

Sursa: Organizaia Mondiala de Turism




CAPITOLUL Il

METODOLOGIA CUANTIFIC ARII TURISMULUI INTERNA TIONAL
1.1.Considerdii generale privind cuantificarea turismului intern ational

Turismul interngional este analizagi urmarit Tn evoludie printr-un sistem de indicatori
bazai pe o metodologie de calcul statistic uniformizaé plan mondiél
Acesti indicatori sunt utilizé la urmitoarele activiti:
- cercetare turistic
- urmirirea comportamentulyi evoluiei unor narimi turistice individuale ori integrate;
- planificarea sectorialla nivel general, regional sau local,
- politica de amenajare turisiiteritoriak;
- agiuni si activitati de marketing;
- orientaregi concretizarea politicii de credite;
- organizarea unor programe de pitag profesionat,
- urmarirea evoldiei prgurilor precunsi realizarea unui anumit nivel de competitivitate a
produselor turistice;
- evaluareasi cuantificarea incidegelor socio-economice ale actiii desfisurate n
sectorul turistic asupra altor sectoare ale ecoeomngionale.
Pentru a calcula indicatorii turidmuinternaional sunt necesare u#toarele surse de
informaii:
- registrelesi statisticile intérilor turistice la frontiex;
- registrelesi statisticile capacitilor de cazare;
- registrelesi statisticile ofertei turistice pe categorii der@prinderi;
- rezultatele anchetelor specifice privind chelilgeturistice ale fiedrei categorii de
consumatori;
- rezultatele anchetelor asupra ¢tilor straini la locul destingei turistice;
- rezultatele anchetelor asupra ageneconomici cesi destisoar activitatea in turism;
- recendmantul populgaei;
- balana de piti si balarta legiturilor intre ramuri.
Este important de subliniat faptudl elaborarea indicatorilor turismului integi@nal trebuie
efectual folosind Tntotdeauna inforniastatistice adecvatgi suficiente, actualizatei ritmice,
care 4 fac referiri directe la fiecare dintre variabileleistice.

1.2. Sistemul de indicatori ai turismului international

Tnaltul grad de complexitate al indicatorilor tumislui impune departajarea lor in diomari
categorii:
- indicatori simpli sauelementari care se ofin pornindu-se direct de la seriile statistigiecare
sunt formula ca medii, structuri procentuale, frecyeretc.
- indicatori sintetici care pornesc de la o serie de date asujnarac se apli€ metode de
prelucrare mai complexe; ateindicatori fac referire la aspecte globglecuprind factorii ce
genereaz fenomenul turistic urarit.

2 Dupi C. Cristureanu Economiasi politica turismului internafional, Editura Abeona, Bucugg. 1992, pg. 29-30
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Este foarte important ca indicatorii turismuinternaional € se sprijine pe nnile si
definitiile oficiale cu cominut unitar cuprinse in documeritatehnié a O.M.T.. Acestea sunt
regisite Tnanexa nr.2.

Clasificarea sistemului de indicatori ai turismuhtiernaional este urritoarea:

1.

2.
3.

4.

Indicatori principali — sunt indicatorii ce fac referire dirédi cereresi oferta si au
drept scop evolia si modificarea tenditelor acestor @rimi;

Indicatorii corelatiei dintre diversele laturi ale pges turistice;

Indicatori ai efectelor economice directe ale turismului interngonal asupra
economiei ngonale pe ansamblu sau pe sectoare de activitate;

Indicatori ai utiliz arii for tei de munc care reflec situgia, repartizareai evoluia
ocugpirii fortei de mung pe activititi distinctesi pe nivele profesionale.

Ca urmare a acestei clasific se ohine urmitorul sistem de indicatori ai turismului
interngional:

10



Anexa nr.2

NOTIUNI SI DEFINI TIl OFICIALE CUPRINSE
IN DOCUMENTA TIA TEHNIC A A O.M.T.

1. Vizitator stwzin sauvizitator din exterior— o persoahindiferent de ngonalitate care are
resedina n exteriorultarii pe care o viziteag pentru orice alt motiv decéat cel de a
exercita o activitate remunefidh aceasittara.

1.a. Turist strain sauturist din exterior— vizitatorul stiin ce sejureazin tara vizitai
minim 24 de orgi petrece minim o noapte;

1.b Excursionist stiiin sauexcursionist din exterior vizitatorul stiin ce sejureaz
in tara vizitai mai puin de 24 de orgi nu innopteaz

2. Turist nagfional — o persoahindiferent de ngonalitate care are gedina n interiorulkarii
si care @latoreste spre o anumnitdestingie, alta decat cea deseglina, pentru o duratde
minim 24 de ore (0 Tnnoptare), pentru orice altimadecéat exercitarea unei actitit
remunerate.

2.a.Turist nagional in str@ginatate — o persoanrezidend Tn interior ce 8latoreste n
strainatatesi sejurea in tara sayarile vizitate cel ptin 24 de ore sau minim o noapte;

2.b. Excursionist ngional in striingtate — o persoah rezideni in interior care

calatoreste in stdinatate si sejureaz n tara sautarile vizitate maxim 24 de orgi nu
nnopteaai.

11



A. Indicatorii cererii turistice globale, externe si interne

De exemplu:

nr dezile turistice

Duratamediedesejur= — : —
nr deturisti prezentipeun teritoiu

B. Indicatorii ofertei turistice: hotel, alte unititi de cazare, agetii de voiaj sau alte
ntreprinderi turistice

De exemplu:

o L. . activitatehoteliera
Pondereactivitati hotelierdan totalactivitatedecazare= x100

total activitate de cazar:

C. Indicatorii rela tiei cerere — ofertasi oferta — cerere

De exemplu:

nr deinnoptari
nrlocurila hote x nr zile ale oferte turistice

Graduldeocuparelhotelurila = x100

D. Indicatori ai efectelor economice

De exemplu:

cheltuialaturisticatotala

Cheltuialamediepeturist= —
nrdeturisti laun momentdat

. L o . .. _incasarivalutaredin turism
Indiceleparticipaii turismulu laincasarilevalutarealetarii = x100

veniturivalutaretotale

incasardin turismx

Indiceledeacoperiraaimporturilor totaleprin incasardin turism=——
import togl

100

Indicii raportului dintre soldul turistic si soldul balantei comercialesi de pliti

a) ST x100 unde
SBC

12



ST = soldul turistic, iar
SBC = soldul balajei comerciale

b)ﬂﬂoo unde
SBF

SBP = soldul balanei de pkti

c)i X100
SBF-ST

-aceast varianti de indice aratca SBP este “cuitat” de rezervele valutare ale actiii turistice
simuland situga in care activitatea turisi@proape £ nu exisi in economiaarii respective.

E. Indicatorii densititii turistice reprezinta de fapt pragul de tolerarta turistica a
populatiei sau a teritoriului.

De exemplu:

totalturisti careintra
populatiatarii
- arah pragul de toleran turistici a popul#@ei adica receptivitatea sociala populgei tarii fata
de populda turistici

Densitategopulatiei=

total turisti careintra
suprafatdarii

- indica pragul de toleraituristici a teritoriului, respectiv receptivitatea mediuluconjugtor
la populaia turistici. O suprapopulare turisticpe unitatea de teritoriu duce nemijlocit la
efecte negative asupra mediului Thcoataor.

Densitatederitoriuui =

F. Indicatorii poten tialului turistic al pie telor

Intensitatea turistica reprezind principalul indicator al acestei categorii, el repentand gradul
de antrenare turistic

nr deplecariin strainatag

Intensitataneta= ke 100
populatiatarii
Intensitagabruta= M
populatiatarii

13



Dadi intensitatea nétare valori apropiate cu intensitatea Byatceasta duce la concluzia
ca piaa turistia atarii respective este mai go saturai, respectiv arganse reale de dezvoltare
si extindere.

cheltuialaturisticatotala
populatiatarii

Cheltuialaturistica/ locuitor =

Pondereaheltuieli turisticein PIB = procentuldin PIB cheltuitpentruconsunturistic=
_ cheltuialaturisticatotala
PIB

x100

G. Indicatorii ocuparii for tei de muncé ocupati in turism:

Dintre aceatia amintim c@va: indicatorul importatei turismului interngonal ca furnizor de
locuri de munag, indicatorul utilizrii temporare a faei de mung in turism, indicatorul
repartiiei, evoluiei si dinamicii necesarului de f@grde muné in turism etc.

14



CAPITOLUL I

LOCUL SI IMPORTAN TA TURISMULUI INTERNA TIONAL

3.1. In comesul mondial cu servicii®

Serviciile reprezidto componerdt majoi a sistemului economiei contemporane, logul
importanta lor se afl Tn contind crestere, iar intreaga dezvoltare econair§csociak sti sub
semnul ,tetiarizarii”.

Aceast dezvoltare deosebit de sinsita a sectorului de servicii pe plan mondial (incluaiv
turismului interngonal ca parte integrai)t in diregia extinderii schimburilor internemnale cu
serviciisi a amplificarii rolului serviciilor in viga economig mondiali, st sub influea direct a
urmatorilor factori:

1. cresterea sugnuta sub efectul revoliei tehnologice contemporane a impog&rnnput-
urilor de servicii in produ@ industriaf Tn raport cu munca fizicsi input-urile
materiale;

2.cresterea substaiala a capacitii serviciilor de a participa la circuitul mondiala
urmare a progreselor tehnologice spectaculoase dmediul informaticii si
telecomunicailor;

3. schimlarile intervenite in structura cerersi a pigelor;

4. accentuarea procesului de intgromalizare a activittilor economice sub incidea
societtilor transngonale.

Prin prisma acestor factori, sectorul de iséna ajuns § reprezinte peste 60% din
produgia mondiaf si si inregistreze o citere deosebit de dinandica schimburilor
interngionale cu servicii, ajungandi geprezinte peste 1/5 din volumul total al schinibur
interngionale de rarfuri.

Comeul internaional cu servicii, care include o mare varietateadvititi economice (cu
anumite limite de cuprinderg posibilititi de comparare (a se vedaaexa nr.3 incepand cu
sectorul bancarsi al asigudrilor, transporturile, telecomunigde, turismul si serviciile
profesionale (de consultg@n contabilitate, juridice etc.di terminand cu deplasarea feir de
muna peste granele naionale 1n vederea prési diferitelor servicii, a atins in anul 1999,
potrivit aprecierii O.M.T. un volum valoric de 1@5niliarde de dolari, reprezentand aproape
20% din volumul valoric total al comeitui cu bunuri materialgi servicii (@anexa nr.4. Pe
langi aceste tranz#c ce traverseazfrontierele ndonalesi care sunt consideraté ceprezini
cometul propriu-zis cu servicii, un volum reprezentatoe tranzagi cu servicii se degkoari
prin intermediul firmelor de servicii ce sunt imptatesi care operedizpe pigele externe, cum ar
fi ,de exemplu, serviciile bancare.

In anexa nr.4 se poate observa atat impogtancomegului cu serviciisi a turismului
interngional (la nivel mondial general cat in tarile cu economii avansate) céit structura
cometului mondial cu servicii la nivelul anului 1999. #ed, ponderea turismului interfianal Tn
totalul exportului de servicii variaantre 40,6% (la nivel mondial generai)36,2% pentruarile
cu economii avansate, ceea ce inseagiraproximativ 40% din exportul mondial de servidte
reprezentat de serviciile de turism intgroaal.

% A se vedea Tn acest sens: Daniela Morari&uncfiile serviciilor in economia mondiai, Editura Mirton,
Timisoara, 1999, pg. 85 — 86.
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In conformitate cu cele mai recente dateistie¢ disponibile, comeul internaional cu
servicii este constituit in propge de 40,6% din ,turism intergianal”, de 33,7% din ,servicii de
transport”si 6,9% ,servicii de transport pasagerénexa nr.4).

Se rematc faptul & in cadrul structurii comerlui internaional cu servicii, categoria
Lurism interngional” este cea mai importandavand o valoare semnificadiv

Cronologic vorbind, ca urmare adagilor existente intre turismul interp@nal si comerul
interngional (cu bunurgi servicii) se poate afirmaicurismul a aprut ca o consecia a celei de-
a treia diviziuni sociale a muncii.

In epoca modefino nou diviziune interngonak a muncii a generat de fapt specializarea
interngionali Tn servicii a unui nuir apreciat deari.

Comparénd in dinaniic exportul mondial de bunugi servicii cu Tnca&ile turistice
mondiale, rezult datele prezentate amexa nr.5.

Astfel se obsed#ivrezultatele deosebite ale indicatorulaicasiri turistice mondiale in
evoluia anilor 1990, 1995, 1999.

Tn ultimii ani, serviciile au contribuit Tn edie cu aproximativ 60% la formarea produsului
intern brut, concretizand n acest fel una din posifilie de exprimare a futiei economice a
serviciilor.

Fundie de locul prestgei serviciului Tn circuitul economic mondial existlowa categorii
distincte de servicii interni@nale:

- servicii prestate dincolo de frontiera vamah girii prestatorului (transporturile
interngionale de &latori si de marfuri, telecomunicaile interngionale etc.)

- servicii prestate pe teritoriul vamal adirii prestatorului (turismul interndonal,
serviciile aeroportuarg portuare, tranzitul etc.

4 Date destul de complete privind ponderea selwicin PIB in diferitetiri, precumsi elemente ce privesc

clasificarea serviciilor, se régesc in lucrarea subsemnatei D. MorafwRActiile serviciilor in economia mondial,
Editura Mirton, Timgoara, 1999, pag.9-37, pag¢%nexa nr.2, pag.161
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Anexa nr.3

DEFINIREA SI STRUCTURAREA SERVICIILOR
COMERCIALE

in edia a 5-a a Manualului F.M.1. privind bal@he de piti, contul ,tranzagi curente
este Tmprtit in bunuri, servicii (inclusiv cele furnizate sptimite de &tre administrga public),
venituri (din investii si plata salariilorki transferuri curente.

Categorimervicii comerciale este defind ca fiind ,servicii — servicii furnizate sau
primite de étre administrga public”.

Serviciile comercialecuprind:

 transport (maritim, aerian, terestru), servicii oferite d&re rezidegi unei altetari;
servicii furnizate pasagerilor, servicii portuate.e

 calatorii (turism), bunurisi serviciu (altele decéat serviciile furnizate pasalgr)
achiztionate de #&tre clatori avand ca scop distrga, sinatatea, eduaga, rgiuni
profesionale etc.

« alte servicii comercialeuprind:

servicii de comuniaé (telecomunicdi, servicii de pgta si mesagerie)

servicii de construd

servicii de asiguiri

servicii financiare

servicii de informatig si de informare (inclusiv cele furnizate de afjis de

pres)

redevere si drepturi de liceta (brevete, drepturi de autor,ani de comey,

servicii juridice, de contabilitate, servicii ddag@ publice, de publicitate, studii

de piaa si sondaje de opinie, servicii de inginerie sau tednservicii de

cercetare — dezvoltare, servicii de arhitegtaervicii agricolei de minerit)

V' servicii personale, culturaig casnice (inclusiv serviciile audiovizuale)

AN N NN

<

SURSA: O.M.C. — Raport anual 1999 — Geneva, 1999, Ndteite, vol. Il, pg. 165
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Anexa nr.4

COMERTUL MONDIAL CU
BUNURI SI SERVICII (1999)

(miliarde USD) (%) (%)
Total 6.975 100
- BUNURI MATERIALE 5.625 80.6
- SERVICII COMERCIALE 1.350 19.4 100
= TURISM INTERNAIONAL 548 7.9 40.6
= SERVICII DE TRANSPORT 456 6.5 33.7
= SERVICII DE TRANSPORT PASAGERI 93 1.3 6.9

Sursa: HENRYK HANDSZUH — SYMPOSIUM ON TOURISM SERVICES, 22- 23 FEBRUARIE 2001,
GENBE, SWITZERLAND

COMER TUL MONDIAL CU BUNURI Sl SERVICII IN
TARI CU ECONOMII AVANSATE (1999)

(miliarde USD) (%) (%)
Total 5.693 100
- BUNURI MATERIALE 4.542 79.8
- SERVICII COMERCIALE 1.152 20.2 100
= TURISM INTERNAIONAL 418 7.3 36.2
= SERVICII DE TRANSPORT 343 6.0 29.7
= SERVICII DE TRANSPORT PASAGERI 75 1.3 6.5

Sursa: HENRYK F. HANDSZUH — SYMPOSIUM ON TOURISM SERVICES, 22- 23 FEBRUARIE 2001,
GENEVA, SWITZERLAND
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EXPORTUL MONDIAL DE BUNURI
SI INCAS ARILE TURISTICE 1N 1990 — 1999

S| SERVICII

Anexa nr.5

(MILIARDE DOLARI) VARIA TIA (%)

1990 1995 1999 1995/1990 1999/1995 1999/1990
BUNURI MATERIALE 3420 4875 5625 425 15,3 64,5
SERVICII COMERCIALE ~ 920 1230 1350 33,7 9,7 46,7
INCASARI TURISTICE 2634 4062 4554 54,2 12,1 72,9

NOTA: ") Transporturi, turism, telecomuni@iaservicii bancarai de asiguiri, servicii profesionale.

Sursa OMC, Communique de presse, PRESS / 44, 2008,ag.5.
OMC, FOCUS, Bulletin d’ infornan, nr.18/aprilie, 1997, Geneva, pag.2.
OMC, Conjuncture touristique rdaie, Points Saillants — 1997, Madrid.
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3.2. In balarta de phti

Balara de piti (BP) este un document statistic de siateracroeconomis; ce reflect in
mod sistematizat toate tranzide economice ale unei economiitimale cu restul lumii pentru o
perioad de timp determindt cu alte cuvinte in ea suntitate fluxuri economice sub fotirde
marfuri, servicii, activesi pasive financiare. Stocurile la sféul perioadei de raportare, la
principalele pozii financiare ale Balagei de péti sunt prezentate n pg& investiionak
interngionali a statului. Aceste d@udocumente permit conturarea complex situaei din
sectorul extern al unei economiitimenale.

Structural, Balaa de Piti este alétuita din dod componente mari: contul curent, contul
de capitalsi financiar. Contul curent include: balancomercial, balana serviciilor, balata
veniturilor, transferurile curente. Contul de capii financiar include: transferuri de capital,
investtii directe, investii de portofoliu, alte investi, active de rezei

In acest contexinand cont de contlile specifice fiedrei tari, turismul interngional poate
reprezenta UEXPORT saulMPORT , astfel:bunurile si serviciile pe care tusitii le consun
pe durata deplagii lor intr-o fara straina repreziné export de turism, iar cheltuiala efectuat
de un turist in s#inatate reprezini unimport de turism. Trebuie precizatacacestor expriari
valorice le corespund expriim cantitativesi anume: sosirile de tur§ti reprezini export de
turism, iar pleairile reprezini import de turism.

Contravaloarea tuturor peegor de servicii care fac obiectul schimburilontte tari apare
n Balanta de pkiti la contul,, Servicii” in Credit, Debit, si Sold.

Preze#itn mai jos, o structdrsimplificati a Balantei de pkti, pentru a gura inelegerea
naotiunilor prezentate:

BALAN TA DE PLATI
1. CONTUL CURENT

A. BUNURISI SERVICII
a) BUNURI (BALANTA COMERCIALA = Isi E de bunuri)
b) SERVICII (BALANTA SERVICIILOR = incasri si plati generate de

comertul internaional de servicii)

- transport
- turism
- alte servicii

B. VENITURI
- DIN MUNCA
- DIN INVESTITII DE PORTOFOLIU
- DIN DOBANZI

2. CONTUL DE CAPITAL

A. CONTUL DE CAPITAL
B. CONTUL FINANCIAR

Soldul oriérei balane (comerciale, de servicii, turistice, etc.) pdagetiv (+) sau pasiv (-).
In ciuda faptului @ importana cometului internaional cu servicii (ca factor determinant de
influentare a balagei de péti a uneitari) nu poate fi cuantificat just de cele mai multe ori
(datoriti erorilor de raportarg ariei diferite de cuprindere), este o certitudiaptul & incagrile
din cometul internaional cu servicii (inclusiv din turismul interpanal) casi platile aferente,
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determird prin soldul lor activ sau negativ, soldul definital balanei de phti externe algarii
respective.

Astfel, aceadtinfluenia poate imbica urnitoarele situgi:

a) si redua soldul pozitiv (activ) al balgei de piti;

b) sa compenseze (intr-o #sua mai mare sau mai nig soldul negativ al balaei de

plagi;

c) si contribuie pozitiv la sporirea soldului activialanei de phti;

d) si acopere (chiar cu excedent) soldul pasiv al heiamomerciale;

e) si mareasd pasivul balatei de phti.

in continuare vom imagina sittiiaconform cirora turismul este sau poate devgamsa de
activare a propriei economii f@nale (influenand activ printr-un sold pozitiv al balgn
turistice, balata de piti a tarii — situgiile ¢ si d, de mai sus) sau sitianegative ca in exemplul
(e ) de mai sus.

BALAN TA VOIAJELOR
SBT SBP SBP - SBT|
(soldul balakei turistice) (soldudlartei de piti)
1) + + +

Interpretarea econoniia acestei sitya este urnitoarea:

» SBT (+) inseama ca exportul de turism este mai mare decat importubdsm, adid
sosirile de tugti sunt mai mari decat plédle de turiti , respectiv este vorba despreasi net
exportatoare de turism, care prin activitatea setica pozitiva influeneaz pozitiv economia
tarii (SBP — SBT= +)

» SBP (+)reprezini faptul G tara analizdt are un PIB mare, estetara cu economie
avansat cu activigti de export ce asigao balami de phti activa.

2) - + +

» SBT (-) =soldul negativ al balaei turistice poate insemna gara nu dispune de o
oferti turistica suficient de atractivcare & retina in tara turistii, sau @ activitatea turistig din
tara respectivnu este atat de dezvoltata & asigure un excedent al bajarturistice; pe de ait
parte, GBP 4 si (SBP —SBT= +) pot insemna faptulacpopulaia tarii respective dispune de
venituri mari, respectiv suficiente pentrigigeermite & consume turism in exteriorul grgslor
tarii, iar soldul negativ aBT consuni din soldul pozitiv aBP, dar diferega rimane pozitiy.

3)

» Soldurile negative al8T si ale BP si inclusiv diferena negatii SBP — SBTarat
situgia uneitari ce inregistreaz un deficit alBP, amplificat de deficitul inregistrat d&T; acest
lucru Tnseamin ca turismul are un efect negativ asupra economigonale dintara respecti
marind pasivulBP. Aceasi situgie nu caracterize@an exclusivitate gara cu o economie slab
dezvoltai (assa cum am fi tenta s-o0 caracterizm la o prima privire). Situaia 3) a caracterizat
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ani de zile economia S.U.A., deci indeinmla prudegi in interpretarea econorniia situaiilor
prezentate.

4)

» Casi in primul caz, avem de-a face cgam net exportatoare de turism; soldul negativ
al BP si diferenta pozitiva SBP — SBTne indeamh si apreciem faptul £ este vorba de ara
slab dezvoltateconomic al @&ui principal produs de export este turismul.

Situgile prezentate ne conduc spre dtoarele concluzii:

v' Sporirea contindi a Tncasrilor si platilor corespunatoare turismului internional, reflectat

nemijlocit in soldul balaei turistice, conduce invariabil la sporirea infiggs turismului
interngional in cadrul balaei de piti externe a origrei tari;

v" Turismul interngonal poatssi chiar reprezint sansa de dezvoltare econofmi multortiri,

fapt ce asi determinat multgari de a dezvolta preponderent industria turiste@duétoare de
devize necesare dezvit propriei economii ngaonale.

Dac am izola activitatea turisticin cadrul Balatei de phti in scopul stabilirii unei
veritabile Balage turistice , prin diferga dintre inca®i si cheltuieli, soldul acestei balgnva
reprezenta deci influga nemijlociti a turismului asupra balgn de piiti curente. Acest sold ar
putea fi:

- pozitiv: tarile beneficiaz de excedente in domeniul turismului intero@al (Spania,

Italia etc.);

- negativtarile acuz un deficit Tn contul turistic (Germania, SUA ejc.)

- nul: balama este echilibraf intrarile si iesirile de devize aproapeise echilibreaz

Cu toate & importana Balanei serviciilor, ca factor ce influg@az balana de piti a unei
tari, nu poate fi evaluatdecat cu aproximee, se poate afirma cu certituding imcagrile din
operaiunile turistice, precunsi platile in contul lor, determin prin soldul lor in mod sensibil
soldul definitiv al balatei de piti externe alarilor respective.

Pentru o mai buhintelegere a importaei turismului interngonal n balaga de piti a unei
tari, prezerdm n continuare balaa de piti a Romaniei, balga serviciilorsi balarta turistia
insdite de un comentarii interpretarea econonii@ datelot.

Romania a Tnregistrat in anul 2001 un deficit det@urent semnificativ mai mare (plus
72%) decat in anul 2008 acest indicator aratca a ajuns deja la limitele maxime ale
Jinantabilitatii”: 6,2% din PIB (du@ calcule proprii bazate pe cursul mediu USD — R@Qungat
de BNR).

® Datele prezentate sunt extrase fRaportul anual BNR — 2000 privind balama de piti si pozitia investiionak
internaionaki a Romaniei.
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Tabel nr.1

- milioane USD -

2000 2001

CREDIT |DEBIT SOLD CREDIT | DEBIT |SOLD
CONTUL CURENT | 13537 14900 -1363 15151 17500 |-2349
(ABC)
A. Bunuri si servicii 12133 14071 -1938 13333 16522 | -3189
a. Bunuri (export fob +10366 12050 -1684 11385 14354 | -2969
import fob)
b. Servicii 1767 2021 -254 1948 2168 -220
- transport 652 655 -3 761 766 -5
- turism 359 425 -66 362 449 -87
- alte servicii 756 941 -185 825 953 -128
B. Venituri 325 610 -285 369 704 -335
C. Transferuri curente | 1079 219 860 1449 274 1175

Principalul ,vinovat” al acestui dezechilibru Tnegtere este soldul Exporturi vs. Importuri
Bunuri, care a ,explodat” in 2001 cu un plus 76%xpresie a ckgerii exporturilor cu doar 10%
Tn condiiile unor importuri cu 19% mai ridicate.

Soldul si el negativ al Serviciilogi-a continuatsi Tn 2001 tendifa descresttoare: - 654
milioane USD in 1998; - 427 milioane USD in 1999254 milioane USD 1n 2008 — 200
milioane USD in 2001 ¢a cum rezult din Balana Serviciilor de mai jos). Trastendiria este
Tncurajatoare nu atat prin ev@hi soldului, ci mai ales prin analizarea fluxurilde servicii Tn
crestere substarala: in depliri corelaie cu tendiga mondiai, Roméania a ,,exportat” cu 60% mai
multe servicii in 2001 (aproape 2 miliarde USDjifde 1998, in timp ce exporturile de Bunuri au
crescut doar cu 37% Tn aceieaerioad:.

BALAN TA SERVICIILOR

Tabel nr.2
- milioane dolari - Indici (%)  Structur a (%)
1999 2000 2000/1999 1999 2000
Incasiri 1367 1767 129,3 100,0 100,0
transport 536 652 121,6 39,2 36,9
turism-alatorii 252 359 142,5 18,4 20,3
alte servicii 579 756 130,6 42,4 42,8
Plati 1794 2021 112,7 100,0 100,0
transport 579 655 113,1 32,3 32,4
turism-alatorii 402 425 105,7 22,4 21,0
alte servicii 813 941 115,7 45,3 46,6
Sold -427 -254 59,5 100,0 100,0
transport -43 -3 7,0 10,1 1,2
turism-alatorii -150 -66 44,0 35,1 26,0
alte servicii -234 -185 79,1 54,8 72,8

Din pacate, turismul (parte integrandin servicii) nu a adus Roméaniei decét o sunfima
vizibila prin Balana de Piti, adici 360 milioane USD atat in 20@Din 2001, ceea ce inseainn
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cu numai 40% mai mult decéat in cei mai ,negri” aniturismului de la noi (1998 1999)si
oricum mult sub potegial sau vecini.

lar soldul de 8 ani negativ inregistrat la capit@urism pentru gara cu potegialul natural
si cultural al Romaniei raportat la puterea de carage infimd pentru dlatoriile noastre n
strainatate, spune multe.

in anul 2000, deficitul pogki turism — cilitorii s-a redus la 66 milioane dolari USDs-a
redus cu mai mult de juitate faa de anul precedent, pe fondul gegii Tncadgrilor din deplagri
oficiale si a celor din turismul particular.

SERVICII DE TURISM — C ALATORII

Tabel nr.3
- milioane dolari - Indici (%)  Structur a (%)
1999 2000 2000/1999 1999 2000
Incasiri 252 359 1425 100,0 100,0
deplasri oficiale 12 116 966,7 4,8 32,3
turism particular 232 241 103,9 92,1 67,1
alte categorii deatatorii 8 2 25,0 3,2 0,6
Plati 402 425 105,7 100,0 100,0
deplasri oficiale 214 241 112,6 53,2 56,7
turism particular 186 183 98,4 46,3 43,1
alte categorii deatatorii 2 1 50,0 0,5 0,2
Sold -150 -66 44,0
deplasri oficiale -202 -125 61,9
turism particular 46 58 126,1
alte categorii deatatorii 6 1 16,7

3.3. Evoluia circulatiei turistice internationale
3.3.1. Privire de ansamblu

in anul 2000, s-au inregistrat 6&dioane sosiri de tugli. Suginut de o puternic
economie mondial precumsi de evenimentele speciatewute cu ocazia comenwii noului
mileniu, turismul interngonal a Tnregistrat o cgtere de aproximativ 7,4% in 2000, ceea ce
reprezind cea mai ridicdit rati de crgtere inregistratin ultimii 10 anisi aproape dublul cggerii
realizate in 1999. Acest lucru inseanaproape cu 50 de milioane de sosiri destumai mult ,
respectiv sosirile de tuyti cu destinga Spaniasi S.U.A. inregistrate intr-un an. aBanul
continent Europa , care reprei®i8% din turismul mondial, a Tnregistrat oarahpresionari de
crestere de 6,1% ceea ce reprezit03 milioane de sosiri. Toate regiunile lumii azduit mai
multi turisti in 2000, Tn§ regiunea cu cea mai inalat de crgtere de 14,7%amane Asia de Est
si zona Pacificului.
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S OSIRI TURISTICE INTERNATIONALE PE REGIUNI 2000
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STI: Sesiri Turistice Internationale (nulmane) Sursa: Orgam'zatia Nondiala de Turism (Oh‘m
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Mondial Afiica Americile Asiade Estsi Europa Orientul Asia de Sud
Pacific Mijlociu

Sursa: Organizatia Mondiala de Turism (ORMT)

Marea majoritate a sosirilor integ@nale o reprezirt calatoriile catre si dinspre Europa,
acestea reprezentand peste 403 milioane de sasianil 2000. Cele d@uAmerici sunt
considerate cea de-a doua mare regiune a lumi2@urilioane de sosiri interfianale urmat de
zona Asiei de Esfi a Pacificului cu 112 milioane de sosiri. Rezidtenai modeste au inregistrat
Africa — 28 milioane de sosiri, Orientul Mijlociw@0 milioanesi Asia de Sud cu 6 milioane.
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Sosiri Turistice Internationale 2000
403.3

129.0

111.9
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Cota din Totalul Mondial
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58%0
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1%
AEP Africa
16% 4%
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Sursa: Organizatia Mondiala de Turism (OMT)

Cele dau Americi si Europa reprezitit principalele regiuni receptoare din lume. in
spiritul transforndrilor Tnregistrate de pia interngionali de turism in ultimii ani, regiunea Asiei
de Est si a Pacificului a beneficiat de cea mdtinat de crgtere nregistrand 16% din péa

mondiak Tn anul 2000.

Sosiri turistice internationale pe (Sub)Regiuni

Tabel nr.4
Creste -
Sosiri turistice internationale Cota de piaa Rata de rea
(milioane) (%) crestere medie
(%) anuala
(%)

1990 1995 1998 1999 2000 2001 1995 2000 99/98 00/99 00/95
Mondial 457.5  550.2 626.5 650.. 6988 692.7 10C 10C 3.8 7.4 4.¢
Africa 15.C 20.1 24.¢ 26.E 27.€ 28. 3.€ 4.C 6.4 4.4 6.6
Africa de nord 8.4 7.3 8.7 9.4 10.1 10.6 1.3 14 88 6.9 6.7
Africa de Vest 1.4 1.9 2.4 2.6 2.8 0.3 8.9
Africa Centrad 0.4 0.4 0.5 0.t 0.€ 0.1 -11.€
Africa de Est 2.9 4.5 5.5 5.9 6.2 6.0 0.8 0.9 71 83 65
Africa de Sud 2.0 6.0 7.7 8.0 8.2 11 3.8
Americile 92.9 108.9 119.5 1222 1290 1208 198 851 2.3 5.5 3.4
America de Nord 71.7 80.5 84.6 87.0 92.0 85.0 14.613.2 2.8 5.7 2.7
Caraibe 11.4 14.0 16.0 16.1 17.3 16.9 2.6 25 1.1 5 7 43
America Central 1.8 2.€ 3.t 4.C 4.2 4.4 0.t 0.€ 15.t 7.C 10.2
America de Sud 7.9 11.8 154 15.1 154 145 2.1 22-21 2.2 55
Asia de Esti Pacific 54.6 81.4 88.0 97.6 1119 1151 14.8 16.010.8 14.7 6.6
Asia de Norc- Est 28.C 44.1 50.7 55.2 64.C 656 8.C 9.2 8.¢ 15.¢ 7.7
Asia de Suce Est 21.t 29.2 29.C 33.t 38.2 40.1 5.3 5.5 15.¢ 14 5.€
Oceania 5.2 8.1 8.3 8.9 9.7 9.4 15 1.4 6.3 8.9 3.6
Europa 2827 3234 373.7 380.2 403.3 4003 588 757.1.7 6.1 4.5
Nordul Europe 29.1 37.€ 43.¢ 43.€ 44.1  42C 6.8 6.3 -0.6 1.1 3.2
Vestul Europe 113.¢ 116.7 131.¢ 135.¢ 141.7 140.Z 21.2 20.2 3.2 4.4 3.€
Centrul / Estul Europei  43.8 65.8 74.8 72.8 76.7 .875 12.0 11.0 -2.6 5.3 3.1
Sudul Europe 88.¢€ 91.¢ 110t 116.¢ 126.1 127.€ 16.7 18.1 5.2 8.4 6.€
Europa Est 74 114 131 116 147 147 21 21  -11.3 261 52
Mediteraneai
Orientul Mijlociu 9.0 12.4 15.1 18.2 206 225 22 29 20.3 12.9 10.7
Asia de Su 3.2 4.2 5.2 5.8 6.4 5.7 0.8 0.8 10.7 11.C 8.8

Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT)
*date estimate de OMT — iunie 2002
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Datele prezentate demonstrgaz turismul se dovedée a fi un sector al economiei
rezistentsi stabil. Tn urma atacurilor teroriste de la 1Jpteenbrie 2001, turismul mondial a
Tnregistrat un slab recul ceea ce inseamdiminuare a sosirilor de tgtii cu —0,6%. La nivel
global, in anul 2001 s-au inregistrat 693 miliodeesosiri interngonale ceea ce reprezintu 4
milioane mai ptin decat in anul 2000. Ascensiunea coritiru turismului interngonal
inregistrai in ultimii ani a fost diminuat inca Thainte de 11 septembrie, fiind corélatu
degradarea simultana situaiei economice dintarile Americii de Nord, Europeki Asiei.
Atacurile teroriste din 11 septembrie au agravaibsesituaia, avand ca rezultat, pentru prima
dat dupi 1982 — momentul declgirii celei de-a doua crize petroliere, a in&tiallegii maniale
n Polonia si a conflictului dintre Israeki Liban — s@derea nurirului de sosiri ale tugtilor
interngionali.

»turismul interngonal a cunoscut o ctizextrem de gray dar a demonstrat Th® dat
elasticitatea s&a declarat Secretarul general al OMT, Francescogfati.

.Pe de o parte, este uimitat sonsta o sadere a activitii intr-un sector olgnuit cu o crgtere
constani, iar pe de ailt parte, @ stabilitatea acestui sector economic este indoa@ Reculul
sidu a avut un caracter tempogammai puin dramatic decat s-a estimat. Sitaaltor sectoare de
activitate, de exemplu cel al tehnologiei infotiea este mult mai instaliiliar o criz2 n acest
sector ar putea avea efecte marcante pentru ec@moamdiad. Suntem convigi ca faptele vor
confirma previziunile noastre, conformirora turismul va inregistra ritmulas obknuit de
crestere la sfaitul acestui an.”

La nivelul anului 2001, destirike turistice au inregistrat valori oscilante. Eehai afectate
destinaii au fost Asia de Sud (-24% 1in perioada septembridecembrie 2001), cele dou
Americi (-20%)si Orientul Mijlociu (11%) cu precizareaa@n aceste zone s-a inregistrat deja o
Tncetinire a activitii in perioada ianuarie — august. Pe iga¢rioada anului, cele ddwWmerici
si Asia de Sud au nregistrat cadere de —6%, iar Orientul Mijlociu de —3%. Zondehsle Est
si a Pacificului (+5%) precumgi Africa (+3%) au inregistrat activifi pozitive ale activiitii
turistice, iar Europa un recul lejer de —0,6%. HEval sosirilor de tusti interngionali citre
principalele 15 destinia mondiale, in perioada 1999-2001 se preZinttabelul de mai jos:

® Traducerea apgine autoarei: ditComunicatul de pregal OMT din 19 iunie 2002 Madrid
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Primele 15 destinaii turistice din lume

Tabel nr.5
Nr. Sosirile de turisti . Cota de piga
Crt. internationali (milioane) Variatia (%) (%)
199¢  200C 2001  2000/199' 2001/200C  200C 2001

1 Frana 73.C 75.€ 76.5 3.4 1.z 10.¢ 11.C

2 Spanii 46.¢ 47.¢ 49.t 3.C 3.4 6.€ 7.1

3 SUA 48.t 50.¢ 45t 4.¢ -10.€ 7.2 6.€

4 ltalia 36.t 41.2 39.C 12.¢ -5.2 5.c 5.€

5 Chine 27.C 31.2 33.2 15.t 6.2 4.t 4.6

6 Regatul Uni 25.¢ 25.2 23.¢ -0.€ -7.4 3.6 3.4

7 Federgia Rus 18.t 21.2 - 14.t 3

8 Mexic 19.C 20.€ 19.¢ 8.4 -4.C 3 2.6

9 Canad 19.t 19.7 19.7 4.¢ -0.1 2.€ 2.€

10 Austrie 17.t 18.C 18.2 2.6 1.1 2.€ 2.€

11 Germani 17.1 19.C 17.¢ 10.€ -5.¢ 2.7 2.€

12 Ungaric 14.£ 15.¢ 15.2 8.1 -1.E 2.2 2.2

13 Polonie 18.C 17.£ 15.C -3.1 -13.¢ 2.t 2.2
14  Honc-Kong 113 131 137 15.3 5.1 19 20

(China)

15 Grecia 12.2 13.1 - 2.8 1.8
Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT) ( Date colectate de la OMT, iunie 2002)

3.3.2.Incagiri din turismul internagional

In multgari, foarte dezvoltate economic ¢ain curs de dezvoltare, turismul repreziot
sansi pentru preluaregi dezvoltarea fgei de mung, darsi o surd de incasri in devize.

Astfel, la nivelul anului 2000, @gsrile mondiale din turism au inregistrat suma de 476
miliarde $ USD, ceea ce reprezimu 4,5% mai mult decat in anul precedent sau ljarde $
USD pe zi. Mai mult, la acestea se adasgma de 97 miliarde $ USD genérde Tncasrile din
taxeyinterna’onale (inca&ri realizate de transportatorii integrenali Tn afaratarii de origine
n.a.y.

" Asa cum s-a mai arat in acest manual, inéaige din turismul interngonal casi cheltuielile aferente se ragesc
Tn Balana de Piti a fiecirei tari la contul ,Servicii”, ,Transport’si ,Turism” in Creditsi Debit.

Incadgirile din turismul interngional acoper toate sumele achitate datre turitii straini pentru cazare, alimenta
publici, combustibil, transport Tgara gazd, distragie, cumgraturi etc. Acest concept include toto#lagumele
generate de excursiile de o zi, de sejururile deapte care pot reprezenta valori suligtbe ca in cazufarilor In
care marea majoritate a cuinjturilor de bunurisi servicii sunt efectuate deitce turktii din tarile Tnvecinate. Sunt
excluse de aici incadle referitoare la transportul inteni@nal efectuat de rezidgnaltor tari (de exemplu,
Tncagirile din biletele pitite de turgtii straini care circui cu o companie nimnak). Aceste Tncasi sunt cuprinse in
categoria - INTERNATIONAL FARE RECEIPTS - (Tndas din taxe interngonale estimate ca reprezentand 18%
din totalul incasrilor turistice mondiale).
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Cota in Totalul Mondial Media incasarilor pe sosire 2000
Incasari Turistice Internationale 2000
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Incasarea raportata o sosire varigzfunaie de caracterul figeei regiuni turistice privind
durata sejurului, motitea deplasrii, etc. La nivel mondial, incasarea medie la sirgose ridid@
la aproximativ 680 USD pentru anul 2000. Cea noatisitoare incasare turistipe o sosire s-a
realizat in regiunea celor dbémerici (1060 USD), urmatde zona Asia de Sud (800 US{)
Asia de Esti Pacific (740 USD).

In ceea ce priste interpretarea datelor realizate la nivel de uegj trebuie luat n
considerare faptulacincadgrile turistice sunt exprimate in dolari USAca, in ultimii ani, dolarul
american s-a apreciat considerabil comparativ cRBUsau alte monede intetimale (trebuie
precizat @&, la ora scrierii acestui manual sifi@afinanciad a dolarului fa& de euro este
schimbai n.a.). Exprimate in monedeletimmale, ratele de cgtere ale incasilor turistice, ar fi
semnificativ mai mari. De exemplu, pentru Europ&atrile turistice exprimate in euro (din
punctul de vedere al turismului recepgoemitator), au crescut cu 14,5%, in cofiité in care $
USA s-a apreciat in 1999 cu aproximativ 15% (afiienae bazedizpe rata medie de schimb a lui
EURO in dolar care a fost de 1,066 in 19099,924 in 2000).
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Incasirile din turismul interna tional pe (Sub)regiuni

Tabel nr.6
Media
A e . . anuala
Incasiri turistice interna tionale (miliarde Cota de Rata de crgtere de
uUSD) piati(%) (%) crestere
(%)
199( 199t 199¢ 199¢  20C0* 199  2000* 99/9¢  00*/99 00*/9&
Mondial 263.4  406.2 4425 4554 475.8 100 100 29 54 3.2
Africa 5.3 8.1 9.9 10.3 10.7 2.0 2.2 3.6 3.7 5.7
Africa de nor .8 2.7 3.3 3.k 3.€ 0.7 0.7 5.3 2.7 5.
Africa de Vest 0.6 0.7 1.0 1.0 0.2 4.4
Africa Centrad 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 4.0
Africa de Est 1.1 1.9 2.3 2.6 2.7 0.5 0.6 11.8 54 7.1
Africa de Sud 1.2 2.6 3.3 3.1 0.6 5.2
Americile 69.2 99.7 117.2 1224 136.4 245 28.7 44 115 6.5
America de Nor 54.¢ 77.t 88.2 92.2 104.2 19. 21.¢ 4.6 12.¢ 6.1
Caraibe 8.7 12.2 15.0 15.8 17.2 3.0 3.6 5.4 8.9 7.1
America Central 0.7 1.6 2.3 2.7 29 0.4 0.6 20.9 7.0 13.1
America de Su 4.¢ 8.4 11.€ 11.€ 12.1 2.1 2.t -1.7 45 7.t
Asia de Eski Pacific  39.Z 74.5 70.7 75.2 82.5 18.2 17.2 6.4 9.6 2.C
Asia de Nord — Est 17.6 33.5 36.7 37.6 41.1 8.3 8.6 2.3 9.3 4.2
Asia de Sud — Est 145 27.9 20.9 23.9 27.2 6.9 5.714.2 13.8 -0.5
Oceanii 71 13.1 13.C 13.7 14.1 3.2 3.C 5.5 2.8 1.€
Europa 143.2 2128 231.7 233.1 2315 524 48.6 0.6 -0.7 1.7
Nordul Europei 24.7 32.6 35.7 35.2 35.1 8.0 74 5-1. -0.2 15
Vestul Europei 63.2 82.0 79.5 82.6 80.2 20.2 169 9 3 -29 -0.4
Centrul /Estul Europ  4.€ 227 29.1 26.1 26.C 5.€ 5.t -10.2 -0.€ 2.8
Sudul Europei 44.6 65.8 75.8 79.1 77.5 16.2 16.3 3 4. -2.0 3.3
Europa Est
Mediteraneah 5.9 9.7 115 10.1 12.6 2.4 2.7 -12.8 25.6 54
Orientul Mijlociu 4.4 7.6 8.8 9.8 9.7 1.9 2.0 124 -1.6 4.8
Asia de Sud 2.0 3.5 4.3 4.6 5.1 0.9 1.1 7.1 11.1 0 8.

Sursa: Organizagia Mondiala de Turism (OMT)
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Incasirile din turismul interna tional pe (sub)regiuni

Tabel nr.7
UsD Euro Cota de
miliarde Incagr! miliarde Inca_1§ri pe piata
pe sosir SOSire (%)
2000 2001 2001 2000 2001 2000 2001
Mondial 474.¢ 462.2 67C 513.¢ 516.1 75C 10C
Africa 10.9 11.7 420 11.8 13.1 460 25
Africa de nord 3.7 4.2 400 4.0 4.7 450 0.9
Africa de Ves 11 - 1.2 -
Africa Centrad 0.1 - 0.1 -
Africa de Est 2.6 2.7 2.8 3.0 0.6
Africa de Su 34 - 3.7 -
Americile 132.8 122.4 1.010 143.7 136.7 1.130 26.5
America de Nord 101.0 91.3 1.070 109.4 101.9 1200 1938
Caraibe 16.8 16.9 1.000 18.2 18.9 1.120 37
America Centra 3.1 3.2 72C 3.3 3.€ 81C 0.7
America de Sud 11.8 11.0 760 12.8 12.3 850 24
Asia de Esti Pacific 81.4 82.0 710 88.1 91.6 800 17.7
Asia de Norc- Es! 41.1 43.1 66( 445 48.1 73C 9.3
Asia de Sue Esl 265 25.€ 64C 28.7 28.¢ 71C 5.5
Oceania 13.8 13.3 1.410 14.9 14.9 1.580 29
Europa 233.( 230.1 57C 252.; 257.( 64C 49.¢
Nordul Europe 34.€ 30.4 72C 374 34.( 81C 6.€
Vestul Europei 80.7 80.1 570 87.4 89.4 640 17.3
Centrul / Estul Europei 26.1 27.2 360 28.3 30.4 400 5.9
Sudul Europe 78.2 79.% 62C 84.7 88.€ 69C 172
Europa Est Mediteranean 13.3 13.1 890 145 14.6 1.000 2.8
Orientul Mijlociu 115 11.2 500 125 12.6 560 2.4
Asia de Sud 4.9 4.7 820 5.3 5.2 910 1.0
Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT)
Incasiri din turismul interna tional
Tabel nr.8
Incés din turismul interna tional Variatia preturilor Variatia
(miliarde) curente (%) preturilor
constante (%)
1990 1995 1999 2000 2001 00/99 01*/00 00/99 01*/00
USsSD 263.4 406.5 456.3 474.4 462.2 4.0 -2.6 0.6 -5.2
EURO 206.8 310.8 428.1 513.6 516.1 20.0 0.5 17.2 A -2

Sursa: Organizgia mondiala de turism (OMT) (Date olyinute de la OMT, in lunie 2002)

In 1999 incaarile turistice interngdonale au nregistrat valoarea de aproximativ liamll
USD/an in aproximativ 60 dgri si teritorii si peste aceastvaloare in 200 deri. Tn anul 2000,
SUA a fost lider incontestabil in domeniu cu 85,liarde USD, urmat de cele trei importante
destinai Mediteraneene — Spania, Ftagi Italia cu aproximativ 30 miliarde USD fiecare.
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Topul primelor 15¢ari in privin ta Tncagrilor turistice

Tabel nr.9
NI Incasiri Turistice Variatia Cota de
Cr"[ Internationale (%) piata
' (miliarde USD) (%)
1999 2000* 2000*/1999  2000*
1 Statele Unite 749 85.2 13.7 17.9
2 Spania 324 31.0 -4.3 6.5
3 Frana 315 29.9 5.1 6.3
4 Italia 284 274 -3.2 5.8
5 Regatul Unit 20.2 195 -3.4 4.1
6 Germania 16.7 17.8 6.5 3.7
7 China 14.1 16.2 15.1 3.4
8 Austria 125 114 -8.7 2.4
9 Canada 10.2 10.8 5.9 2.3
10 Grecia 8.8 9.2 5.0 1.9
11 Australia 8.0 8.4 5.3 1.8
12 Mexic 7.2 8.3 14.8 1.7
13 Hong Kong (China) 7.2 7.9 9.4 1.7
14 Turcia 5.2 7.6 46.8 1.6
15 Federaa Rus 7.5 -

Sursa: Organizaia Mondiala de Turism (OMT)
( Date otinute de la OMT Tn August 2001)

in ceea ce priye anul 2001, incasle turistice mondiale s-au ridicat la 462 miliard/SD,
ceea ce a reprezentat 1,3 miliarde USD sau 1,4nadide Euro pe zi. Comparandu-le cu cele
realizate in anul 2000, ele auzgot cu -2,6%, iar exprimate in euro, s-au ridleg16 miliarde,
cu 0,5% mai mult decat in 2000. in 2001, dolarukdoan s-a apreciat cu 3% vis-a-vis de euro
(1 USD valora 1,12 euro in 2001 comparativ cu 08 in 2000). Din acest punct de vedere,
incasarea medie rapottaa o sosire a fost de 670 USD sau 750 EBIR® preuri curente,
Tncagrile exprimate in USD au &zut cu —2.6% in timp ce exprimate in euro, ele r@saut cu
0,5%. In preuri constante (aceasta insemnand corijate dei@)flancagrile exprimate n USD
au sazut cu —5,2%i exprimate in euro cu —2,1%.

Diminuarea incaslor turistice mondiale la nivel de an 2003 dgaseste explicaia pe de o
parte din cauza atentatelor teroriste din 11 septe precumsi datoriti Tncetinirii ritmului
economiei mondiale, observabde altfel iné de la inceputul anului. S-a observatio perioada
de dificultate economic consumatorii nu regioneaz prin diminuarea nurului de célatorii, ci
prin aceeaisi cumpira voiaje mai ptin scumpe. Altfel spus, ei au ales sejururi martecditre
destinaii ce reprezint pigie bune de turism, preferand mijloace de transgartchiar cazare la o
categorie inferiodr preferinelor lor anterioare. Astfel, ddd1 septembrie, reorientarea gtitor
catre destingi mai accesibile transporturilor terestre, a cimiit la diminuarea incaslor
turistice mondiale.

Daéd Europa a acaparat 112 din inods turistice ale anului 2001, cele doAmerici dein
26%, Asia de Estfi Pacificul 18%, Africa 2,5%,Orientul Mijlociu 2,4% Asia de Sud 1%.

8 Datorita Europei care die aproximativ juritate din valoarea incalor turistice mondiale, OMT a decis de a
urmari statisticile financiare luand drept etalgrmoneda EURO” a declarat Francesco Frangiallir&aoul General
al OMT — Comunicat de prasl OMT din 19 iunie 2002 — Madrid.
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Primele 1%ari din lume cu Tncagiri turistice cele mai ridicate

Tabel nr.10
Nr Incasiri Turistice Variatia Cota de
Cri Internationale (%) piata (%)
' (miliarde USD)
2000  2001* 2001*/2000 2001*
1 Statele Unite 82.0 72.3 -11.9 15.6
2  Spania 31.5 32.9 4.5 7.1
3 Frana 30.7 29.6 -3.7 6.4
4  ltalia 27.5 25.9 -5.7 5.6
5 China 16.2 17.8 9.7 3.8
6 Germania 17.9 17.2 -3.7 3.7
7 Regatul Unit 19.5 15.9 -18.8 3.4
8  Austria 10.0 12.0 19.7 2.6
9 Canada 10.7 -
10 Grecia 9.2 -
11 Turcia 7.6 8.9 17.0 1.9
12 Mexic 8.3 8.4 1.3 1.8
13 Hong Kong (China) 7.9 8.2 4.5 1.8
14  Australia 8.0 7.6 -4.8 1.6
15 Elvaia 7.5 7.6 1.6 1.6

Sursa: Organizaia Mondiala de Turism (OMT)
( Date afinute de la OMT in August 200)

3.3.3.Fluxuri turistice regionale

EUROPA

Europa a fost star-ul turismului mondralainul 2000, cu atréde sale forte: Expo 2000 in
Germaniasi Jubileul Vaticanului in ItaliaTarile est-europene au recuperat @lgonflictul din
Kosovo, iar Turcia s-a bucurat de o revenire spettas dup doi ani de declin Tn turism
datorat instabilittii si dezastrelor naturale. Aceagfira a inregistrat chiar o ggeere de 39%
careia 1i corespunde 9,6 milioane sosiri, #g#pdu-si recordul de 9 milioane de sosiri inregistrat
n 1997. Crog@a isi continuda puternica sa expansiuneaadand 2 milioane de sosiri n plus,
realizirilor sale. Progrese semnificative au fost readizi# Slovenia (+23%), Macedonia (+24%),
Bosnia Hetegovina (+24%ji Federaia Rus (+15%).

Tn ciuda climei cu temperaturizgate, tarile din nordul Europei au aput ca avand cele mai
Jerbinti” destingii ale anului, indeosebi Islanda (+15%), FinlanétdaQ%o) si Estonia (+16%).
Turismul ctre Anglia a regresat datariputernicei monede fianale (apreciere spectaculaBs
iar Spaniasi-a revizuit statisticile si metodologia de raportare ceea ce s-a reflectagahzri
inferioare ultimilor ani.
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Europa

Sosirile turistice internationale si Incasirile turistice pe tara de destinaie

Tabel nr.11
Sosiri turistice internationale Incasiri turistice interna tionale
Cota
de
Se--- Rata de crgtere Cota de piaa Rata de cratere piata
-rii* (1000) (%) (%) (milioane USD) (%) (%)
1999 2000* 99/98  00*/99 1999 2000* 1999 2000* $9/9 00%/99 1999
Europa 380.186  403.303 1.7 6.1 100 100 233.067 0.6 100
Principalele 340.618 361.619 2.3 6.2 89.6 89.7 208.663 1.0 .5 89
destinatii
Austria TCE 17.467 17.982 0.7 2.9 4.6 4.5 12.533 440 0.8 -8.7 5.4
Belgie TCE 6.36¢ 6.451 3.1 14 1.7 1€ 7.03¢ 29.2 3.C
Croaia TCE 3.805 5.831 -154  53.2 1.0 1.4 2.493 2.758 8.8 - 10.6 11
Rep. Ceh TCE 5.610 5.700 2.3 1.6 15 14 3.035 2.869 -18.4-5.5 1.3
Frana TF 73.042 75.500 4.3 34 19.2 187 31.507 29.908.3 -5.1 135
Germania TCE 17.116 18.983 3.7 10.9 4.5 4.7 16.730 17.812 -0.2 6.5 7.2
Grecia TF 12.164 12.500 11.4 2.8 3.2 3.1 8.783 19.22 41.9 5.0 3.8
Ungaria VF/2  14.402 15.571 -143 8.1 3.8 3.9 3.394 3424 -34 0.9 1.5
Irlanda TF 6.403 6.728 5.6 5.1 1.7 1.7 3.392 3.5713.8 5.3 15
Italia TF 36.516 41.182 4.5 12.8 9.6 10.2 28.359 429 5.0 -3.2 12.2
Olanda TCE 9.881 10.200 6.0 3.2 2.6 25 7.092 6.9514.5 -2.0 3.0
Polonia TF 17.950 17.400 4.4 -3.1 4.7 4.3 6.100 106. -23.2 0.0 2.6
Portugalia TF 11.632 12.037 3.0 35 3.1 3.0 5131 .206 -3.2 15 2.2
Federsa Rus VF 18.496 21.169 17.0 145 4.9 5.2 7.510 154 2 3.
Spania TF 46.776 48.201 7.8 3.0 123 12.0 32.400 .00B1 8.6 -4.3 13.9
Elvetia TF 10.700 11.400 -1.8 6.5 2.8 2.8 7.739 7303 9-2 56 3.3
Turcie TF 6.89: 9.581 -23.1 391 1. 24 5.20: 7.63¢€ -27.F 46.€ 2.2
Regatul Unit VF 25.396 25.191 -1.4 -0.8 6.7 6.2 226. 19.544 -36 -3.4 8.7
Sursa: Organizatia Mondiala de Turism (OMT) (Daibtinute

de la OMT in August 2001)

*TF: Sosiri de tugti interngionali la frontie (exclusiv vizitatorii de o zi); VF: Sosiri ale viatorilor interngionali
la frontiefd (inclusiv turktii si vizitatorii de o zi); THS: Sosiri de tuti interngionali Tn hotelurisi unitati de cazare
similare; TCE: Sosiri de tuti interngionali Tn unititi de cazare turistice colective.

AMERICA DE NORD S| AMERICA DE SUD

Cele dauAmerici au Tnregistrat o cgeere rapid inspre zona Caraibelor (+7,5%), iar
America de Nordsi Centrah au aiitat de asemenea gteri semnificative de 5,7%i respectiv
7%. In ciuda ntririi dolarului american, sosirile interfianale de tuti spre SUA au crescut
doar cu aproximativ 4,9%, in principal datarituxurilor turistice provenind din piele de peste
ocean (mai ales dinspre AnglieJaponia) precursi datoriti extinderii turismului de petrecere a
timpului libersi a celui de afaceri dinspre Canagldlexic.
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Americile
Sosirile turistice internationale si Incasirile turistice pe tirile de destingie

Tabel nr.12
Sosiri turistice internationale Incasiri turistice interna tionale
Cota
Se- de
rii " Rata de crgtere Cota de piga Rata de crgtere piata
(1000) (%) (%) (milioane USD) (%) (%)
1999 2000* 99/98  00*/99 1999  2000* 1999 2000* $0/9 00%/99 1999
Americile 122.217 128.993 2.3 5.5 100 100 122.366 4.4 100
Principalele 110.734 117.109 2.5 5.8 90.6 90.8 111.682 4.6 391
destinatii
Argentina TF 2.898 2.991 -3.8 3.2 2.4 2.3 2.812 029 -2.6 3.2 2.3
Bahama TF 1.57 3.2 1.2 1.50: 11.C 1.2
Brazilia TF 5.107 5.313 6.0 4.0 4.2 4.1 3.994 4.228 8.6 5.9 3.3
Canada TF 19.465 20.423 3.2 4.9 159 158 10.171 .7680 8.2 5.9 8.3
Chile TF 1.622 1.742 -7.8 7.4 1.3 14 898 827 -15.4 -7.9 0.7
Costa Rica TF 1.032 1.106 9.4 7.2 0.8 0.9 1.002 021.1 133 10.0 0.8
Cuba TF- 1.561 1.700 12.3 8.9 1.3 1.3 1.714 1.756 9.1 25 4 1.
Air
Rep. TF- 2.649 2.977 14.7 12.4 2.2 2.3 2.524 2.918 17.8 15.6 2.1
Dominicari Air
Jamaica TF-  1.248 1.323 1.9 6.0 1.0 1.0 1.279 1.333 6.9 4.2 1.0
Air
Mexic TF 19.043 20.643 -1.8 8.4 156 16.0 7.223 98.2 -3.6 14.8 5.9
Peru TF 944 1.027 15.1 8.8 0.8 0.8 890 1.001 5.3 512 0.7
Puerto Rico TF- 3.024 3.341 -11.0 10.5 25 2.6 2.138 2.541 -4.3 818. 1.7
Air
Statele Unit TF 48.49: 50.89: 4t 4.c 39.7  39.L 74.88: 85.15: 5.C 13.7 61.2
Uruguay TF  2.073 1.968 -4.2 -5.1 1.7 15 653 265 -6.0 -0.2 0.5
Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT) Date oltinute de la OMT in August 2001)

" Vezi tabelul cu Europa.

ASIA DE EST SI PACIFIC

Asia de Est/ Pacific a cunoscut o expansaiaetivitii turismului internaional in special
datori& sosirilor in Chingi in regiunile sale administrative: Hong Kosiglacao. Asia de Sud-
Est (indeosebi Malaezia, Tailanda, Indonezia, \Aetrsi Cambogia) a devenit una dintre
destinaiile turistice favorite mai ales pentru facilile turistice deosebite, dar pentru peisajele
exoticesi misterul acestotari. Australia se bucdrinca de un ,boom” datorat Olimpiadei de la
Sydney precungi publicitatii aferente acesteia
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Asia de Estsi Pacific A
Sosirile turistice internationale si Incasirile turistice pe tirile de destingie

Tabel nr.13
Sosiri turistice internationale Incadiri turistice interna tionale
Cota
de
Se- Rata de crgtere Cota de piga Rata de cratere piata
rii* (1000) (%) (%) (milioane USD) (%) (%)
1999 2000* 99/98  00%/99 1999 2000* 1999 2000* $0/9 00*/99 1999
Asia de Esti Pacific 97.566 111.894 10.8 14.7 100 100 75.239 6.4 100
Principalele 93.683 107.684 10.9 14.9 96.0 96.2 73.127 6.3 .2 97
destinatii
Australia VF 4.459 4.946 7.0 10.9 4.6 4.4 8.017 434 9.3 5.3 10.7
China TF 27.047 31.229 7.9 15.5 277 279 14.098 2316 11.9 15.1 18.7
Guan TF 1.162 1.28¢ 2.2 10.¢ 1.2 1.z 1.90¢ -19.2 2.t
Hong Kong (China)  VF  11.328 13.059 115 153 11.61.71  7.210 7.886 -3.8 9.4 9.6
Indonezia TF 4.728 5.064 2.6 7.1 4.8 45 4.710 %.74 8.8 22.1 6.3
Japonia TF 4.438 4,757 8.1 7.2 45 4.3 3.428 3.374-8.4 -1.6 4.6
Rep. Korea VF 4.660 5.322 9.6 14.2 4.8 4.8 6.802 60%. -0.9 -2.8 9.0
Macao (China) TF 5.050 6.682 11.8 32.3 5.2 6.0 ®.46  3.083 -6.5 25.0 3.3
Malaezia TF 7.931 10.222 42.9 28.9 8.1 9.1 3.540 5631. 44.1 28.9 4.7
Noua Zeelanal TF 1.607 1.787 8.2 11.2 1.6 1.6 2.083 2.068 20.7 0.7 - 2.8
Filipine TF 2.171 1.0 2.2 2.534 5.0 3.4
Singapore TF 6.258 111 6.4 5.974 6.370 10.6 6.6 7.9
Taiwan (China) TF 2.411 2.624 4.9 8.8 25 2.3 3.571 5.9 4.7
Tailanda TF 8.651 9.509 10.3 9.9 8.9 8.5 6.695 F.11 12.8 6.3 8.9
Vietnam VF 1.782 2.140 17.2 20.1 1.8 1.9

Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT)

(&e oltinute de la OMT Tn August 2001)

*Vezi tabelul cu Europa

ASIA DE SUD
Asia de Sud este o agooveste de succes a turismului intgiorzal al anului 2000,
Tnregistrand sosiri cu 11% mai multe decéat in 19%®a ce insearircu 4% mai mult decat
media anual Cu toate & nu a gzduit evenimente deosebite, ttiiise simt atrgi de destingile
exotice ale acestei zone, Indeosebi de dramdia.

Asia de Sud A
Sosirile turistice internationale si Incasirile turistice pe tirile de destingie

Tabel nr.14
Sosiri turistice internationale Incasiri turistice interna tionale
Cota
de
Serii* Rata de crgtere Cota de piga Rata de cratere piata
(1000) (%) (%) (milioane USD) (%) (%)
1999 2000* 99/98  00*/99 1999 2000* 1999 2000* @9/9 00%/99 1999
Asia de Sur 5777 6.41¢ 10.7 11.C 10C 10C 4.57¢ 7.1 10C
Principalele 5,593 6.202 11.0 10.9 96.8 96.7 4.515 7.2 98.7
destinatii
India TF 2.48: 2.64] 5.2 6.4 43.C 41.: 3.00¢ 3.29¢ 2.1 9.t 65.€
Iran TF 1.321 1.700 31.1 28.7 229 265 662 850 838. 284 14.5
Insulele TF-Air 430 467 8.6 8.6 7.4 7.3 325 344 7.3 5.8 7.1
Maldive
Nepal TF 492 451 6.0 -8.3 8.5 7.0 168 9.8 3.7
Pakistan TF 432 543 0.7 25.7 7.5 8.5 76 86 224 213 1.7
Sri Lanke TF 43€ 40C 14.£ -8.3 7.t 6.2 27t 252 19.C -8.0 6.C

Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT)
*Vezi tabelul cu Europa.

(De oktinute de la OMT in August 200}
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AFRICA

Sosirile turistice intertianale n Africa au crescut la aproximativ 4,49%2000. in timp ce
Zambia, Insulele Mauius, Marocsi Algeria s-au bucurat de o gtere semnificati®, dow mari
destinaii ale Africii au stagnat sau au suferit — Africa 8udsi Zimbabwe.

Africa
Sosirile turistice internationale si Incasirile turistice pe tirile de destingie
Tabel nr.15
Sosiri turistice internationale Incasiri turistice interna tionale
Cota
de
Se- Rata de crgtere Cota de piga Rata de cratere piata
rii* (1000) (%) (%) (milioane USD) (%) (%)
1999 2000* 99/98 00*/99 1999  2000* 1999 2000* $0/9 00*/99 1999
Africa 26.469 27.621 6.4 4.4 100 100 10.295 3.6 100
Principalele 21.091 6.6 79.7 7.508 15 72.9
destinatii
Algeria VF 749 866 10.5 15.6 2.8 3.1
Botswana TF 843 12.4 3.2 234 33.7 2.3
Kenya TF 943 10.0 3.6 304 4.8 3.0
Insulele TF 578 656 3.6 13.5 2.2 2.4 545 585 8.3 7.3 5.3
Mauritius
Maroc TF 3.817 4113 17.7 7.8 144 149 1.880 2.0409.8 8.5 18.3
Nigeria TF 776 813 5.0 4.8 2.9 2.9
Africa de Sud VF 6.026 6.001 2.2 -0.4 228 217 28.5 =17 245
Tunisia TF 4.832 5.057 2.4 4.7 18.3 183 1.563 a.49 0.4 -4.3 15.2
Zambia TF 456 574 26.0 25.9 1.7 2.1 85 91 13.3 71 0.8
Zimbabwe TF 2.10% 1.86¢ 5.¢ -11.2 7.6 6.8 20z 14.1 2.C

Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT)
*Vezi tabelul cu Europa.

ORIENTUL MIJLOCIU
Turismul Orientului Mijlociu a fost pregit pentru o afluetd sporit de vizitatori dornici
viziteze locurile istoricesi sfinte asociate vig lui Isus Cristos la cea de-a 2000-a aniversare a

nasterii sale. Tn primele nauluni ale anului 2000, sosirile au crescut cu 20%r, spre sfaitul
anului, rata de cstere a sizut la 12% in special datativviolentelor care au izbucnit in zén
Prin compeng#e, craterea realizé@tde turismul interngonal din Egipt a reprezentat un alt factor
pozitiv pentru expansiunea turistia zonei.

Orientul Mijlociu

(@e olyinute de la OMT n August 2001)

Sosirile turistice internationale si Incasirile turistice pe tarile de destingie

Tabel nr.16
Sosiri turistice internationale Incasiri turistice interna tionale
Cota
de
Se- Rata de crgtere Cota de piaa Rata de crgtere piata
rii* (1000) (%) (%) (milioane USD) (%) (%)
1999 2000*  99/98 00*/99 1999 2000* 1999 2000*  ®@9/9 00*/99 1999
Orientul 18.219 20.56 20.3 12.9 100 100 9.835 12.4 100
Mijlociu 8
Principalele 11.781 24.0 64.7 7.179 30.1 73.0
destinatii
Bahrain TF 1.991 13.8 10.9 408 11.5 4.1
Dubai THS 3.027 19.0 16.6 713 14.1 7.2
Egipt TF 4.489 5.116 39.7 14.0 24.6 24.9 3.903 ®.34522 11.3 39.7
lordan TF 1.358 1427 81 5.1 7.5 6.9 795 722 28 9.2 - 8.1
Siria THS 916 24.3 5.0 1.360 474 14.3 -65.1 13.8

Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT)
*Vezi tabelul cu Europa.

(Datokyinute de la OMT Tn August 2001)
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3.3.4.Scopul dlatoriei turistice

In conformitate cu datele puse lapdiziie de OMT la nivelul anului 1999, petrecerea
timpului liber, recreerea si vacana reprezint principala motivée a alatoriei turistice,
reprezentand 62% din prefegen Gilatoria in scop de afaceri intruste 18% din total, iar
celelalte 20 de procente repreziaite motive ca de exemplu: vizitarea prietengioa rudelor,
pelerinajesi motive religioase, trataredrstatii. Acest sablon oglindgte Tn mod sigur tendia
mai - sus amintit catre diversificarea pielor turisticesi fragmentarea vacaelor cu turgti care
cilatoresc pentru scurte perioade de timp avand motiigerite. Tn 1999, alitoriile turistice
avand drept scop petrecerea timpului liber, ree@gr vacana au reprezentat procente
apreciabile din totalul aatoriilor efectuate, respectiv 82% -Asia de Sud, 66% cele doa
Americi, 65% -in Africa. Pentru Orientul Mijlocigi zona Asiei de Esti Pacificului, procentele
majoritare din totalul datoriilor turistice au fost reprezentate datorii Tn scop de afacesi alte
motive.

Turismul international dupa Scopul vizitei 1999
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Mondial Africa  Americile AEP Europa  Orientul  Asia de
Mijlociu Sud

‘D Recreere, Vacanta, Timp liber B Sanatate, Religie, Alte motivatii O Afaceri

Sursa: Organizaia Mondiala de Turism (OMT)

3.3.5.Mijloace de transport

Datele puse la dispgeide OMT pentru ultimii 10 ani agata transportul aeriagi rutier
sunt, de departe, cele mai utilizate d&eturktii straini. De exemplu, Tn anul 1998, transportul
aerian a reprezentat 43%, iar transportul rutiéxo4#n total, in timp ce transportul pe calea
ferat a reprezentat 7%, iar cel pe mare 8%. De-a lupgtibadei analizate, se poate observa o
crestere oar, dar constagta ponderii transportului aerian comparativ cu gpatul rutier. Tn
perioada 1990-1998 transportul aerian a cresc,8% (respectiv de la 40,4% la 43,7%) in
timp ce transportul rutier a inregistrat o regrefda 42,8% la 41,4%. Anul 1991 a reprezentat o
excepie in sensul £ a reflectat o swlere a ponderii transportului aerian ca urmareodartrii
fluxurilor de turkti datorate Tn principalazboiului din Golf. Ca urmare a acestui fapt, au
beneficiat destindle turistice aflate Tn proximitatea domiciliulgasi turismul bazat pe sisteme
de transport terestru.
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Turismul International dupa Mijlocul de Transport, 1990-1998
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Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT)

in toate regiunile lumii, cu exe¢epEuropei, mai mult de ¥ din sosirile intefinaale s-au
realizat prin transportul aerian. Europa, unde mnar@joritate garilor sunt relativ micisi au
patial sau complet grate terestre, se caracterizéadin punct de vedere turistic printr-un
procent generos de utilizare a mijloacelor de partsrutiersi pe cale ferdt ca mijloace de
accesare a destigibor turistice din zod. Ponderea transportului aerian este ridiGatAsia de
Sud dator# si puternicului trafic interregional receptat de as regiune. Reprezentand 60% din
totalul traficului, transportul aerian este foartgortant pentru cele dauAmerici si pentru Asia
de Estsi zona Pacificului. Trebuie m@onat de asemened,cpentru zona Asiei de Est a
Pacificului, cu multele sale instdi, transportul pe mare jaaan rol important pentru atingerea
destinaiilor turistice dorite.

Turismul International dupa Mijlocul de Transport, 1998
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Sursa: Organizga Mondiala de Turism (OMT)

A. Tendirye ale transportului aerian

Traficul aeriargi-a continuat crgereasi Tn anul 2000 degind Tn marea majoritate a
regiunilor realizrile solide ale anului 1999. Cu toate acestea, edenca de exemplu capacitatea
de locuri oferi Tn avioane nu a crescut pésura cererii exprimate. Reg biletelor de avion are
tendina de crgtere mai ales din cauza costurilor ridicate ale lastibilului (industria
transportului aerian este considérana dintre cele mai ,scumpe” din lume). In mulitiaii,
liniile aeriene au ,inghit” preturile combustibililor in dorita de a pstra taxele la un nivel cat
mai sd@zut. Procentul transportului aerian in totalul sportului de pasageri a continuat s
creasd, pe de o parte ca rezultat al tendinmanifestate la nivel mondial de alatori spre
destinaii cat mai indeprtate, iar pe de atparte, datorit optiunii turistilor de asi lua vacare
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scurtesi dese (fenomenul de fragmentare a vaelan). Din acest motiv, cggerea manifestata
traficului aerian, degyeste in general citerea sosirilor internenale.

B. Rezultate ale liniilor aeriene

Rezultatele oferite la nivelul anului 20@@ dtre Organizga Aviatiei Civile (Civil
Aviation Organization — ICAQO) puncteap cratere de 8% fi@a de 1999 pentru traficul total o
crestere de 10% pentru traficul integignal al liniilor aeriene la nivel mondial @surat in tone-
kilometri).

in anul 2000, nuirul pasagerilor transpotida nivel mondial prin linii aeriene s-a ridicat
la 1,6 miliarde (atat pe liniile interne catinterngionale).

in ceea ce priyee datele regionale, liniile aeriene membre ale @i de Transport
American (Air Transport Association of America - AJau inregistrat in 2000 o sgtere de 8%
pentru traficul interngonal si de 5,9% a traficului intern #isurat in venit realizat pe pasager-
kilometru (VPK — este socotit un pasager ca#gegtie transportul pe un kilometru).

Cele 29 de linii aeriene organizate in @a Linillor Aeriene Europene ( AEA -
Association of European Airlines) au transporta2®0, 201 milioane de pasageri comparativ cu
186 milioane Tn 1999 ceea ce repreximicratere de 7,9%. Aceasta semnifjgutin sub o medie
de %2 de milion de pasageri pe zi. Celelalte afadistice rezudtdin tabelele urritoare:
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Tabel nr.17

Statisticile preliminare ale Transportului Aerian, 2000

Organizatia Aviatiei Civile (ICAO)

Pasageri transpoitdn cursele programate
Nr. kilometri parcusi de pasageri (Cserea
procentual in
2000 faa de 1999)

Total

Curse interrtionale

1,6 miliarde

Asocidgia de Transport Aerian al Americii
(ATA)

Statistici preliminare ale transportului de
pasageri programat, efectuate de Companiile
Aeriene membre ATA U.S.

VPK (milioane) 2000 Variga faia de

1999 (%)
Total 1,059,086 6.5
Intern 764,407 5.9
Interngional 294,679 8.0

Asocidgia Liniilor Aeriene Europene (AEA)
Cursele Internationale Programate ale Liniilor
Aeriene Membre AEA

VPK (milioane) 2000 Variga fata de

1999 (%)
Total Interngonal 555,183 7.5
Europa Geografic 132,796 7.9
Europa — Africa de Norsi Orientul Mijlociu 25,847 10.5
Totalul Curselor Lungi 396,540 7.1
intre care:
Atlanticul de Nord 179,430 8.1
Atlanticul de Mijloc 37,305 8.5
Atlanticul de Sud 28,657 13.5
Europa — Orientul indeyptat / Australasia 107,973 4.8
Europa — Africa Sub Saharian 42,895 4.2

Sursa: ICAO, ATA, AEA

C. Traficul pe aeroporturi

Din punctul de vedere al datelor oferte Consiliul Interngonal al Aeroporturilor
( Airport Council International - ACI) se obsére cratere sugnuta a traficului de pasagesi
marfa pe marile aeroporturi ale lumii la nivelul anu2@00. Cu toate acestea s-a observat o
Tncetinire a traficului avioanelor, mai ales in Ama de Nord. Aceastevoluie contrastart
poate fi explicat prin creterea factorului de Triccare inregistraki parte, printr-o sporire a
traficului intre desting prestabilitesi operarea de zboruri cu avioane de mare capacitate

Rezultatele Tnregistrate de 660 de aetofate pe tot cuprinsul globului asada traficul cu
pasageri a crescut cu 6%, iar cel al avioaneldrdéuaa de 1999. Aa cum rezult din tabelul de
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mai jos, traficul aeroporturilor din regiunea Aslatific a fost impresionant (8% la pasageri
5% la avioane) in timp ceitvdnul continent Europa a inregistrat procenterdgeare substarale
fata de 1999 (8% la pasageri3% la avioane).

Traficul Aerian Mondial, 2000

Tabel nr.18
Total Total Nr.
Regiuni  Statistice| Pasageri Variatia | Aterizari | Variatia | Aeroporturilor
ACI (milioane) (%) si (%) Furnizoare de
Decofiri Date
(milioane)
Total 3.246 6.0 60.48 0.5 667
America de Nord 1.435 3.9 33.92 -1.5 153
America 140 1.9 2.96 0.1 73
Latina/Caraibe
Europa 997 7.9 16.15 3.2 262
Asia / Pacific 527 8.2 5.23 4.6 84
Africa 81 6.0 1.48 3.6 75
Orientul Mijlociu 67 6.9 0.75 4.0 20

Sursa: Consiliul International al Aeroporturilor (ACI)
Pasageri : totalul pasagerilor imbairgedebarcé#, pasagerii Tn tranzit inregistra singué dag.
Miscirile avioanelor: aterizareg decolarea unui avion (incluzand cargo).

Cele mai aglomerate aeroporturi din SUAtstele care servesc drept nod aerian liniilor
aeriene importante sau cele situate mai aproapeatiée capitale europene. Atlanta — Hartsfield
cu cei 80,2 milioane de pasagsgira consolidat pozia de cel mai aglomerat aeroport din lume,
urmat de Chicago-O Hare cu 72,1 milioane de pasagele Los Angeles cu 68,5 milioane
pasageri. Traficul interni@nal de pasageri contiawsi fie dominat de 4 aeroporturi europene:
London Heathrow cu 56,9 milioane (+4%), Paris-Gdsade Gaulle cu 43,6 milioane (+13%),
Frankfurt cu 40,4 milioane (+9%i Amsterdam cu 39,1 milioane (+8%). Primele 30 de
aeroporturi din lume din punctul de vedere al tnalfii au realizat 38% din totalul traficului de
pasageri in anul 2000.

3.3.6.Cazarea

Capacitatea mondia hotelurilorsi a altor capaciti de cazare se ridica la 15,4 milioane
de camere in anul 1998 (dugatele OMT). Din acest total, cel mai mare pro¢ezgpectiv 40%)
este danut de Europa (adicaproximativ 6 milioane de camere), apoi urniedmericile cu 1/3
din total (concentrare de capagide cazare mai ales in America de Naiiddona Asiei de Esti
a Pacificului cu 3,5 milioane de camere in dfeAfrica, Orientul Mijlociusi Asia de Sud ofer
aproximativ 800.000 de camere antial.

Crgterea medie anualin perioada 1995-1998 a fost de 3% comparativ raul 4990,
numarul de camere de cazare a crescut cu 3 milioanepmparativ cu 1995 cu 1,3 milioane.

° Datele respective trebuie interpretate cu priijeteoarece calitatea statisticilor in acest satgpinde de sistemul
de raportare al fiexei tari (n.a.).
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Numarul de Camere in Hoteluri si Unitati de Cazare

Similare, 1998
[
Europa ] 5934611
Americile ] 5164347
AEP ] 3486788

Africa [[] 427005

Orientul Mijlociu [7] 221023

Asia de Sud [J 171462

Sursa: Organita Mondiala de Turism (OMT)

Nr.de Camere in Hoteluri si Unitati de Cazare Similare
Cota de Piata (%) - 1998

AEP Europa
23% 38%

Orientul Mijlociu
1%

Americile Africa | Asia de Sud
34% 3% 1%

Sursa: Organita Mondiala de Turism (OMT)

in perioada 1995 — 1998 rata destene a capagcitii de cazare s-a situat sub cea gpand
sosirilor de tugti de 4,0%. Acest fapt poate fi explicat printrerie de motive. Pentru inceput ar
trebui & setina cont de faptul £ cifrele referitoare la cazare presupun atat turlsmtern catsi
cel interngional. De fapt, Tn marea majoritatetailor, sectorul de cazare satisface cererea
interm. Specialtii O.M..T. au apreciatturistii interni acopet aproximativ 70% din sejururile
n hotelurisi alte tipuri de cazare colectiv
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Mondial

Numérul camerelor Tn Hoteluri si Unitati de Cazare Similare
(incluzand estiniirile pentru tarile cu date lipsi)

Tabel nr.19
Cota de Rata de Media anuala
Piata crestere (%)  de crestere (%)
(1000) (%)
1990 1995 1997 1998 1995 1998 97/96 98/97  98/90 /9598
Mondial 12.223 14,116 14.951 15406 100 100 2.8 3.0 29 3.0
Africa 33z 40z 42¢ 42¢ 2.€ 2.8 3.1 -04 3.2 2.C
Africa de nord 146 179 189 192 1.3 1.2 2.1 1.8 3523
Africa de Vest 50 67 76 77 0.5 0.5 5.0 1.1 5.6 4.3
Africa Central 41 44 45 42 0.3 0.3 3.0 -8.3 0.3 -1.8
Africa de Est 44 59 63 59 0.4 04 4.2 -6.4 3.7 0.2
Africa de Sud 52 53 56 58 0.4 0.4 2.8 33 15 31
Americile 4.30¢  4.64¢ 4.97¢ 5.16¢ 32.¢ 33t 3.E 3.8 2.3 3.€
America de Nord 3.652 3.875 4.035 4,133 275 268.2 1 24 1.6 2.2
Caraibe 131 168 185 196 1.2 1.3 4.3 58 5.1 5.2
America Central 33 52 6C 63 04 04 7.C 51 8.2 6.€
America de Su 491 551 69t T7% 3.€ 5.C 19.1 11.2 5.8 11.¢
Asia de Esfki Pacific  2.399 3.029 3.326 3.487 21.5 22.6 4.2 48 4.8 4.8
Asia de Nord — Est 1.810 2.151 2.401 2.466 152 016.5.3 2.7 39 4.7
Asia de Su Est 38¢ 652 70C 781 4.€ 5.1 2.6 11.€ 9.1 6.2
Australasia 179 197 195 207 14 13 -3.9 5.9 18 6 1.
Mela-/Micro- 22 28 30 33 02 02 19 82 51 50
/Polyneia
Europa 4,912 5.705 5.850 5.935 40.4 385 1.2 14 4 2. 13
Nordul Europe 704 814 84z 87C 5.8 5.6 2.3 3.3 2.7 2.2
Vestul Europei 1.737 2.026 2.063 2.076 14.4 1350 1. 0.6 2.3 0.8
Centrul /Estul Europei 457 630 658 678 4.5 4.4 13 31 5.1 25
Sudul Europei 1.877 2.031 2.064 2.085 14.4 13.5 0.81.0 1.3 0.9
Europa Est
Mediteraneah 137 204 223 226 1.4 15 3.1 1.3 6.5 3.4
Orientul Mijlociu 160 187 207 221 1.3 1.4 4.2 6.9 14 5.7
Asia de Sur 111 147 16E 171 1.C 1.1 4.0 4.C 5.6 54
Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT) (Date ofinute de la OMT Tn Octombrie 2000)

Totgl, Nnu se preconizedzca rata de crgere a cererii interneasdifere foarte mult de
cererea exprimatde turitii interni. Cea mai buh motivaie ar fi incetinirea innoptilor de o
noapte comparativ cu sosirile de lédndurati, ca rezultat al trendului conformiraia turitii
apeleai la vacame mai multesi mai scurte. Mai mult, este probabil existe o preferifa crescui
a turktilor si fata de alte forme de cazare {eeline secundare, sejur la prietgnfamilie, tabere,
etc.). Cazarea poate fi folasitmult mai eficient, ca rezultat al ten¢éh de reducere a
sezonaliitii. Si Tn final, sestie faptul & sistemul de cazare din anumite locuri geografste e
strans legat de cererea turistware, in aceste sitia depaseste oferta in anumite perioade ale
anului ( exemplu: Amsterdam, Barcelona, Sao PaaloSeul).

3.3.7.Turismul emator (piese turistice enitoare)

Vorbind n termenii gi, turismul interngonal este concentrat indeosebi Tn zgirdor
puternic industrializate din Europa, in cele @ldumerici si in zona Asiei de Esfi a Pacificului.
Cu toate acestea exish extindere a pielor emiatoare de turismsa cum rezult din graficul de

mai jos:
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Sosiri Turistice Internationale dupa Regiunile
Generatoare de Fluxuri Turistice
Tendinta 1990-1999
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Sursa: Organizatia Mondiala de Turism (OMT)

Analizand sosirile inten@nale de tugti pe regiunile generatoare de fluxuri turistice
aferente, se pot delimita uiitoarele tendite:
- Europa contribuie cu mai mult de jatate la sosirile mondiale. Rata desteee (incepand din
1990) a fluxurilor de tusti provenind din Europa este egatu rata mondial Tn cadrul
continentului, marile centre urbane dinle din vestul Europei sunt mber emiatoare de tusii:
= Tn Germania: Nordul Rinului — West phalia (Colegh Disseldorf), Baden — Wirtlemberg
(Stuttgart — Mannheim — Kkarlsruhe), Bavaria (MimicNUrenberg);
=1n Anglia: Anglia de Sud — Est (Londra), Norduhdliei (Manchester — Newcastle);
= Estul Austriei (Viena)
= Tarile de Jos: Ronstad (Amsterdam — Rotterdam — Haga)
= Suedia Central(Stockholm);
= Frana (Paris)
=Nord — Vestul Italiei: (Milano — Torino)
- O sosire din cinci provine din cele douAmerici. Nivelul de crgtere al sosirilor mondiale ce
provin din America este sub nivelul mediu mondial.

3.3.8.Cheltuiala turisti@ internagionala
in anul 2000, 46 d&i au Tnregistrat mai mult de 1 miliard de USD esgentand cheltuieli

turistice aferentéurismului internéonal (fara valoarea taxelor intergianale), in top situandu-se
tarile cu economii puternic industrializate. SUA, @ania, Angliasi Japonia sungirile care au o
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cheltuiak turistica ce se situedaz intre 30si 65 miliarde USD, ele acoperind Tmpréun
aproximativ 1/3 din cheltuiala turisicmondiak. Frana, Italia, Canadasi Olanda sunt
urmatoarele Tn topul primelor 15 din lume. Fiecare dinacestea, cheltuiesc intre 4118
miliarde USD anual (dupcum rezuli din tabelul de mai jos). Din cauza aprecierii dolai
american fa de eurcsi alte monede importante (apreciere ce a avutdot9®9), in anul 2000
cheltuiala turistia exprima# in dolari americani a fost pentru mujie inferioara celei din 1999,
n timp ce cheltuiala exprimain propriile monede ni@nale a crescut.

Topul primelor 15¢tiri in privin ta cheltuielilor turistice

Tabel nr.20
Cheltuieli Variatia Cota de
Nr. Turistice (%) piata (%)

Crt. Internationale
(miliarde USD)
1999 2000* 2000*/1999 2000*

1 Statele Unite 59.4 65.0 9.6 13.7
2 Germania 485 47.6 -1.8 10.0
3 Regatul Unit 35.6 36.6 2.6 7.7
4 Japonia 328 315 -4.0 6.6
5 Frana 186 17.2 -7.9 3.6

6 Italia 16,9 155 -8.6 3.2

7 Canada 11.3 124 9.4 2.6
8 Olanda 114 118 4.0 2.5
9 China 109 -

10 Belgia/Luxemburg 10.1 -

11 Austria 9.8 9.3 -5.6 1.9
12 Suedia 7.6 -

13 Federaa Rus 7.4 -

14 Rep. Korea 4.0 6.4 60.4 1.3
15 Elvaia 6.8 6.3 -7.8 1.3

Sursa: Organizeia Mondiala de Turism (OMT)
( Date obinute de la OMT in August 2001)

3.3.9 Fluxurile turistice internagionale (De undesi spre ce zone)

Tabelul de mai jos (avand dreptabde date anul 1999) ofero perspecti¥ detailas
privind sursai destinaia fluxurilor turistice interngonale:
- In orice regiune a globului, cel mai mare procethn sosiri este dmut de fluxurile turistice
provenite din acegaregiune (exist o singué excepie: Asia de Sud unde sosirile intraregionale
reprezind doar 24% din sosirile Th za))
- Europa este regiunea care depinde cel mai mudild®riile intraregionale cu 86% din sosirile
care provin chiar din Europa. Cu toate acesteafiidat numarul mare de sosiri inregistrat in
Europa, in valori absolute, Europa ¥ienane cea mai vizitadestinge dintre toate zonele lumii;
- Mai mult de % din sosirile Th zona Asia de EBBEific provin din alte zone ale lumii. Europa
cele dod Americi reprezint, de departe, piele-lider emjatoare de tusti cu 11%si respectiv
7% din piaa mondiad.
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Sosirile Turistice Internationale dupi Regiunea Emiitoare si de Destingie, 1999 (mii)
(inclusiv estimirile pentru tarile cu date lipsa)

Tabel nr.21
Frons»
To: ¢ Mondial Africa Americile  Asia de Europa Orientul Asia de Alte tari
Est/Pacific Mijlociu Sud
Mondial 650.435 14.996 122.744 98.262 380.299 10.077 6.285 17.771
Africa 26.469 | 11.024 1.081 597 10.130 789 128 2.719
Africa de Norc 9.43: 814 214 64 5.421 73C 7 2.18i
Africa de Vest 2.626 | 1.173 143 100 1.036 26 23 124
Africa Centrad 452 133 50 7 224 2 0 37
Africa de Es 5.931] 2.91¢ 40¢€ 2217 2.236 20 59 68
Africa de Su 8.02: 5.98¢ 26¢ 19¢ 1.21: 11 3¢ 30z
Americile 122.217 400 87.709 8.944 21.849 286 381 2.647
America de Nord 86.999 340 62.558 8.568 14.601 267 369 297
Caraibt 16.12¢ 11 10.17: 6¢ 4.04: 2 5 1.827
America Central 3.990 1 3.447 64 425 0 1 51
America de Sud 15.099 48 11.532 242 2.781 17 6 472
Asia de Est si 97.566 453 7.152 75.009 11.060 375 1.419 2.099
Pacific
Asia de Nord—Est 55.235 147 3.971 45.149 4.594 76 500 797
Asia de Sue Esi 33.46( 23t 2.111 23.98( 481z 26¢ 868 1.19(
Oceanii 8.871 72 1.07( 5.88( 1.65¢ 34 5C 111
Europa 380.186 2.375 25.178 12.024 | 328.145 1.556 1.578 9.330
Nordul Europe 43.61t 637 6.827 2.76¢ 32.41¢ 411 29¢ 267
Vestul Europe 135.75( 1.341 10.86: 5.691 112.53¢ 427 454 4.43¢
Centrul / Estul 72.823 91 1.503 1.395 66.160 151 351 3.173
Europei
Sudul Europe 116.35¢ 17¢ 5.02¢ 1.89¢ 107.59¢ 19¢ 78 1.381
Europa Est 11.639 127 959 276 9.439 368 397 73
Mediteranean
Orientul Mijlociu 18.219 594 1.099 996 6.456 6.837 1.410 827
Asia de Su 5.771 15C 52t 691 2.65¢ 234 1.36¢ 14¢

Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT)

- Pentru cele dauAmerici, procentul &atoriilor intraregionale este mai mic de %. Pentrasie
regiuni, Europa (18%i zona Asiei de Est/Pacific (7%) reprezimgrincipalele pige emiatoare
de turkti.

- Pentru Africa, procentul sosirilor intraregionakergdici la 42%. Cu toate acestea, exigtmare
deosebire intre subregiunile acestei zone: de iid spre sud procentul sosirilor provenind din
Europa descete, iar procentul @atoriilor intraregionale crge. Africa de Nord primge 57%
din fluxurile turistice provenind din Europgi doar 9% din cele provenind din regiunile
autohtone, in timp ce Africa de Sud Tnsunae#zdin fluxurile turistice intraregionake 15% din
cele provenind din Europa.

- Orientul Mijlociu Tnregistreazcele mai multe sosiri din Europa (35%B8% din propria zoh

- Aproape Y2 din sosirile din Asia de Sud provin Buropa. Procentul fluxurilor intraregionale
este de 24%, iar cel provenind din zona Asia déP&stfic este de 12%.
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Sosirile Turistice Internationale dupi Regiunea Emiitoare si de Destingie, 1999 (%)
(inclusiv estimirile pentru tarile cu date lipsa)

Tabel nr.22
From»
To: i Mondial Africa Americile  Asia Europa Orientul Asia de Alte tari
Est/Pacific Mijlociu Sud

Mondial 100 2.3 18.9 15.1 58.5 15 1.0 2.7
Africa 100 41.6 4.1 23 38.3 3.0 0.5 10.3
Africa de Norc 10C 8.6 2.2 0.7 57.4 7.7 0.1 23.2
Africa de Vest 100 447 5.4 3.8 394 1.0 0.9 4.7
Africa Centrad 100 29.3 11.0 15 49.6 0.4 8.2
Africa de Es 10C 49.2 6.8 3.8 37.7 0.3 1.0 1.2
Africa de Su 10C 74.€ 3.4 2.E 15.1 0.1 0.5 3.8
Americile 100 0.3 71.8 7.3 17.9 0.2 0.3 2.2
America de Nord 100 0.4 71.9 9.8 16.8 0.3 0.4 0.3
Caraibe 10C 0.1 63.1 0.4 25.1 0.C 0.0 11.2
America Central 100 0.0 86.4 1.6 10.7 0.0 1.3
America de Sud 100 0.3 76.4 1.6 18.4 0.1 0.0 3.1
Asia de Eski 100 05 7.3 76.9 11.3 0.4 15 2.2
Pacific
Asia de Nord—-Est 100 0.3 7.2 81.7 8.3 0.1 0.9 14
Asia de Su~-Est  10C 0.7 6.3 71.7 144 0.8 2.6 3.6
Oceanii 10C 0.8 12.1 66.2 18.6 04 0.6 1.3
Europa 100 0.6 6.6 3.2 86.3 0.4 0.4 25
Nordul Europe 10C 15 15.€ 6.2 74.5 0. 0.7 0.6
Vestul Europe 10C 1.0 8.C 4.2 82.¢ 0.3 0.3 3.3
Centrul / Estul 100 0.1 21 1.9 90.8 0.2 05 4.4
Europei
Sudul Europe 10C 0.2 4.3 1.€ 92t 0.2 0.1 1.2
Europa Est 100 11 8.2 2.4 81.1 3.2 3.4 0.6
Mediteraneah

Orientul Mijlociu 100 3.3 6.0 55 354 15 7.7 4.5
Asia de Su 10C 2.6 9.1 12.C 46.C 4.1 23.7 2.6

Sursa: Organizgia Mondiala de Turism (OMT)

Scurta retrospectiva asupra evoldiei turismului interna tional

Acumuirile cantitativesi calitative realizate in activitatea de turismeimaional fac din
acesta unul dintre cele mai remarcabile fenomemaa@uicesi sociale ale secolului trecut.
Numirul sosirilor interngonale de tusiti a inregistrat o tendia de crgtere contind, pornind de
la 25 milioane de sosiri in 1950 la 699 milioan€@®0 corespuritor unei rate medii anuale de
crestere de 7%. In acegaperioadi, incagrile din turismul interngional (evaluat Tn pteri
curentesi excluzand costurile transporturilor intetiomale) a inregistrat o amedie anual de

crestere de 11.
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Sosiri Turistice Internationale 1950 - 2000
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Sursa: Organizatia Mondiala de Turism (ORMT)

Turismul interngonal contemporan se caracterizeprntr-o dezvoltare compl&tsolid si
prin noi tendime, noi oriendri manifestate la nivel mondial de a se vizita deisstinaii, de
diversificare a produiei turistice precunsi de crgtere a compeiei dintre destingi. Noile
destinaii au ocupat procente in contiarestere din piga mondiad. Aceasi dispersie a tugtilor
n contind ascensiune, la nivel de regiuni, este ilusti@ain creterea anual peste medie a
sosirilor de tugti Tn Asia de Est/Pacific, Asia de Sud, AfrisaOrientul Mijlociu, si printr-o
crestere anua sub medie a sosirilor spre tradnalele regiuni receptoare: Eurogiacele doad
Americi. Exist la nivel mondial, exemple de noi destinduristice cu o evoltie extrem de
rapick Tn ultimii ani. Cu toate acestea, noile degtiregparute se deosebesc a fi (de multe ori) mai
vulnerabile decét cele consacrate - tiadale - vis-a-vis de climatul economic sau polifideci
pasibile de ai degrada imaginea pe pade emiatoare. Aceasta explialternarea perioadelor de
crestere rapid cu altele de Tncetinire sau chiar reducere a deaiio Totusi turismul se
dovedsate a fi un domeniu al activifii economice extrem de elastic.

Europsi cele dod Americi raman principalele regiuni receptoare degtiurDin 1950 paa
n 2000, sosirile de tuti Tn aceste regiuni au crescut cu ainaedie anual cupring intre 6,6%
si respectiv 5,9%. In termeni absgluaceste regiuni au nregistrat 387 milioane dsirsgi
respectiv 122 milioane in 1950.

Asia de Est/Pacific este regainare a beneficiat din plin de transformaregepieristice.
Cronologic vorbind, datele statistice @ral aceast regiune a experimentat cea mai ridiced
de cratere, regind un procent de 16% din pgamondiai de turism Tn anul 2000. Dadén anii
1997-1998 sosirile Tn regiune au nregistradawe descrgeri ca rezultat al crizelor financiare, in
anii 1999-2000 s-a inregistrat o revenire spectadill ssa cum am mai &dtat mai sus.

Diversificarea destingiilor turistice

in ultima juritate a secolului trecut, turismul a Tnregistrat civitate Tn conting
dezvoltaresi diversificare. De-a lungul unei lungi perioade ti@p turismul interngonal s-a
caracterizat prirconcentrarea sa in sga (spaii si areale pe coasteleani, lacuri si cursuri de
ap), concentrare in timp(mai ales pe durata veri) in motivgie (odihri, relaxaresi petrecerea
timpului liber strans legate de vagarinsorite pe coastaanior).
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Dar cu fiecare an care trece, éxisse manifest o tendina crescana pentru schimbare
n destindile turistice. Piga turistia oferd in acest sens noi destiingi noi oportunitti in fiecare
far.

In acest context, fragmentarea vgelan cerinele ridicate ale tugtilor vis-a-vis de
servicii de Tnalt calitate, au sprijinit dezvoltarea turigtigi au contribuit nemijlocit la procesul
schimbarii destinaiilor turistice.

Topul Mondial al Destinatiilor Turistice dup a Sosirile Internationale de Turisti

Tabel nr.23
Cota Cota Cota Cota
Nr. 1950 Mon- 1970 Mon- 1990 Mon- 2000 Mon-
Crt. diala diala diala diala

Sursa: Organizatia Mondiala de Turism (OMT) (Date olktinute de la OMT August 2001)

Cu toate acestea, concentrareaitdgiiivuristice s-a manifestat mai po pregnant decéat in
alte sectoare de activitate (de exemplu: industdastructoare de ngi@i si nave maritime,
industria chimid, electrice etc.).

Destindle turistice ca Asia, Africa de Nord, Africa &ud, America de Sugd zona narii
Caraibelor au beneficiat de procente de sosirrmat®nale de pe piele turistice (in contiri
scidere de altfel) ale Europei Americii de Nord. Tn anul 1950, doar 15ri au inregistrat
aproximativ 25 milioane de sosiri intetimale comparativ cu anul 2000 cand peste 7finigi
teritorii au primit mai mult de 1 milion de tgti. Tot Tn anul 2000, procentul primelor 1&i
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primitoare reprezenta 62% din total prin comgiarau 97% in 1950. Mai mult, destifidn Asia
(China) sau in Europa Centtal Rasariteari (Federéia Rug, Poloniasi Ungaria) figureai in
prezent printre primele 15 destimauristice ale lumii, lucru practic imposibil denaginat in anii
1950.

Din punctul de vedere al ofertei tucst dubla tendita manifestat — pentrucompaniile
turistice de concentrargi pentruintreprinderile micisi mijlocii de proliferare —s-a mefinut
constant. Intreprinderile micii mijlocii sunt implicate si predomiri 1n aproape in toate
subsectoarele de activitate turistig practic nu au concurghin domenii ca restaurante sau
catering. Prezen lor suginuta pe piaa si numarul lor relativ redus pot fi atribuite faptuluic
marimea lor nu le Tmpiedic si ofere nivele satigtitoare de calitatgi excelena in afacere.
Aceasi categorie de firmeagesc gor modalitatea de a se racorda aetior mereu crescande
ale segmentelor de péiacirora li se adreseazi au potemal de a fi eficientsi profitabile.

Ele opereazalaturi de companiile turistice mondiale care au ogiahtru concentrare,
fuziuni si achizkii. Aceste procese economice sufigpandite mai ales in randul companiilor de
linii aeriene, touroperatorilagi lanturilor hoteliere. Patru alige importante in domeniul liniilor
aeriene vin % ilustreze acest lucru: ONEWORLD, STAR ALLIANCE, SKEAM si
QUALIFIER. Tendina manifestdt (mai ales in Europa) pentru touroperatori de commaes a
activitatii a conferit lui TUI, C&N TOURISTIC, AIRTOURSiI REWE deinerea controlului
asupra unui important procent din grupultpi¢uristice, acgi 4 touroperatori au derulat excursii
pentru aproximativ 50 milioane de ttritn anul 2000. Marile lamri hoteliere par & urmeze
aceeg linie (de exemplu, in anul 1999 primele fan hoteliere mondiale — CENDANT
CORPORATION, BASS HOTELS AND RESORTS, MARRIOT INTERTIONAL, ACCOR
AND CHOICE HOTELS INTERNA'IONAL au administragi condus peste 18.500 de hoteluri
cu o capacitate de aproximativ 2,1 milioane de cafhe

Turismul ca activitate de export

in termeni economici, ncaie din turismul interngional sunt considerate a dixport de
turism, iar cheltuielile turistice mondialémport de turismt’. Pentru multetari, turismul
interngional reprezint o surd importani de Tncaari in valut. In concordati cu analiza
prezentat de O.M.T. in , Tourism Economic Report”, prima eli— 1998, turismul este
considerat unul dintre primele 5 ramuri de expartproximativ 83% dintreari si, principala
surgi de devize (vala) pentru cel ptin 38% dintre ele.

0 INTERNATIONAL HOTELS AND RESTAURANTS ASSOCIATION, H OTELS, JULY 2000
(www.hotelsmag. Com)
' A se vedea in acest sens subcapitolul 3.2. diasticearte.
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Incasarile din Export la nivel Mondial 1999
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In 1999, incadle din turismul interngional si taxele aferente (taxe referitoare la
transportul de pasageri al rezigéor altor tari) au Tnregistrat aproximativ 8% din totalul moaldi
al exportului de bunugi servicii. Incadrile din turismul interngional (inclusiv cele generate de
taxe interndgonale) s-au ridicat la aproximativ 555 miliarde DSdepsind toate celelalte
diviziuni ale comeului internaionaf*?.

Incadirile din Export la nivel Mondial 1999

Tabel nr.24
(miliarde %
USD)
Exportul total de bunugi servicii la nivel mondial, 6,890 100
intre care:

1 Turism 555 8.1
Incadri Turistice Interngonale 455 6.6
Iincagiri Interngionale din biletele de transport 100 15

turism

2  Vehicole cu motor 549 8.0

3 Produse chimice 526 7.6

4 Produse alimentare 437 6.3

5 Combustibili 401 5.8

6 Echipamentgi masini de birou 394 5.7

7 Textilesi imbracaminte 334 4.8

8 Echipament de telecomunica 289 4.2

9 Produse minierg metale neferoase 155 2.3

10 Fiersi otel 126 1.8

Sursa: Organizagia Mondiala de Turism, Organizaia Mondiala de Comet

12 Un comentariusi o analia aseminiatoare se reipeste si in D. Morariu -Conceptesi politici de turism
internagional, Ed. Alfabet — Deva 1999, pg. 20-21, cu refergrathii 1992-1996.
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Produsul intern brut si turismul

Graficul urritor compai cresterea sosirilor internenale cu cea a produsului intern brut la
nivel mondial.

Cresterea PIB-ului si a Sosirilor Turistice la nivel Mondial
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Sursa: Organizagia Mondiala de Turism; Fondul Monetar International

in aceastprivinta, trebuie subliniate uratoarele idei:
- cresterea sosirilor turistice mondiale a dgip cresterea produsului intern brut. adurate pe
perioade de timp mai lungi, sosirile turistice miionale au crescut cu o #amedie anual de
4,7% in perioada 1975-2000 comparativ cu @ raédie anual de crgtere a PIB de 3,5% in
aceeai perioadi. Cu alte cuvinte, turismul a crescut cu 35% mpede decat PIB;
- In timp ce crgterea PIB dejseste 4%, creterea sosirilor mondiale de tghiitinde s fie mai
rapida;
-in timp ce crgterea PIB este sub 2%, gterea sosirilor interneonale tinde & fie mai inceat.
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Cresterea Produsului Intern Brut ( Varia tia anuala in procente)

Tabel nr.25
Previziuni curente
1999 2000 2001 2002
Produsul Intern Brut 35 4.8 3.2 3.9
Tarile cu economie dezvoltai 3.4 4.1 1.9 2.7
Statele Unite 4.2 5.0 15 2.5
Canada 4.5 4.7 2.3 24
Zona Europei 2.6 3.4 24 2.8
Germania 1.6 3.0 1.9 2.6
Fram 3.2 3.2 2.6 2.6
Italia 1.6 2.9 2.0 2.5
Spania 4.0 4.1 2.9 3.2
Olanda 3.9 3.9 2.9 2.7
Belgia 2.7 3.9 2.4 2.4
Austria 2.8 3.2 2.2 2.6
Regatul Unit 2.3 3.0 2.6 2.8
Elveia 15 3.4 2.0 2.0
Suedia 4.1 3.6 2.6 2.8
Japonia 0.8 1.7 0.6 1.5
Australia 4.7 3.7 2.0 3.5
EconomiileTarilor Asiatice Noi Industrializate 4.0 6.9 3.3 5.6
Republica Korea 10.9 8.8 3.5 55
Taiwan 5.4 6.0 4.1 5.6
Hong Kong (China) 3.1 10.5 3.5 4.8
Singapore 5.9 9.9 5.0 5.8
Tarile In curs de dezvoltare 3.8 5.8 5.0 5.6
Africa 2.3 3.0 4.2 4.4
Africa de Sud 1.9 3.2 3.8 3.8
Asia in dezvoltare 6.1 6.9 5.9 6.3
China 7.1 8.0 7.0 7.1
India 6.6 6.4 5.6 6.1
Indonezia, Malaezia, Filipine, Thailanda 82 5.0 3.4 4.7
Orientul Mijlociu, Malta, Turcia 0.8 5.4 2.9 4.6
Turcia -4.7 7.2 -2.6 4.9
Arabia Saudit -1.0 4.1 4.8 3.0
Eqgipt 6.1 5.1 4.5 5.3
Americile 0.2 4.1 3.7 4.4
Brazilia 0.8 4.2 4.5 4.5
Mexic 3.8 6.9 3.5 4.7
Argentina -3.4 -0.5 2.0 3.8
Tarile cu economie in tranzgie 2.6 5.8 4.0 4.2
Europa Centraki de Est 1.8 3.8 3.9 4.4
Rusia 3.2 7.5 4.0 4.0

Sursa: Fondul Monetar International, Perspectiva Economig Mondiala, Aprilie 2001
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Prognoza circulgiei turistice internationale

,TOURISM 2020 VISION” repreziatun studiu efectuat de O.M.T. privind previziurgga
evaluarea pe termen lung a dezultturismului mondial pentru primii 20 de ani aoului
mileniu. Un rezultat interesagitimportant al acestui studiu il reprezmreviziunile ce acopér
perioad de 25 de ani, avand drept an de reféri®995si previziunile pentru 2000, 2019 2020
(asa cum rezuft din graficul de mai jos).
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Sursa: Organizatia Mondiala de Turism (ORT)

Acest studiu estimeazci sosirile mondiale de tuti se vor cifra la aproximativ 1,56
miliarde Tn 2020, dintre care 1,18 miliarde Trxfiu intraregionalai 0,38 miliarde n &latorii pe
distane foarte mari.

De asemenea, in anul 2020 se crederimcipalele regiuni receptoare ale lumii vor fi
Europa (717 milioane de tgti, Asia de Est/Pacific (397 milioang) cele dod Americi (282
milioane) urmate de Africa, Orientul Mijlocki Asia de Sud.

Totodat, se estimeadizca regiunile Asia de Est/Pacifig Asia de Sud, Orientul Mijlocigi
Africa si Tnregistreze rate de gtere de peste 5%/an comparativ cuwtenrea medie anualde
4,1%. Se anticipedzca tradjionalele regiuni receptoare Europa cele dod Americi &
Tnregistreze cigeri inferioare ratei medii anuale.

Europasi va menine cel mai ridicat procent din sosirile mondiateehistrand totgi un
usor declin (de la 60% n 1995 la 46% in 2020). Idcepcu 2010, cele ddAmerici vor ceda
locul 2, privind sosirile zonei, zonei Asia de /Psicific care va inregistra25% din sosirile
mondiale.
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Viziunea Asupra Turismului din 2020 a O.M.T.: Previziunea Turismului Receptor,
Mondial pe Regiuni
Sosiri Turistice Internationale dupa Regiunile Receptoare de Tusti (milioane)

Tabel nr.26
Anul Rata medie Cota de piga
de Previziuni anuala de (%)

bazi crestere (%)

1995 | 2010 2020 1995-2020 1995 2020
Mondial 565.4 | 1,006.4 1,561.1 | 4.1 100 100
Africa 20.2 47.0 77.3 55 3.6 5.0
Americile 108.9 | 190.4 282.3 3.9 19.3 18.1
Asia de Esti Pacific 81.4 195.2 397.2 6.5 14.4 25.4
Europa 338.4| 527.3 717.0 3.0 59.8 45.9
Orientul Mijlociu 12.4 35.9 68.5 7.1 2.2 4.4
Asia de Sud 4.2 10.6 18.8 6.2 0.7 1.2
Intraregional (a) 464.1| 7909 1,183.83 3.8 82.1 75.8
Calatorii pe distape | 101.3 | 2155 377.9 54 17.9 24.2
mari(b)

Sursa: Organizaia Mondiala de Turism (O.M.T.)
(Datele actuale din baza de date a O.M.T Ilulie 20}

Note: (a)Intraregional include sosirile undea de origine nu este specificat
(b)@latoriile pe distare mari includ toateatatoriile, cu excepa celor intraregionale.

Gilatoriile pe distare foarte mari vor spori mai repede decditoriile intraregionale. Tn
acelai timp, raportul dintre @latoriile intraregionalei cele la distage foarte mari se va schimba
de la 82/18 in 1995 la 76/24 in 2020.

Circulatia turismului interna tional in contextul sezonaliditii turistice

Aa cum rezult din datele prezentate, turismul intgromal, fiind integrat comeului
mondial cu servicii, poate fi apreciat teorefigractic printr-o multitudine de indicatori grupa
in circulatia turistica internationala: numarul de zile-turist, nurirul de Tnnopiri, sejurul
mediu, volumul incasilor, densitatea circuteei turistice etdCirculatia turistic a internationala
reprezind deplasarea in timg spaiu afluxurilor de turi sti, iar acestea din udrsunt deplasi
ale consumatorilor de bunuri materiagleservicii, precumsi a operg@unilor legate de acestea
(rezenari, decondri etc.).

Fluxurile turistice interngonale fac parte din fluxurile interfianale de serviciisi se
caracterizea prin concentrare, stabilitate si bidirectionalitate.

Fluxurile internsionale de tutti se formeaz intr-o zord emiatoare (care poate fara sau
regiune — denuniitgeneric ,bazin al cererii”}i au ca destirng o zori receptoare — denuriit
.pbazin al ofertei”.

Formarea unui flux turistic interfianal spre o anuniitdiregie presupune existen unui
cumul minim de condii necesare:

- 0 ofert turistica deosebit de atractisi tarife accesibile igara receptoare;

- 0 populaie relativ dens, cu venituri disponibilesi deci cu posibiliiti financiare
corespunitoare intara emgatoare;

- posibilitate de acces fagikpre zona de destifia din punctul de vedere al distansi
mijlocului de transport;
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- necesitatea exist@ unor reldi politice normale intre cele dauari si a unui ansamblu
de legi corespuratoare.

Acestor condii fundamentale li se mai pot &uljasi altele: afinititi de limba si cultura,
facilitati turisticesi administrative, motivgi puternice etc.

Determinami circulatiei turistice sunt acegacu cei care apén cererii turistice (ga cum
se va atta in continuare). Deci, @ra va importa produse turistice dintr-oaatara in una din
urmatoarele situgi:

- produsul turistic importat completeaaferta turistid interma din aceegl categorie atunci
cand cererea intefimu este suficient satigfuti;

- desi existi condiii similare pentru a produce aceje@roduse turisticetara prefer si
importe, deoarece concutarie produce Tn conglieconomice mai avantajoase;

- exportul propriilor produse turistice duce laaorificare a acestora in cogidimai bune,
cererea interhfiind satisficuti din produse similare din import;

- concurega ofel produse turistice specifice, net difegiate, solicitate de cererea intérn

Pentru analiza evoliei turismului interndonal si detgarea tenditelor cantitativesi
calitative ale circulgei turistice, e necesarstudierea unei perioade mai indelungate de timp
pentru oltinerea unor concluzii general valabile.

Activitatea de turism caracterizaprin dispersarea in sga a fluxurilor interngionale
turistice, se remaicsi printr-o repartizare inegalin timp a cererii de servicii in general &
celor turistice Tn particular), care, in diferitene de interes turistic echivaléaau o concentrare
pronurnata a sosirilor de vizitatori Tn anumite perioade cimb an calendaristigi respectiv cu
diminuarea - sau uneori chiar cu sistarea — $oisde turkti Tn alte perioade.

Se impune precizareai distribuia inegak a cererii de servicii turistice va exercita in
perspectii o presiune tot mai accentaasupra industriei turismului in genergla turismului
interngional Tn particular, pe asura crgterii in viitor a circulaiei turisticesi a traficului.

Importanta masurii sezonaliditii este legat de eficiema utilizarii infrastructurii turistice
(in special a celei hoteliere).

Exprimarea sezonadiii se face referindu-ne la raportul dintre riwol de Tnnopitri
hoteliere din luna de max#mafluena turistica si numarul de Tnnoptri hoteliere din luna de
minima afluena turistica.

Din studiile O.M.T. cu privire la sezonalitate sesgrind urmtoarele concluzii:

* cea mai puternicsezonalitate este inregistrate Gtre circulaia turistic spretarile puternic
dezvoltate turistic (de exemplu: Austria, Blae Italia, Turcia).
» in tarile scandinave ca in Germania, Japonia, Anglia, circtiaturistici este etalat mai
uniform pe parcursul anului din usitoarele motive:
a) oferta turisti@ nu este dependentle factorii naturali (clira, relief) fiind specializat pe
turism de afaceri, congrese, week-end etc.
b) existena unei slabe speciadid in produgia turistici a acestefari.

in Spaniasi Belgia valoarea coeficientului de sezonalitatiéec#i o situaie paradoxai: Tn
Spanig in mod aparent, sezonalitatea este# in raport cu specificul ofertei dependenie
clima — acest lucru se dator@ain principal politicii turistice a autotitilor publice darsi a
investitorilor din aceasttara care au ca obiectiv principal prelungirea sezanuluistic
(procedand in consegi); in Belgia sezonalitatea este foarte accerituat raport cu lipsa de
specific turistic a ofertei axamai ales pe turism de afacgiricongrese. Poia geografiéd atarii
0 expune sezonaliii manifestate ntarile limitrofe spre caresi din care fluxurile turistice
tranziteaZ Belgia spre diferite destifiaturistice.
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in literatura de specialitate sunt consemnate umeldalititi de atenuare a sezonafit si
anume'?

- Intreruperea temporaga activigtii in extrasezoni in unele perioade de inceputsfarit
de sezon, daccererea scade ca volum sub o limitionald de eficiema economid; in
acest caz, personalul este concediat Igitiisezonuluisi reangajat Tnainte de inceperea
sezonului turistic uritor;

- Tn anumite cazuri se ugimeste meninerea unui nuidr restrans de personal permanent,
completat in fiecare an cu personal sezonier (ifeedl sau avand numai calificare
preca#). Acest sistem creeazmari dificuliati activitatii turistice, asigurarea nivelului
calitativ al serviciilor imanand o probleindeschis, soluionat ad—hoc; de aici decurge
si riscul pierderii treptate a uneipi considerabile a clientelei traminalesi necesitatea
unor masuri de impulsionare a qgnilor propagandistice in vederea reériitanuale a
unor noi categorii de clientel

- continuarea (totélsau pagala) a activittii turistice Tn tot cursul unui an calendaristig, ¢
cointeresarea clientelei prin tarife prefgrale, impulsionand aceastlientek si accepte
serviciile oferitesi In afara sezonului de varf. In aceastternativi primeaz avantajele
permanentigrii unei anumite prti a personalului, conjugate cu disfrarea unei activiti
relativ ritmice, urndrindu-se asigurarea unei rentaliiiit propotionale cu oscilgile
curbei solicitirilor de servicii turistice.

Se impune aici precizarea @xist practica unor firme interm@anale de turism care,
urmarind evitarea inconvenigelor intreruperii temporare a actiit, in perioadele de frecven
minime ale cererii, au drept scop doar acoperinedtaielilor de circulde si de produge.

Alte firme accept chiar pierderi In aceste perioade de extrasezompensabile cu
rentabilitatea ce va rezulta din ingale sporite din perioadele sezoniere de salicihtense.

Se consider de dtre specialitii O.M.T. ca circulaia turistia interngionak cuprinde doé
mari categorii de turisrgi anume:

- turismul de soaremotivat de factorii naturai denumit ,SUNLUST”;

- turismul de cunoastere motivat de cultuf, stiinta si purtand denumirea de

~WONDERLUST".

Fluxurile turistice din prima categorie se formgaub incidefa a doi factori eseiali —
pret si distarya — care diregoneaz importul de turism.

Pentru fluxurile turistice din cea de-a doua catiegdiferenierea ofertei externe ade cea
interma reprezind factorul decisiv in alegerea exportatorilor.

Alaturi de pre si distanta, mai putem aminti céactori modelatori ai circulaiei turistice
interngionalesimilitudinea de limba, stabilitatea politica, apartenerta culturala, moda, lipsa
riscului, pentru acgia din urmi neexistand posibilitatea cuantifid, iar impactul lor nu poate fi
definit sub aspect calitativ.

Facand referire distingtla factoruldistarya, care determinnemijlocit importul de turism,
trebuie precizat & acesta se prezintca o funge de mai multe variabile ce caracterizeaz
modalitatea de acces la ofert

Dlstarta—f( PT, VT, TT, C, A) unde:

PT = preul transportului;
- VT = viteza de transport;
- TT = timpul destinat transportului;
- C = confortul;
- A = agrementul procurat.

13 0. Snack, P. Baron, N. Ngac-Economia turismuluj Editura Expert, Bucusé, 2001, pg. 370 — 371.
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Pe de alt parte, analiza in structua circulaiei turistice presupune o andligguroad din

punctul de vedere al atterii economice dintara analizat, respectiv funge de nivelul de
dezvoltare economici modalitatea de organizare a economieitdina respectiv.

in conformitate cu frerile specialitior O.M.T., Tn ultimii 10 ani se pot concretiza

urmatoarele tendite in structura circuti turistice interngonale™:

cea mai mare pondere a cheltuielilor turistice hieltwielile de consum ale poptiE se
inregistreaz in general inarile dezvoltate pe plan turisti¢ cu 0 economie dezvoltgtcum
ar fi de exemplu in Austria, Elyia etc.

dinamica cea mai puterrica cheltuielilor turistice 1in totalul cheltuiellacde consum se
Tnregistreaz in tarile in curs de dezvoltare (Mexiglmai ales in recent industrializatelgiri
ale Asiei (Coreea, Singapore, Taiwan).

exist totusi 0 pondere relativ reddasa cheltuielilor turistice in totalul cheltuielilale consum
din uneletari dezvoltate cum ar fi SUA, Freay Australia; explicga consi in faptul @ se
remar@ o serie de cheltuieli de consum voluminoase, te@de pe un evantai larg de
consumatori, aceste cheltuieli acoperind o fdangi de necesiti nonturistice la care se
adaug si existena unei oferte turistice proprii, foarte dezvoltataye satisface o parte a

necesiitilor cu caracter turistic.

» tendina de a aloca o parte tot mai mare din venitulafigpl pentru turism, caracterisii@a
turistilor din tarile dezvoltate, care s-a transmgiselor dintarile in curs de dezvoltare, ce au
adoptat structura de consum ¢lrle industrializate.

14 Cu cat oara se affi intr-un mediu superior al dezvarii economice, ponderea sa n volumul valoric g@ului

mondial de turism tindeaddepiseasé locul pe care 1l ocudpdin punctul de vedere al volumului fizic al expddi de

turism. Aceesl legatura Tntre circulia mondial si stadiul dezvoltrii economice se régestesi la analiza importului
de turism exprimat prin ponderea cheltuielilor $tide externe Tn cheltuielile de consum ale pgjrildin diferite
tari (n.a.).
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CAPITOLUL IV.

DETERMINAN TIl TURISMULUI INTERNA TIONAL

Specializarea intergianala reprezini un proces obiectiv care s-a realizat intr-un abumi
timp istoric prin aguneasi pe baza eforturilor proprii ale agdor economici dintr-otara.
Turismul interngonal reprezirt o componerit fundamenta a specialidrii interngionale.
Transformarea turismului inter@nal Th componetit a specializrii interngionale se poate
realiza prin mai multe modadid:

a) Specializarea interfianak a uneitari in turism pe baza unei cereri turistice interne
suficient de marsi puternic motivate pentru a crea cafidi unei adevirate industrii turistice.
Oferta turisti@a interma contribuie la pregfirea celor trei puteri necesare arei activititi
economice: munca, natugacapitalul. Oferta interh dezvoltai aresi valoarea unei adévate
scoli, deoarece viitorii tusti interngionali vor proveni din tusti interni formai si educai astfel,
nca de pe Bncile scolii.

Oferta interél de turism contribuie, &uri de celelalte componente, la constituirea Gitre
infrastructuri necesare fugionarii Tn condiii normale a unei socig@i, incepand de Igosele,
aeroporturi, etcsi incheind, nu n ultimul rand cu asigurarea sigtgaturistilor fata de anumite
atacuri care s-ar putea produce asuprgiloare ar putea face ca un anumit cims se poat
bucura de un anumit produs turistic pe care etlrapirat.

O astfel de specializare in turism este realizigtarile mari consumatoare de turism din
Europa occidenta) SUA si Canada, Japonia. In acesei existi o concordagi deplini intre
cerinelesi exigenele cererii interngi cerintelesi exigertele cererii turistice din exterior.

b) Specializarea interfianak a uneitari in turism fira a avea o cerere turisiienterr,
specializare care, pe lah@numite efecte pozitive, poate determgnaefecte negative asupra
turistilor straini:

- lipsa siguratei turistilor straini in fata unor fapte teroriste, pertdrb economicssi sociale;
- cererea unor desgubiri mari, Tn caz de luare a tgtrior ca ostatici.
Efecte negative potisapat si asupra economiilor ni@nale din acestgiri cum sunt:
- generarea de pertuirb economicesi sociale;
- drenarea spre exterior a unor valori create decamgonak;
- alterarea culturii, uzaelorsi a mediului Tnconjuitor.

intre cele do@ extreme se situemzmajoritatea tarilor lumii care includ turismul
interngional Tn activititile economice generatoare de iricavalutare, influegand balata de
plati atarii respective.

Importana analizei determinaitor turismului interngional const in primul rand in faptul
ca permite cuantificarea lagurii dintre condiiile economico-socialgi condiiile specializrii Tn
turism.

Circulgia turistici internaionak este axdt pe specializarea intemianak n turism i
evolueaZ ca urmare a acceratii si largirii acestei specializi.

Studiul economic al determinglor turismului internsional este fundamentat pe analiza
teoreti@ a specializrii internaionale Tn generadi a turismului interngonal in special.

Aceasl specializare internimnali presupune mai multe teori,anume>:

15 Prezentarea teoriilor ce caracterizeapecializarea interfianak in turism, are drept model subcapitolul
.Specializarea internmnaki” din lucrarea apainand prof. C. Cristureanu Economia si politica turismului
internafional, Ed. Abeona, Bucugt, 1992; autoriisi-au propus doar conturarea acestor tegriienunarea
continutului lor fara a avea preteia descrierii lor arnuniite, considerandacin aceast formula de prezentare ale au
o relevama pentru lucrarea de ffa

60



a) teoria dotrilor factoriale Tn turism care reprezitie fapt temelia speciafidi in turism;
b) teoria costurilor comparativece constituie @sura specialiii internaionale;
C) teoria cereriicare nuateaz importana diferitelor categorii de cerere divers motivat

4.1.Teoria dodrilor factoriale in turism

Factorii din turism repreziatresursele ungiri pentru a produce Tn scopul de a acoperi un
consum specific de bunuyii servicii.

in mod corespuritor, dimensionarea relativa factorilor din turism indit antrenaredasrii
respective in comgrd mondial cu bununri servicii.

Dotarile factoriale specifice turismului in genesalnclusiv celui interngonal Tn particular
sunt urnitoarele:

a) potenialul natural, artistic, istoric, cultural @lrii respective;
b) resursele de muag
c) resursele de capitailinfrastructus.

a) Potentialul natural al tarii respective este constituit din uitoarele elemente: relief,
peisaj, clina, litoral, ape, flo#i, fauri. Este important de subliniat faptu, cvaloarea lor relati
este dat de interesul turistic manifestatvis-a-vis de ele precumyi de caracterul si
accesibilitateaacestora.

Pe de alt partepatrimoniul artistic, istoric, cultural reprezini resursele care din punct de
vedere turistic motiveazo clatorie si care pot fi valorificate prin includerea lor irfeaa
turistica. Turismul internagional (si nu numai) reprezinéi singura ramum economi@ ce
valorifica aceas categorie de resurséd imediali consecifi a acestei afirma o reprezini
faptul & un nunar de tari degfin o poziie de monopol in domeniul turismului intetioaal
datoriti caracterului unigi original al propriului patrimoniu artistic, istiorsi/sau cultural (de
exemplu, piramidele din Egipt).

b) Resursele de muni fac referire direct la potemialul uman ca factor de prodie.
Acesta poate fi definitantitativ, avand drept suisdimensiunea popui@i — structurat pe grupe
de varst sau mediu de provenign , si calitativ, prin nivelul calificrii profesionale, precungi
gradul de specializare a acesteia.

Este interesant de semnalatnecesarul de muagentru activitatea de turism intetiwenal
cu un grad inalt de calificare este In general nedus decat pentru alte domenii de activitate ale
sectorului tegiar: dimensiunea datii in resurse de muticcu un grad superior de calificare va
avea particulariti distincte, funge detara turisti@ analizas, de gradul de specificitate aria de
extindere a resurselor naturale prectiohe complexitatea infrastructurii turistice.

in concluzie, calitatea darilor in mund va influena nemijlocit calitateai localizarea
ofertei, gradul de dependgrfata de importul de savoir-faire turistic sau posibilga de export a
acestuia.

c) Resursele de capitalsi infrastructur a reprezindi una dintre categoriile de factori
principali apatinand produgei turistice, datorit necesarului de infrastructur

O zora geografid ce dispune de resurse turistice naturale impa@talar care din nefericire
nu dispune de capital suficient, se va confruntaitugia de a nui putea dezvolta capatitle
de produge turistici cu mijloace financiare proprii. De exemptdri Tn curs de dezvoltare, care
recurg la importul de capital, ajutoare financidransferuri de tehnologie sau chiar | de
cooperare, aceste practici fiind de altfel carastiee domeniului turismului intergianal.

Si n turism, ca Tn orice alt domeniu al fieeconomice, exist doui concepte esegiale.
Primul este avia care repreziaitvaloarea nominala activelor existente la un moment dat.
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Avutia este ca un stoc, ca un ,la&tum o caracteriza P.A. Samuelson. Al doilea conamp
importana, il reprezind veniturile — care reprezihtun flux raportat la unitatea de timp (asemenea
curgerii unui rau). Amandauconceptele sunt deteminate de factorii de prpeudeoarece teoria
distribuiei veniturilor este un caz special al teorieitprdgor — pentru & salariul este ptal
factorului munéd, renta este ptel factorul de produge pamant (natuf), iar dobanda pial
capitalului. Orice interes economic care apareifeneint de domeniul in care se manifese
exprima poate fi redus in cele din udirta cele 3 prgiri.

Indiferent din ce domeniu, firmele necésiactori de produge: pimant, mung, capital,
resurse naturale caré 8e utilizate ca intiri. Ele au nevoie de factori, nu ca ke aibe pursi
simplu, ci 4 creeze cu ele bunuri economice.

4.2.Teoria costurilor comparative

Teoria costurilor comparative in turismul intefinaal are la bazteoria lui D. Ricardo; ea
demonstreak ca fiecare tara este interesatsi se specializeze in prodigc acelor bunuri
economice (materiale, servicii, inforgig al caror cost relativ de prodtie este mai sizut decat
n altetari.

Pe scurt, teoria ricardial’ a costurilor comparative de prodiecsi a avantajelor relative in
comertul internaional consi in urnitoarele idei:

- Ricardo sugne @& nu este nici posibil, nici necesar ca fiecar@®dud toate felurile de bunuri
economice de care are nevoie;

- mai rgional este ca fiecar@ra sa se specializeze n producerea anumitor bunurirpesare
dispune de anumite avantaje fie naturale, fie dolokie.

- criteriul acestei specialig trebuie 4 fie avantajul comparativ exprimat in unitde timp de
munc sau pe baza legii valorii, inteme@igbe munca necesarcheltuii pentru producerea
marfurilor respective.

- din explicaiile si exemplele date de D. Ricardo redut, avantajul comparativ corisin
posibilitatea de a produce (de giob) o marf cu o cheltuial de timp de muricrelativ mai mi@
in compargie cu o ali marfi din aceegl tard, chiar dag pentru aceastmarfi s-a cheltuit mai
mult timp de mung& decét in alteari, respectiv chiar dacvolumul absolut al cheltuielilor de timp
de muné este mai mare decét in afiel pentru aceegamarfa.

in esem, teoria sugne ai pot ohine avantaje din comgd internaional chiarsi tarile care
produc toate cu un consum de timp de niupe unitate de produs mai mare decat in talie
(dezavantaj absoluj cu condjia si aleag, pentru a se specializa in progacmarfa pentru care
cheltuiesc relativ sau comparativ maitiputimp (si deci, la care dezavantajul absolut este mai
mic).

Pentru a gura nelegerea concgi sale, D. Ricardodurmatorul exemplu cifric ipotetic,
cunoscut sub denumirea deodelul ricardian de comett international (cu doud tari si doua
produse) care poate fi prezentat astfel:

1% paul A. Samuelson, William D. Nordhaug&eonomie politia, Editura Teora, 2000, pag.253.
" Nicolae Sut — Comey internagional si politici comerciale contemporaneEditura Eficient, 2000, vol.ll, pag. 650.
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A. Situatia celor doua tiri Tnainte de specializare

Tabel nr.27
\TARA PORTUGALIA ANGLIA
PRODUSUL
Vin 80 u.m. 120 u.m.
Stofa 90 u.m. 100 u.m.
Total 170 220
Total mondial 390 u.m.

B. Situatia celor doua tari dup a specializare

Tabel nr.28
\IARA PORTUGALIA ANGLIA
PRODUSUL
Vin 2x80=160 -
Stofa - 2 x 100 = 200
Total 160 200
Total mondial 360 u.m.

Rezult din situatia A. ca, Portugalia cheltuia 80 de ufititde mund pentru a produce o
unitate de virsi 90 u.m. pentru a produce o unitate deastar Anglia cheltuia 120 u.m. pentru a
produce o unitate de vign 100 u.m. pentru a produce o unitate deastof

In aceast ipotez, Portugalia avea un avantaj absolutin producerea ambelor anfuri
(deoarece 80<120 u.1.90<100 u.m.) motiv pentru cafengliaavea un dezavantaj absoluin
producerea ambelor arfuri (120>80 u.msi 100>90 u.m.)Amandou tarile aveauinsi — duga
parerea lui Ricardo —-un avantaj relativ pe baza #ruia se impunea specializarea lor in
producerea uneia din cele domnarfuri: Portugalia in produ@ de vin (deoarece 80<90 u.ngi)
Anglia in produda de stoi (deoarece 100<120 u.m.). ReZuth avantajul relativ, mijloc al
specialiarii celor dou tari, se manifest in economia de timp de muhcheltuit pentru
producerea caniitii de marfuri (390 — 360 = 30 u.m. reprezinkconomia de timp de mui)c

Specializareaarilor Tn produgie si deci, alocarea unor resurse productive pe batexiatui
avantajelor relative, stabilite cu ajutorul coneeyit de cost comparat, permiteau Tn viziunea lui
Ricardo, extinderea considerahil a ariei tranzaglor comerciale interngonale, atragerea n
circuitul mondial practica tuturor garilor lumii f ara excepie.

Avantajul absolut este vizibil chigr numai pe baza bunului sirpe cand avantajul relativ
este mai greu de sesizatde demonstrat, mai ales in cazatilor care aveau un dezavantaj
absolut in producerea tuturogrfurilor.

Acest exemplu a fost dat de economistul englez Bwtardo Th anul 1811 a demonstrat
prin teoria creditde el, avantajele pe care le aduce specializateangionali. Teoria se aplicsi
n domeniul turismului internonal. Putem lua la fel tot dauari, fie Portugaliasi Anglia, fie
Spaniasi Germania.

De exemplu, dacluim Spaniasi Germania, vom constata Spania dispune de anumite
avantaje naturaldata de Germania., respectiv mai multe zile cu sogve, rdirii mai cald, fapt
ce determia ca un turist amator de piajde soargi baie in mare, &dispurd de un nuriar mai
mare de zile comparativ cu un alt turist care vageéa Marea Baltic Dad la Mediterana sau la
Atlantic un turist german va beneficia de 13 zitesdrite din 14 zile pentru phajsi baie,
comparativ cu turistul aflat la Marea Baitjccare va beneficia de un nammai mic de zile
insoritesi chiar in zilele Tnsoriteasnu poai face baie din cauza apei din mare rece. Rezult
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avantajul absolui relativ al dezvolirii turismului Tn Spania, deoarece costul unei rileare se
poate face pldjsi baie Tn Spania este cu mult mai mic decéat castel zile de pldj si baie in
Germania la Marea Baltic

Teoria se poate aplica nu numai la @@iri, ci la mai multetari. Considerand gari, toate
celelalte nguni cu care aceasta iniree relaii comerciale, inclusiv reld turistice, vor putea fi
reunite Tn grupul ,restul lumii*® Avantajele comerciale nu se @fh raport special cu gragle
naionale. Ca urmare, fiecatara va disi ci este beneficasaibd schimburi multilaterale cu o
multitudine de state, deoarece realitateaaaciat comegul bilateral este lipsit de echilibru.
Caracterul multilateral al comeiui evideniaza falsitatea argumentelor care gusexistena
echilibrului Tn comegul bilateral. Echilibrul bilateral nu mai are acgesemnificaie economig.
Chiarsi o tara cu o balati de phti curente echilibrat vor Tnregistra excedente in raport cu unele
tari si deficite Tn raport cu altgiri. Marele avantaj esteise evid protegionismul.

Semnificaia practi@ a teoriei ricardiene despre conutrinternaional este relativ simpi
liberalizarea comeului internaional. Aceea semnificaie o are si asupra turismului
interngional: liberalizarea sai devenirea lui 0 componentot mai importari a specialiarii
interngionale.

4.3.Teoria cererii

O defintie cu caracter general ar descoererea in turism ca fiind un determinant
eserial al specializrii Tn turism permi tand analiza cauzei dezvafirii fluxurilor turistice i
a intensitatii acestora.

Teoria cererii a fost engaia Tn 1961 de &@re Lindersi, Tn conformitate cu aceasta,
specializarea intergianak n turism a unefari este determinatde existeta unei cereri turistice
interne, suficient de magi de puternic motivate incai sreeze condiile existenei unei industrii
turistice adecvate.

Oferta turistid@, cread si destinai satisfacerii consumului intern al poptid& cu venituri
ridicate, realizeazsimultan premisele satisfacerii cererii exterrde (exemplu: sityga unortari
dezvoltate din Europa — Fran Germania, Elwea, Marea Britanie — precuri din America:
SUAsi Canada).

Din punctul de vedere al acestei teorii, cereresticda poate fi structurétin trei mari
categorii cu importa@i deosebit de la otara la alta, importagi care motiveaz difererta n
intensitate a fluxurilor turistice intertianale.

1) Cererea interna — aceasta se exprimin valori absolute prin volumul cheltuielilor
turistice, nundrul de Tnnoptri, iar in valori relative prin ponderea cheltuietituristice in PIB /
locuitor, sau nurirul de Tnnoptri pe locuitor.

2) Cererea intraregionala — provine din interiorukarii turistice si este satigicuti n
tarile turistice din cadrul aceluiacontinent sau regiuni. Existastfel doé tipuri de fluxuri
turistice intraregionale:

- fluxuri create de cererea turistiexprimad de turitii ale ciror resedine se afl in tari

din aceed regiune cuara vizita (de exemplu, tugtii italieni care viziteaz Spania);

- fluxuri create de cererea turigtia crei resedina se affi intara din afara regiunii in
care sunt situatgirile vizitate ( de exemplu, tutii americani care viziteazbazinul
mediteraneean — Fram Spania, Italia — deci intre Fragi Spania tugtii americani
creeai un flux intraregional).

18 paul A. Samuelson, William D. Nordhaug&eonomie politi@, Editura Teora, 2000, pag. 810.
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3) Cererea turistica internationala —cuprinde atat cererea turistimterregional, catsi
cererea turistit intraregional, ea manifestandu-se cu pitdere intarile industrializate cu o
economie bine dezvoltat

4.4 Factorii dezvolirii turismului internagional

Din analiza dinamicii dezvditii turismului pe plan mondial prezenidh capitolul anterior,
rezuls ca circulaia turistia internaionali s-a dezvoltat ascendent, in ritmuri care uneori
depsesc ritmurile inregistrate Tn multe alte sectodeee@onomiilor naonale aletarilor care §i
dezvolt industria turismului.

Astfel, du@ cum rezuli din subcapitolul 3.3. din prezenta lucrare, prievide
specialgtilor O.M.T. de dezvoltare a turismului integimnal pentru deceniul uritor sunt
optimiste, apreciindu-sei@cesta vaamanesi pe viitor un sector cu un nalt ritm de dezvadtar
Aceste aprecieri se bazéape evaluarea factorilor cu caracter permaneng gar influena
pozitiv si In perspectiva deceniilor viitoare evoliascendetita cererii de servicii turistice in
traficul internsi interngional.

Literatura turistid de specialitate coime numeroase refegm cu privire la factorii care
influenteaz dezvoltarea turismului interfianal. In acest sens, se cungsdiverse inceriri de
clasificare a acestor factori.

Dintre determinagii economici in specializarea turisticprezenta in subcapitolul 4.1. din
aceast lucrare, cei mai dinamigi mai reprezentativi pentru fenomenul turistic surntstorii:

1) Productivitatea muncii reprezini factorul esefial al dezvoldrii economice si
sociale, a intregului sistem economic; steeea productiviiti muncii — ca 0 consecia a
progresului tehnic — determiindezvoltarea prodtiei si a consumului in toate sectoarele
economiei naonale, inclusiv In sectorul tgar.

2) Volumul muncii omensti — masoad efortul oamenilor pentru g- satisface
necesiltile materialesi spirituale. Misurarea acestui factor, i-a in calcul durgtdificultatea
muncii depuse. Astfel, girile slab dezvoltate economic volumul muncii omghexprimat n
efort fizic este ridicat, pe cand farile dezvoltate economic, acest factor este exprinma ales in
efort intelectuaki este concentrat indeosebi in sectorulder

3) Productia de bunuri de investtii — este caracteristicsocieditii industrializatesi
influenteaz nemijlocit activititile de produgie akturi de cele prestatoare de servicii (inclusiv ale
turismului interngonal).

4) Consumul de timp liber — reprezini volumul produselosi serviciilor consumate n
timpul libersi care decurg din existemacestuia. Acest consum se poate cuantifica pitatude
timp ori prin cheltuielile pe care le genergagste bine de subliniat faptuk,cturismul este
indeosebi o activitate de timp liber, care poatenfsurat prin durata sa ori prin cheltuielile
destinate acoperirii unor necesitspecifice de consum.

4.4.1.Motivgia turistica
in calitate de determingnai circulgiei turistice interngonale, pe lang specializarea

interngionali mai agioneaz o serie de factori de natusubiectiv, dintre care cel mai important
este motivaa de consum.
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Cererea pentru turismul integienal este format din cererea intefy care, nefiind
satisficuti de oferta turistit intermi, se adresedéz ofertei turistice externe. Insuficign
satisfacerii cererii interne decurge din dtoarele motive: cantitatea redusi calitatea
necorespuritoare a ofertei rinale precumsi atragia mai mare pe care o0 prezintferta
turistica a altortari.

in general, in fiecargri s-a constituit o industrie turisi@xat pe motivaii manifestate de
propria cerere, motiyé care se afl intr-o contind modificare sub impactul factorilor ¢a de
caracteristicile individuale (endogeni) sau deczeetin de publicitate, mad(exogeni).

in conformitate cu statisticile O.M.T., principataotivaie a depladilor interngionale o
reprezini ,vacana” (70% din totalul sosirilor mondiale), urniatle ,afaceri” (13 — 14% din
sosirile interngonale), restul reprezentand motivaiverse: religie, familiale, sportiveasitate.

Factorii economicki sociali care influeteaz motivaia turistiaa suntdisponibilitatea de
timp liber (condtie prealabii de altfel fornarii motivatiei turistice)si veniturile individuale
(premisa consumului turistic).

Schimkirile Tn cadrul motivaei turistice reprezirit un balans intre necesitsi satisfadii,
in favoarea acestora din utnPe de o parte satisfale repreziné unul dintre cei mai importain
stimuli ai circulaiei turistice interngonale, iar neceditile constituie stimuli ai circulgei
turistice interne. De exemplu: mottiaturistice care decurg din acoperirea unor satisf
atragia pentru ap, atragia pentru natui, atragia pentru comunicare, curiozitatea, snobismul,
nostalgia pentru trecut etc.

In concluzie, specializarea Tn turism are loc beriorul fiecirui produs turistic cu accent pe
specificul acestuia, fuie de motivaéia la care dspunde.

4.4.2 .Rolul statului Tn turism

Implicagiile turismului Tn economia unefari au facut necesar si oporturia antrenarea
statului Tntr-o politid coerend in domeniul turismului. Raunile care plededizpentru necesitatea
cresterii interveniei statului in acest domeniu sunt intereselgionale ale fiegrui stat,
concurera interngionali, casi trasaturile specifice industriei turistice.

La nivel de economie gianak a uneitari, dezvoltarea turismului Tn genersgil a celui
interngional Tn special, se bazeape elemente ca prognoza pe termen lung a ritonudié
dezvoltare economicalaturi de cunogterea aprofundata mutaiilor si evenimentelor pe plan
mondial.

Din punctul de vedere al turismului intetim@al si tindnd cont de conglile economicesi
sociale specifice fieei tari, statului i-au revenit diferite fugicTn domeniul politicii turistice

A. Functia promgaionala — a debutat la Thceputul deceniului al 6—lea. e s#e statgi-au
asumat rolul de a face invastiin propaganda turisticexterrd si interna, avand drept scop
retinerea intara a cererii interne pentru migrarea cheltuielilor valutare precugn sporirea
numarului de vizitatori care samplifice incasrile valutare obinute prin exportul de turism. Un
exemplu Tn acest sens il constituie deterioraramlanoment dat a sittiai economice Th SUA,
ceea ce a determinat implicarea guvernului americacampania prommnak n favoarea
industriei turistice.

Fungia promaionali a statului se exerditde obicei printr-un organism guvernamental, care
colaboreaz in acest scop cu firme de turism.

B. Funcria de stimulare— consi in construirea unei oferte turistice proprii, agbéde,
atractive, moderngi competitive ce presupune investconsiderabile, indeosebi in domeniul
infrastructurii. Un exemplu gitor 1l constituie tunelurile construite intre Efigesi Italia, intre
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Italia si Frana, aeroporturile din zonele turistice europenglecferate moderne TGV, mari
autostézi interngionale , care au determingit mobilizat eforturi financiare urig@ singularesi
conjugate ale guvernelor.

Fungia de stimulare a statului s-a concretigiain subverionarea de are stat a unor
obiective turistice, precunsi Tn politica fiscak si de credite in favoarea investitorilor migi
mijlocii.

C. Fungia de intervemie — se manifedt prin intervemia statului pentru protejarea
consumatorilor de turisgi a poztiei competitive a propriilor prodétori de turism. De exemplu:
emiterea de reglememt ale preurilor si a tarifelor, ale claselor calitative pentru hatelsi
mijloace de transport, precugnpentru activitatea comerciah agefiilor de voiaj. In situga n
care perturfxi ale balaelor de piti ale unortari au condus la cegeri ale soldului negativ al
balanelor turistice, funga de intervetie a statului (in aceste situp s-a materializat prin :
limitarea iairilor de valu& Tn scopuri turistice, cggerea investiilor in oferta interd pentru a
atrage cererea turisiiexterra ori modificarea provizorie — pe timp limitat — arsului de schimb
valutar in scopul scumpirii importului de turism.

D. Funcfia de coordonare

Necesitatea de integrare a strategiei turismulinidrstrategie econonticngionali Tsi are
motivaia Tn evenimente istorice care au dovedit fradé#a industriei turistice (de exemplu: criza
energetié si criza economig din anii “70, precunsi pericolul doveditsi tot mai iminent al
industriei turistice pentru mediul inconjtor).

Conlucrarea internmnak a statelor a fost determidatatat de natura impreviziBila
turismului interngional, catsi de vulnerabilitatea acestuiatfade evenimente politice ori
calamititi naturale.

in general, agunile de colaborare intre state in domeniul tutm internaional se
concretizeax in schimburi de informa turistice, amenajarea in comun a unor zone tioges
protegia mediului Tnconjuitor si masuri de combatere a terorismulgii a unor manifegti
antisociale ce afecteazirculaia turistici mondia.

in continuare vom prezentatamile intreprinse de stat pentru dezvoltarea towisi Tntr-
un studiu de caz — Elvia cu o prezentare a instjiilor turistice ale acesteiri la nivel naional
(anexa nr.6)

Actiunile intreprinse de stat pentru dezvoltarea mouisii elvaian:

- politica sociai — durata de timp liber, formargiaperfegionarea profesiona|

- politica economig — agiune de franare sau de relansare a consumulustitivetc.
- politica fiscak — evoldgia presiunii fiscale;

- politica financia# — limitarea sau Tnhcurajarea creditelor;

- politica monetat — cursul de schimb valutar;

- politica bugetat — crearea de infrastructuri,toierea de subvénetc.;

- amenajarea teritoriului — construirea dede comunicge.
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Anexa nr.6

INSTITU TIILE TURISTICE ELVE TIENE LA NIVEL NA TIONAL

GRUPUL
CAMERELE PARLAM ENTASRM
PENTRU TURI
FEDERALE Sl
TRANSPORTURI
Informaii privind
afacerile turistice
CANTOANE — CONSILIUL
«— FEDERAL
Politica cantoanelor
in domeniul turismului COMISIA .
CONSULTATIV A
PENTRU TURISM
OFICIUL FEDERAL AL Coordonare in materie de turism
INDUSTRIEI, ARTELOR, intre departamente cantoane
MESERIILOR SI AL si economia ngonak

MUNCII (OFIAMT)
SERVICIUL DE TURISM

Promovarea turismulua
condilor — dadru ale economiei

TURISMUL SOCIETATEA
ELVE TIAN (ST) ELVE TIAN A DE
CREDIT HOTELIER
Comunicargi marketing (SCH)
FEDERAT'A\ Serviciu de consiliergi
ELVETIAN A modernizare hoteliér

DE TURISM (FSD)

Aprarea intereselor turismului
informatii si servicii
de consiliere

Ml

Oficii de turism

ASOCIATII SI ORGANIZA TII
PROFESIONALE

Sursa: POLITIQUE TOURISTIQUE SUISSE — APPROCHE THEORETIBUL'ECOLE SUISSE DE
TOURISME EST, SIERRE, ELVHA, 1998.
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4.4.3.Integrarea turistid

Integrarea ca fenomen turistic poate fi @rita si descrig din mai multe puncte de vedere:
al individului, al intreprinderii, al guvernuluitggului) si al organizdilor interngionale.

Integrarea turistic este semnificatiév mai ales pentru continentul european, care, format
dintr-o multitudine de state tianale, prezint un Tnalt grad de concentrare turistnondiad.

1. Integrarea la nivelul individului — a putut fi realizat si materializad prin capacitateg
dreptul de libet circulaie Tn Europa, afirmate la Confetande la Helsinki din 1975.

Actiunile unite ale OECD, OMC, Uniunii Europene auetsatinat eliminarea celor mai
restrictive formaliiti impuse circuléei internaionale a persoanelor. in anul 1984 tRi@omu,
prin Acordul de la Fontainebleau, a afirmat pemtricna oa& principiul suprindrii frontierelor si
dorinta de a construi 0 EurdfJnica a tuturor cettenilor ei.

2. Integrarea la nivelul intreprinderii — este reprezentatle cele doii mari centre ale
industriei turistice europene:
a) Industria turisti€ a Europei de Nord cu u#toarele caracteristici:
- cuprindgari puternic emgitoare de tusiti;
- aici exist cele mai mari laguri hoteliere europeng nord — americane;
- tot aici exisi mari agerii de voiaj din Germania, Marea Britanie, Olangla
Danemarca, ce ¢a monopolul asupra ,pielor vacargelor de soare” din Europa
nu numai.
b) Industria turisti& a Europei de Sud — are mai mult un caracter recgptin grad mai
redus de integrare turisiic
intre cele doa zone exist o reali complementaritate care conduce la un Tnalt ritm al
integiarii turistice.
Un rol distinct in procesul de integrare la nivelatreprinderilor 1l joad asociaile
profesionale: Fedefia Universai a Asocigiei Ageniilor de Voiaj, Asocigia Europeah a
Companiilor din Avigia Civila etc.

3. Integrarea la nivelul guvernului sau al autoritatii publice

Acest tip de integrare Tmbradorme diverse ca de exemplu: coapeprivind facilitatile
turistice, faciliifi ce se refer la politica fiscad, valutas, asistefi medicad si de transport,
proiecte comune vizand modernizaggaconstruirea unei infrastructuri rutiege feroviare, ori
elaborarea Th comun a unei campanii propomale a produselor turistice.
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CAPITOLUL V.

FINAN TAREA INVESTI TIILOR TURISTICE

Fundamentarea pe bageéntifice a deciziilor de invesii necesare turismului porste de la
premisa & orice produs turistic, care va fi generat prinedain folosigi a unor noi obiective,
trebuie 4 intruneasz o serie de congi minimale de atractivitatgi competitivitate, pentru a
deveni vandabil pe pia turistia interra si interngionak. De aceea deciziile de investsunt
precedate de analizdintifice seriase ale posibiiitilor de valorificare a produselor turistice, n
pas cu fluctugile cererii pentru aceste produse. De aici rézcitinvestiiile proiectate in turism
trebuie & se justifice atat din punct de vedere a efigeror economice pentru industria
turismului, catsi din punct de vedere al contrifei estimate a acestor invastia dezvoltarea
economid a zonei geografice in care vor fi integrate.

Cunoscand faptulag investtiile n turism reprezirit cheltuieli considerabile, cu efecte de
lunga durati, orice grgeah Tn orientarea investilor va atrage dup sine importante pierderi
materiale, deoarece, pe de o parte, impieeliectuarea unei invegtimai eficiente, iar pe de alt
parte, indreptarea ulterigaa graelilor, fie & nu va mai fi posibil, fie ca va reclama noi
cheltuieli, deseori ridicateafa si nlature n totalitate deficigele constatate (amplasament, grad
de confort, fungonalitate etc.)

Investiiile Tn industria turistig pot fi definite prin cateva caracteristici spewfi anume:

- sunt intensive in capital (cauza o reprerzimostul ridicat al infrastructuriisi al

echipamentelor turistice);

- capitalul antrenat in invege este pe termen lung;

- investiiile sunt mari utilizatoare de f@irde muné.

Este de la sine feles @ problema majar a oricrui produdtor, inclusiv a celui din
industria turisti@, estece sa produ@, unde si produ@ si cum si produd.

Pentru migorarea riscului unei invesii nepotrivite, in general investitorii recurg la
determinarea prin simulare a rentabilitunei investiii, folosind informaii referitoare la mediul
n care se va realiza invasdi la proiectul de investi, analiza riscului investiei, precumsi
estimarea investei.

Cele doui probleme fundamentale care stau la baza decizieedinantare sunt:

- alegerea metodei de adoptare a deciziei de investi

- alegerea modalisitii de finantare a investtiei.

5.1. Indicatorii de fundamentare ai investiiei

Pentru realizarea ada@api deciziei de investie este necesarconstruirea unoconturi
previzionale de exploatarssi rentabilitate.

Contul de exploatare previzionai confine 5 nivele de indicatori de fundamentare ai
investitiei turistice:

1. MARJA BRUZ (MB)

MB = INCASARI TOTALE — CHELTUIELI OCAZIONATE DE ACHIZITIONAREA

MARFURILORSI SERVICIILOR

Incagirile totale olinute din exploatarea obiectivului (restaurant,ehadtc.) depinde de

tarifelesi prequrile practicate, precusi de utilizarea previzibil & (UP)'° a obiectivului.

19 utilizarea previzibii (UP) este un indicator care poate fi apreciat riimarma unui studiu aprofundat de gia
privind clientela potegiala precumsi localizarea investiei , C. Cristureanu, op. cit.
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Cel de-al doilea termen al ec¢iga se determii pe baza unor consumuri specifice cunoscute
si a unor preuri de piaa folosite la aprovizionare.
2. MARJA NEX (MN)
MN = MB — CHELTUIELI CU FORTA DE MUNCA
Aceste cheltuieli cuprind plata salariilor, evenéla prime, gratificai si cotizgii sociale,
iar mirimea acestor cheltuieli difede la o intreprindere la alta.
3. MARJA DE ACTIVITATE (MA)
MA = MN - CHELTUIELI DE FUNTIONARE ALE OBIECTIVULUI
Aceste cheltuieli reprezint cheltuielile curente cu intiieerea, Tinélzirea, lumina,
repardiile; parte din aceste cheltuieli sunt fixe (F)rtpasunt propaionale cu volumul activitii
(V).
CHELTUIELI DE FUNCTIONARE = F+V
Marja de activitate reprezihprima informaie, primul element cu privire la rentabilitatea
potentiala a intreprinderii turistice.
4. MARJA DE EXPLOATARE (ME)
ME = MA — CHELTUIELI DE EXPLOATARESI COMERCIALIZARE
Aceste cheltuieli cuprind cheltuielile ocazionageidtrginerea imobilulusi a mobilierului,
impozitelesi taxele legate de gestionarea intreprinderiiJtafedile administrativesi cheltuielile
cu publicitatea etc.
Marja de exploatare demonstréazapacitatea unei intreprinderi turistice dei &nanta
cheltuielilesi de a oloine beneficiu.
5. REZULTATUL NET (RN)
RN = ME — (AMORTIZARI + CREDITE, DOBANZI, CHIRII + BENEFICIU BRUT +
IMPOZIT PE BENEFICIU)
Rezultatul net este indicatorul care permite diatjoal privind oportunitatea unei invegti
Determinarea volumului unei invegii turistice totale necesarfinangrii unui proiect
pornagte de la marja de exploatare, ftiecde selectarea unor parametri privind amorteare
cheltuielile financiargi beneficiul.
Astfel:
ME = A(l) + CF(l) + BB(l)
unde A(l) =amortizaingestiiei
CF(l)= cheltliignanciare ale invediei
BB(I)= benefidorut
adici:
ME = (A + CF + BB)l de unde:
| = ME x 100 / (A+CF+BB) iar | = plafohde investjii
Exemplu: Se consid&rca:
- amortizrile trebuie & reprezinte 4% din invesie;
- cheltuielile financiare&sconstituie max.4% din invese;
- beneficiul brut & fie de 4,5% din investe.
Deci
ME = (4% + 4% + 4,5%)1 = 12,5% |
Astfel plafonul de invedtii va fi = ME x 100/ 12,5
Raportul dintre cheltuielile financiageinvesttii va da posibilitatea de a se calcula volumul
maxim de credite necesare fgpale dobanzile existente in vigoare.
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5.2. Procedee de finagare a investtiilor turistice

in majoritateatarilor lumii, procedeele de finaare a investiilor turistice concretizate prin
ajutorul statului (guvernelor) au Tnilmat urnmitoarele forme:credite, subvenii, garantii de
credite, reducere de dobéanzi, avantaje fiscale.

Cele mai importante modaiit de finanare a investiilor turistice suntcreditul, leasingul,
actionariatul si coproprietateasi, evident, aportul particular.

A.CREDITUL

Acesta reprezifitcea mai frecvetitsi mai uzitat forma de finanare (inclusiv a invesiilor
turistice); el se afne de la o institgle finanatoare care poate fi nominalizade ctre stat in
situgia Tn care statul garantgaareditul.

Criteriile si condiiile de atribuire ale creditelor speciale sunt @mgral impuse de instiia
finantatoaresi fac referire la faptul £ obiectivele constituite ori modernizate ce au tituns
~Subiectul” creditului & Tndeplineastcondiii clare calitativesi de localizare:

- se stabilgte cuantumul creditului in totalul inveg#i ca fiind de maxim 70% din costul

investtiei (fara taxe);

- dobanda creditului este de obicei mai mare de 18%np

Beneficiarul creditului trebuie, de asemene@,se angajeze in a respecta &oarele
condtii:

- interdigia de a modifica clasa calitafiva obiectivului turistic pe toatdurata rambuesii

creditului;

- durata rambutsii trebuie 4 fie mai mia de 10 ani.

Cei ce pot beneficia de credite pot fi persoaneiegni, asociai, colectivititi, proprietari
sau gestionari de hoteluri, restaurante, tereparguri etc.

B.LEASINGUL

Leasingulpoate fi considerat activitatea de Tnchirierenaruactive scumpe, de exemplu
utilaje industriale, de atre un fabricant de la o companie finangiaEste o tehnic utila
ndeosebi fabricgior care nusi pot permite & achite costul integral al respectivelor active.
Totodati este o modalitate ingenigaprin care o firm poate beneficia de scutiri de impozite.
Adesea fabricai platesc taxe prea mici pentru a putea profita de tsatdirile la care au
dreptul. Companiile financiare, pe deaafiarte, pitesc taxe considerabile care au dreptul la
excepiri. Dac aceste dauelemente se comhini se impart scutirile pe din dause oline ga
numitul leasing®.

Din punctul de vedere al economiei turismului inggional leasingul reprezind o opersée
ce const in finartarea paiala sau total a unei investii de citre o societate specializatde
aceasdt investtie urmand 8 beneficieze o altintreprindere.

intreprinderea beneficiarincheie un contract cu societatea de leasingpifiocmitate cu
care aceasta curimd un echipament in condie tehnicesi la prgul negociat de intreprinderea
beneficiai. Societatea de leasing inchifiazchipamentul cungpat, pentru un anumit termen, in
schimbul unei sume fgite de beneficiar, care pe parcurs poate aghia obiectul de leasing la
valoarea lui rezidual deci inferioaid valorii initiale.

20 Comentariu adaptat diip MANAGEMENT — Ghid propus de , The Economist Books” Ed. Nemira, Bucusé
1998, pag.128-129.
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Leasingul utilizat in finagarea investiilor turistice se clasifig¢ Tn leasing mobiliar si
leasing imobiliar.

Leasingul mobiliar — se refef mai ales la echipamentele intreprinderilor tursstca de
exemplu: vesél mobilier, autocare, avioane etc.

Acestui tip de leasing i se ofedouwa alternativesi anume: se poate substitui finami
traditionale obinute pe baxde credite, sau poate completa aceastdalitate de fingare.

Avantajele leasingului mobiliar sunt

- permite unei intreprinderi turistice rentabil@r dira suficiente disponibiliti financiare
pentru a obne credite, & utilizeze echipamentg utilaje necesare unei désfirari a programului
siu de investii (avantaj de natura financiara);

- leasingul repreziatin fapt o chirie gitita de beneficiarsi care se scade din venitul
impozabil al acestuigavantaj de naturi fiscala).

Leasingul imobiliar se reféra faptul @ socieiti de leasing specializate in acest domeniu,
pot cumpra chdiri nemobilatesi neechipate pentru a fi inchiriate ulterior unocdtari in scop
turistic, sub form de leasing. Tn acest context, saifie¢ de leasing imobiliar incheie un contract
de leasing cu firme turistice pe perioade de tionpgi (aproximativ 20 de ani). Dagexpirarea
termenului, beneficiarul contractului de leasin@fgodeveni proprietarul imobilului Tn schimbul
platii unei sume fixate Tn contract.

Exista si procedurdease-back denumit si cesiunea chirieicare congtin vanzarea unui
imobil de dtre proprietarul & unei societade leasing care se angajgai-| inchirieze fostului
proprietar in conformitate cu un contract de legsiProcedurdease-backreprezini ,,0 mana de
ajutor” proprietarilor aflé in situgia de a nu avea suficiente disponibtlitsi care nu dorescas
piarda totwsi dreptul de a folosi imobilul.

Avantajele leasingului imobiliar:

- face posibi investiia in domeniul hotéliei cand condiile de credit nu permit o
finantare direcl; chiria este pitita trimestrial, iar mrirea acesteia este determinde ansamblul
cheltuielilor efectuate de societatea de leasiig(t, construe, taxe, impozite, ipoteci).

- n toatetarile Tn care exigtsi functioneaz leasingul imobiliar, se aplicun regim fiscal
favorabil acestor opetiani.

Condtiile contractuale care reglement&deasingul Th generagj cel turistic Tn particular,
sunt: marimea chiriei, durata perioadei de inchiriere pecpesul éreia nici una din frti nu
poate renuga la contract, precunsi durata de amortizare fiséah echipamentului care face
obiectul opergaunii de leasing.

La sfasitul perioadei de inchiriere, intreprinderea beriafi are trei posibiliti:

- 4 returneze obiectul sau utilajul sodigtde leasing

- 41 achiztioneze obiectul de leasing la valoarea rezigltighta in contract;

- & reinnoiasé contractul de loggée luand in considerare uzura fizigi morak a
utilajului (obiectului).

In tara noastt, prin Ordonata Guvernului nr.51 din 28 august 1997, modificdé¢ Legea
nr.90 din 28 aprilie 1998, au fost reglementaterajunile de leasingi societitile de leasing
(inclusiv turisticy™.

21 Mai multe detalii cu privire la aceste opguai, akituri de modele de contracte de leasing cu partitafiaale
acestuia Tn comarl internaional, se regsesc in brgura |. Gurgoae —Contractul de leasingEd. Gircom Service,
Bucursti, 1998.
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C. ACTIONARIATUL $1 COPROPRIETATEA

Actionariatul reprezirit deschiderea capitalului unei ntreprinderi, inslusiristice, spre
investiii straiine. El reprezirt totodai un procedeu de finggre des folosit de atre
intreprinderile — turistice — ce beneficiade o dezvoltare rapig intreprinderi care nu au
posibilitatea de a recurge la credite. Prin emétede aguni, aceste intreprinderi faciliteaz
cresterea fondurilor proprii prin sporirea capitaluwibscris de noii gionari.

Constituirea de soci@t pe aciuni reprezind un procedeu interesan, de succes pentru
finantarea investiilor turistice care armonizeazactivititi de produge cu cele de presia
turistice. Tn general, posesorii detiani sunt Inregistri@ nominal, iar agunile nu pot fi
inst@inate decat prin andosafe

Scopul unei sociéti turistice pe aguni este de dezvoltare, de extindere prin Tncrerie
achiztionare si construire de case de va¢anhoteluri, apartamente, bungalow-uri, in orice
regiune a lumii.

Posesorii de awni au ei igisi dreptul & foloseasg& in coproprietate oricare dintre
propriettile firmei pentru un interval de timp determinat, Scopul petrecerii timpului liber, a
vacanei. Aceast folosire in coproprietate mai poarlenumirea deondominiumssi este des
folosita in tari ca SUA, Frarm, Elveia®®,

5.3. Contributia statului la finantare

Elemente determinante ca impotgnurismului in economie ca particularititile acestui
sector in raport cu alte sectoare de pr@dusunt cele care influggaz nemijlocit ajutorul
acordat deatre stat finargrii investitiilor turistice.

De la promovarea imaginii turisticet@ii pam la reducerea sau scutirea de impozite pentru
operaiunile cu caracter turistic, multiple sunt modglle statului de acordare a asigtnin
domeniul turismului.

Sestie faptul @ n foarte multgari sectorul turistic ap@ine aproape in totalitate trativei
private; cu toate acestea dezvoltarea sistematiturismului a fost continuu inga si de o
coordonare concertata agiunilor statului in domeniul fingarii investitilor cu cele ale
personalului reprezentativ din acest sector deitatte.

in general proiectele de invasti trebuie 4 fie generatoare de Inéassuficient de mari
care 4 intereseze pe investitori; Tn acest sens guverrelaevin proiectele de fingare a
infrastructurii care este foarte costisitoare.

in continuare vom enumera cu titlu informativ catedintre posibilidtile de finanare
publica a investiiilor turistice si anume: reducerea cheltuielilor de investii, reducerea
cheltuielilor de exploatare, garaniile pentru investitii etc.

Trebuie mefionat faptul @ Tn domeniul turismuluis{ a celui interngonal) fluxurile de
turisti pot fi relativ wor deviate sau chiar deturnate de la o anumdéstingie, din motive
economice, politice, extraeconomice, astfetiscul investjional este in acest domeniu mai mare
decat in alte sectoare. date ce misurile amintite mai sus sunt uneori insuficientatpe a atrage
pe investitori.Un rol decisiv, fundamental pentru proiectarea uneiinvestitii turistice, il
reprezinta imaginea tarii, alaturi de un climat intern favorabil legal si fiscal pentru
investitii.

22 Termenul provine din franceéz endosser= a indica pe verso-ul unei cambii, cectia etc., numele unei
persoane care urmeagi incaseze contravaloarea.

A nu se confunda cu ,proprietatea §pa— temporal” care reprezirt o variani originak, diferiti a lui
condominiums.
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Dintre procedeele adoptate de guverne pentru sineal investiilor mengonam:
subvertiile, imprumuturile preferen tiale, cauiunea creditului, subvertiile de bonificatie a
dobanzilor, stimulente de natu# fiscala.

in ceea ce priwte finararea interngonak a investiiilor turistice, trebuie precizatic
aceasta se realizeafte prin transferuri ori Tmprumuturi private, figin credite ale organigdor
interngionale aprobate de grupukicii Mondiale. De-a lungul timpului, turismul intetional a
fost extrem de favorizat de ajutorulai®ii Mondiale pentru diferite obiective in domeniul
hotekriei sau al transporturilor.

Pentru elaborarea unui studiu de fezabilitate ai ymaiect turistic finarat de Banca
Mondiak, una din metodele propuse de O.M.T. cuprindeatoarele criterii de analizpe plan
macroeconomfé:

A. Balanta de piti — care cuprinde exportul de turism in catiile extinderii activigtii
acestui domeniu;

B. Efectul economic antrenat de dezvoltarea turishprin cresterea veniturilor, crearea de
noi activititi etc.

C. Efectul social — acesta cuprindesteeea nivelului de trai, a calii vietii, perturkirii ale
organizrii sociale cagi restructudiri profesionale prin dezvoltarea actiit turistice existente.

D. Efectul de mediu — include suma efectelor peei{jprotejarea valorilor de mediu social,
natural, cultural) din care se scad efectele negatnai ales cele legate de poluare (natural
culturah, sociah).

Finartarea interngonaki (inclusiv cea afld@t sub egida O.M.T.) reprezinto dovad a
ajutodrii internaionale acordate deirile dezvoltate celor in curs de dezvoltare pemtcest
domeniu complexi fascinant, care este turismul inteinaal.

24 pupa C. Cristureany Economiasi politica turismului internagional, Ed. Abeona, Bucusé, 1992, pag. 100.
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CAPITOLUL VL.

PIATA TURISTIC A

in sensul economic al fionii, , piata turistica reprezini sfera economicde interferets
in care produsul turistic se materializéaub forma ofertei turistice, iar nevoile de consum
turistic — sub forma cererii turisticé®,

Pentru clarificarea acestui concept este negekinirea catorva elemente componente ale
pietei turistice. Astfel,produsul turistic reprezini ansamblul bunurilogi serviciilor necesare
stimularii activitatii de consum turisticoferta turistica este format din o multitudine de
activitati indispensabile pentru prodig si distribuia produselor turisticgi Tn sfasgit cererea
turistica, care se defige ca un ansamblu de nevoi sociale necesare peotiaumarea
produsului turistié®.

De fapt, piata turistica reprezini sfera economic de interfereth a ofertei turistice,
materializai prin productia turistic a, si cererea turistit, materializat prin consum

in turism (inclusiv in cel intern@nal), locul ofertei coincide cu locul consumuldar nusi
cu locul de formare a cererii, interfetardintre cerereai oferta turistié@ transformandu-se n
fapt, Intr-o suprapunere in timg spgiu, a acestor doi factori prin intermediul consuaiul
turistic.

Cuantificarea cantitatiiva pigei turistice se reférla urmitoarele nguni elementare:

- capacitatea pigi turistice, care reprezitt necesitatea exprimasau nu vis-a-vis de
un anumit produs turisticafa a se lua Tn calcul nivelul veniturilor ori al puelor
produselosi serviciilor;

CPT=KxN unde.  -CPT= capacitatapieteituristice
- K =capacitatamediedeconsum

- N =numarulkconsumatalor potentiali
Ppoterrialul piegei turistice se defingte ca fiind cererea tuturor consumatorilor pentru
un anumit produs turistic, fugie de veniturile logi de preurile practicate pentru acest

produs.
- volumul pigei produsului turistic = totalitatea tranzador incheiate pentru un

anumit produs turistic, pe o giadag, Tntr-un anumit interval de timp. Se considex
atunci este vorba demaya saturat (din punct de vedere turistic), cand volumulipie
turistice se identifi¢ cu potemalul ei:

VOLUMUL PIETEI TURISTICE = POTENIALUL PIETEI TURISTICE

- locul de piga al unui anumit produs turisticreprezini acea parte a volumului pes
acoperié prin vanzrile realizate pentru respectivul produs.

% Definitie preluai din lucrarea, Economia si organizarea turismului” — Oscar Snack, Ed. Sport — Turism,

Bucureti, 1976, pag. 343.
%6 pe parcursul acestei ladraceste nguni vor fi reformulate prin prisma disciplinei tege (n.a.).

76



6.1. Cererea turistic

in opinia lui O. Snack, , cererea turistieeprezini totalitatea serviciilosi marfurilor care
se materializedzin produsele turistice acceptate de un paikglient”. Este bine de precizat
aici ca gama de servicii pe care un turist le sdliéit timpul unei élatorii turistice, in decursul
unui sejur de vacaisau in cadrul unei forme particulare de turisrte ésarte variat, depinzand
de forma de turism practiéatde diversitatea produselor turistice in cadratifiei forme de
turism, de distaga intre localitatea de gedina a turistuluisi locul unde se va realiza acest
consum turistic, de sezonalitatea aciiitturistice, de felul atraglor turistice ce polarizedz
fluxurile turistice spre anumite destiiiade cererea solvaliil(puterea de cuniapare)si intr-o
propotie importand de gusturile, preferiele, aspirgile etc. — intr-un cuvant de motiye
nevoilor sociale pentru servicii turistice aleedlielei potenale.

In acest context, subscriem defiei date de prof. Cristiana Cristureaginume, gererea
turistic a reprezini ansamblul persoanelor cakge anifest dorinta de a se deplasa periogdic
temporar in afara sedinei proprii pentru alte motive decat prestarea awcévitati remunerate la
locul de destinge”.

»Consumul turistic reprezini totalitatea cheltuielilor efectuate détre cererea turistic
pentru achizionarea unor servicii bunuri legate de motive turistica”.

Cererea turistic se realizeaz la locul de rgedina al turistului, definind astfel bazinul
cererii turistice. Tn paralel, consumul turistic re@lizeaz in cadrul bazinului ofertei turistice Tn
mai multe etapgi anume: Thainte de deplasarea spre dgsimaristici — dar legat de aceasta, n
timpul deplasgrii spre locul de destini@ turistici si evident, la locul de destigia turistici.

6.1.1. Caracteristicilesi factorii ce influenteaz cererea turistica

Particularititile esemiale ale cererii turistice sunt ushoarele:
- caracter dinamic;
- concentrare Txarile si regiunile dezvoltate din punct de vedere econpmic
- diversitate, eterogenitaeinstabilitate Tn motivae;
- sezonalitate accentdagi rigida, datori unor reglemeirati stricte casi datoriti unor
factori psiho - sociali, culturadi naturali.

Aceste particularitti confed pigei un caracter ,opac”, dificil de #surat, influegat si
patruns.

Principala caracteristica cererii turistice o reprezibrientarea spre consum Pentru ca
cererea turistit i se transforme in consum, trebuie Tndeplinite ¢odiii: timp liber, venit
disponibil si motivatie.

Principalii factori ce influeteaz cererea turistic sunt de do@i categorii: factori
economico — social§i factori motivationali.

|. Factorii economico — sociali

a) Factorul demografic

Se consider de atre specialiti ca populaia reprezind si va reprezenta in continuare un
izvor nesecat pentru cererea turigtiparadoxal Tng regiunile cu cea mai dinanidicrestere a
populaiei isi modifica cel mai lent dinamica ponderii tgtilor n totalul populdei.

Indicatorul care refledtlegitura dintre cererea turistigi factorul demografic este raportul
dintre nundrul de turgti si populgie, acest indicator a evoluat de la 1/400 in 1256@/38 in
1988, in anul 2000 avand o valoare de % .
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Trebuie metionat special a cererea turigtitn dinamid@, corelai cu crgterea populgei,
nu este propoionali. Astfel, cererea turistic in tarile dezvoltate din punct de vedere economic
este extrem de elasiideoarece fluxul turistic cgge mai mult decéat propgonal faa de crgterea
demografi@, Tnsi in tarile Tn curs de dezvoltare cererea turisticeste mai pgin decéat crgterea
demografid.

in concluzie, factorul demografic influgaz fenomenul turistic stimulandu-I, n regiunile
unde exist condiii materiale, socialgi culturale care decurg din dezvoltarea econamic

O alta materializare a influgri factorului demografic o reprezinschimbarea raportului
populgie actia/populaie inacti\a, respectiv schimbarea piramidei varstelor. Acastrd
Tnseama ca (si statisticile mondiale, inclusiv cele O.M.T., v& o confirme) exist o tendina de
~mbatranire” a populaei din zonele geografice dezvoltate economic, ¢gve plan turistic se
transpune printr-o cerere turistitn plind expansiune. Corelat cu acest lucru, dataresterii
natalittii din regiunile in curs de dezvoltare, spegtdliO.M.T. estimeaz ca in fluxul turistic
interngional (si intern) al anului 2000, turismul de tinergit\a mari considerabil aportul.

b) Gradul de urbanizare

Procesul de urbanizare a urmat consecvent, indeagraoepartizarea popuk active in
cele trei sectoare economice de activitgteresterea ponderii popufi@i ocupate in sectorul
secundasi teriar.

Cu cat gradul de urbanizare este mai inalt, cagi@medrile urbane sunt mai dese, cu atat
mai mult va crgte propotia cererii turistice pe plan intenanal.

Regiunile geografice slab dezvoltate economic semanifestssi ele ca centre enitoare
de turkti odat cu craterea procesului de urbanizare.

c) Timpul liber

Factorul timp liber” s-a manifestat prin patru emiri concretizate in patru categorii
principale de timp liber care au determinat gpeg patru categorii distincte de turism:

- reducerea duratei zilnice de lucru de la 14 oi&%ore, ceea ce a determinat imediat
evadarea cotidiagndin marile metropole;

- reducerea durategtimanii de lucru niarile dezvoltate economic de la 6 zile la 5
zile, determinéand formarea ,turismului de week-edd”1-2 zile sau chiar 2,5 zile;

- reducerea nuanului de giptaimani de lucru ca urmare a gterii duratei concediului
platit;

- cresterea perioadei de timp acori@latlariailor casi concediul pitit.

Asa cum am precizat anterior, cele patru categorijtid® liber” au generat patru categorii
de turism ce au oferit posibilitatea impletirii pordui liber si a mijloacelor financiare, ambele
reprezentand congiinecesare practicii turismului.

Se impun cateva prediz privind cresterea perioadei de timp acoralagilariailor sub forma
concediului pitit, ca fenomen care priyie ansamblultarilor industrializate. Exigt totusi
difererte extrem de mari, de exemplu intre SUA sau Japanide durata concediilor jtite este
sub o lur si chiar sub 15 zilesi tarile din Europa Occidental

Printre acestea din utin Frana este ,campioai, cu 5 @iptimani de concediu ftite
obligatoriu pe an, acordand 6i7chiar 8 gptamani de vacag, la care se adaagiumeroase zile
nelucttoaresi consecinele calendarului (,pule”)?’.

d) Venitul - reprezini suportul material al participi la circulgia turistia (inclusiv
interngionak). Consumul turistic depinde de dowelemente: venitul nenal si venitul
individual.

O lungi perioad de timp — istoric vorbind — turismul a fost coresiat un ,lux”, Tnd Tn
ultimii ani el a suferit un puternic proces de denatizare devenind ,un bun de larg consum”.

27 Dupi F. Vellas —Turismul, tendirye si previziuni, Ed. Walforth, Bucurgi, 1995.
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in general, veniturile individuale acopetous categorii de cheltuieli:

- cheltuieli necesitate de satisfacerea ,nevoiloritale” realizandu-seconsumul
obligatoriu;

- cheltuieli necesitate de satisfacerea ,nevoilmate” caretin de nivelul de trai,
constituirea de rezerve etc.

Pentru afectarea uneiigg mai mari din venitul individual turismului, vewit trebuie &
depiseasd un anumit prag peste care devine posibdtisfacerea necesitor vitale si a celor
.create”. Acest prag este diferii variazi fungie de gradul de dezvoltare econofnice
mentalitatea oamenilor, de obiceiurile, traldi, gradul de cultursi civilizatie etc.

in cazul cererii exprimate de turism integioaal, veniturile trebuie corelate cu puterea de
cumpirare a monedei ditara unde se contureazererea turisticsi cu distaga dintre cererai
bazinul ofertei turistice.

[I.Factorii motiva tionali

Psihologii consider ca cererea turistic este generatde dod mari categorii de necesit
biologice si psihologice. Aceigi specialti consided ca necesiitile psihologice sunt mai ales
cele acoperite de turism, care are tot mai multreincompensator al existgn cotidiene,
caracterizat prin incordare, conformisgi constrangere, intr-un cuvant stres.

Acest rol compensator se #sgste cu fidelitate in cele trei fuficpe care le indeplirgte
turismul, si anume:

- destindereg care reprezitodihnasi eliberarea de energie nervaasfizica;

- divertismentul, ce completedzprima fungie imprimandu-i un cogmut mai dinamic
si care presupuneigtarea unor satisfdg placeri, a agrementulygi confortului;

- dezvoltarea reprezini cea mai faltatoare funge a turismuluisi cuprinde acea
categorie de consumatori care recurge la turisracopul acumakii cunostintelor si
degivasirii spirituale, de asemenea acédsingie conduce la ,imbagirea individului”
atat pe plan fizic caf psihic.

in acest context al determinar cererii turistice, trebuie amintit faptubi,cdin punct de
vedere al atrgti turistice generate de categoria psiholdgidndividului, cererea turisticpoate
imbrica urnitoarele formé&®:

a) psihocentria

b) cvasipsihocentrig

c) cvasialocentrig;

d) alocentri@.

Cererea alocentriéi este exprimat de ,pionierii” turismului, de marii descoperitogi
exploratori, iubitori de aventéirsi necunoscut. Cererea alocendrieste acti¥, dinamié, se
mulkumeste cu doldri materiale minimei apatine populaei tinere cu venituri medii sau &ute.

La ceklalt pol, cererea psihocentrié@ este focalizatpe spéile turistice cu renume pentru
calitatea serviciilor turistice prestate care rejpi oarecum conglile de viga si de trai de la
locul de formare a cererii. Aceasterere este expriniade o populae cu venituri mediisi
ridicate, de vardtmijlocie sau Tnaintatcare locuigte Tn regiuni cu un grad Tnalt de urbanizgire
dezvoltare economic

Astfel, da@ o regiune cu valoare turisii®atural este ,descopetit de cererea alocenttic
ea va fi preludt ulterior de cea cvasialocenttjcdezvoltal de dtre turktii cvasipsihocentrici

28 Dupa unii autori, exist 5 astfel de forme ale cererii turistice. A se \@tteacest sens C. Cristuregn®. Snak op.
cit.
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care o vor lansa in categoria regiunilor turisteenodi, dug care, §i va consolida poza pe
piata prin intermediul tugtilor psihocentrici.

6.1.2. Consumul turistic, tasaturi si clasificare

in activitatea de turism (inclusiv in cea de turigmernaional) volumul consumului se
identifica cu volumul produgei, ceea ce inseamm corelare stradsintre produge si consum,
respectiv produge pe nisura consumului.

Volumul consumului turistic depinde de nivelul pprdor efective, precumsi de nivelul
veniturilor disponibile ale consumatorilor.

Ambele variabile amintite ale consumului sunt iefiiate de o serie de factori care pot
agiona in acelg timp asupra ambilor sau doar asupra unuia diaireori, Tn mod diferit, funge
de condiiile specifice fiedrei tari sau regiuni.

Consumul turistic eviderntiaza o puternica concentrare care se manifeét

- In timp — ceea ce inseamrta intervalele de timp liber determinate de legi, mersi

reglemeniri privind scolarizarea sau munca echival@am consumul turistic propriu-zis;

- In spaiu — cu referiri directe la nivelul destifiéor turistice ceea ce poate determina

folosirea intensi¥, ba chiar saturarea gpdui turistic;

- In motivatie — cele mai invocate motive sunt ,od#in recreere”, ,vacagm” si intr-o

masuml@ mai mia ,afaceri’, ,sanatate”, ,intruniri”.

Aceasi concentrare de tipul celei amintite nu este tat de evidertin situaia tarilor in
curs de dezvoltare, unde n general predaminismul de afaceri.

Consumul turistic se poate clasifica astfel:

- consumul de turism naional, adic cel efectuat de rezidgnunei tari in interiorul tarii

respective;

- consumul de turism internaional — este cel efectuat intr4ara diferiti de cea de

resedina a turistului.

De asemenea, consumul turistic se descompune fTédtaarale componente, formand
,cosul de consum turistic™:

cazare, restaurantg alimentgie........................ 40 — 50%
TrANSPOIT. ..o 30 — 50%
agremengi alte consumuri specific

alte cheltuieli } ................ 20 - 30%

Aceasi compozjie a consumului turistic nu are o valoare absolastfel @ exist o palei
extrem de larg de combinai intre procentele elementelor componente stcdn interiorul
acestora. Aceste combifiadepind de urritoarele: motivda de consum, locul consumului
turistic, categoria socio-economiigi profesionai a consumatorului, specificul fianal al
consumului, situga economig, influenta unor factori psihologici, conjuncturali etc.

6.1.3. Masurarea cererii turistice

Definirea cantitati¥ a cererii turistice poate fi identificatu momentul ,pledrii” inspre
elaborarea strategiei de construire a oferteittoes

Prin analogie cu cererea deanfuri, elasticitatea endati a cererii turistice se expriprin
intermediul coeficiefilor de elasticitate. Niunea de elasticitate segte la niisurarea relglor
care exist intre dod variabile, natura precisa acestei @suri fiind modificarea unei variabile
fata de schimbrile care survin in cealaltvariabik. Tn acest mod, cu ajutorul coeficidar de
elasticitate a cererii turistice se realizeazlentificarea legitilor cauzale care provoac
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modificari Tn volumul cererii turistice, influgate de factorul venii preul (tarifele) serviciilor
(luadnd in considerare caracteristicile demogradieepopulédei, pe grupe de vagstprofesii etc.),
utilizand urnatoarele formule:

Ev= ) : v - elasticitaeacereriiunuiprodusturisticin functiedevenitulV
AC AP . L L . .
Ep= < : ) - elasticitaeacereriiunuiprodusturisticin functiedepretulpropriu
AC  APi - L L . :
Ep= e : B - elasticitaeacereriiunuiprodusturisticin functiedepreturile
[
altor produsturisticesaubunuriPi,denumitasi elasticitdaeamixta
sau transersala
- unde: C = cererea
AC = variaia cererii
V = venitul

AV = varigia venitului
Ep = coeficientul de elasticitatdungie de preuri
AP = modificarea prelui propriu
APi = modificarea pr@lui altor produse turistice
Ev = coeficientul de elasticitdtingie de venit.

Valorile pe care le pot imiica coeficiefii de elasticitate depind de natura produsului
turistic casi de categoria cun@patorilor virtuali ale @ror niveluri de venituri sunt luate in
considerare.

in afara variabilelor venit sau prén determinarea cantitafiva cererii turistice ar putea fi
inclusi si alti factori de natut economid, sociak, psihologi@ si politica care au o influeg
puterni@ asupra ngunii de cerere turistic

Valoarea coeficientului de elasticitate poate vdgda o form de cerere turisticla alta, de
la un nivel de timp la altul ca de latara latara.

Factorii care influefeazi elasticitatea cererii turistice  sumfradul de dezvoltare
economic al unei tari (cu cat acesta gy, cu atat scade elasticitatea cererii turistige)
motivatia (de exemplu: coeficientul de elasticitate al ceteristice este mai mic pentru turismul
balnear decat pentru turismul sportiv, dar mai n@eatru turismul de congrese, fgiecde
stringena motivaiei).

Alaturi de metoda calcatii coeficientului de elasticitate a cererii turtst fungie de venit
si preg, amintim n continuare cu titlul informatiy alte metode, precum continutul acestora:

- metoda elvganului Menges— este axatpe corelda dintre cererea turiséic- venit —
preguri; prin ea, Menges a evidgat fenomenul de substituire Tntre consumul turigti
al bunurilor de consum;

- metoda lui Andreas Gerakis- care a realizat coregla dintre variga preurilor
serviciilor turisticesi cererea de turism intenianal;

- metoda lui Vickerman- este o metaddezvoltai la scai microeconomig; s-a calculat
cererea deatatorii de agrement n patru regiuni diferite alegheai, variabilele au fost
caracteristicile socio-economice, modalitatea dees Tn regiunile turistice, spa
potenial al regiunii turistice, toate corelate cu pr@paitea asupra unui autoturism.
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6.2. Oferta turistica

Primul pas in definirea ofertei turistice esteattgjarea acestei fioni de cea de prodte
turistica.

Oferta turistic a reprezinta ,potentialul antropic si natural, echipamentelesi serviciile
turistice (inclusiv cele de produgie turistici), bunurile alimentare si industriale destinate
consumului turistic, forta de muna specializati, infrastructura turistic a, precum si
conditiile de comercializare ale acesteia (ptetarife etc.)"?

Productia turistic a reprezinta serviciile ce mobilizead forta de mundc, echipamentele
de producie si bunurile materiale ce se concretizeazintr-un consum turistic.

Oscar Snak ne ofg@ro defintie mai generdl a ofertei turistice: ,oferta turisticeste
forma& din ansamblul atraidor care pot motiva vizitarea lor deitce turiti. Practic, oferta
turistica a uneitari cuprinde totalitatea elementelor turistice cae fi puse in valoare la un
moment dat pentru stimularea cererii turistice”

Relgia dintre oferta turistic — produgia turistia evideniaza rolul primordial al ofertei
turistice ca sugs izvor al produgei turistice darsi rolul produgiei turistice de mobilizator al
ofertei turistice.

Prin comparg@e cu relgia oferi — produgie de pe pig bunurilor de consum, existateva
caracteristici ale legurii oferta turistica — produdgie turistica:

1. produgia turistici este mai mig sau cel mult egalcu oferta turistig, iar pe piga
bunurilor de consum, oferta bunurilor de consure es&i mié@ sau cel mult egalcu
produgia aferen;

2. oferta turistid poate exista independent de praduturistici, dar produga turisticd
nu se poate realiza in afara ofertei turisticdiriyp ce oferta bunurilor de consum nu
se poate dega de produga bunurilor;

3. structura ofertei turistice nu coincide Tntotdeawn structura prodgiei turistice , in
schimb structura ofertei bunurilor de consum reflé&s general structura prodig de
aceste bunuri;

4. oferta turisti@ este ferm (ea exist atata timp cat existsi elementele sale) in timp ce
produgia turistici este efeméy ea incetand odatu incetarea consumului.

6.2.1. Caracteristicilesi factorii care influenteazi oferta turistica

Caracteristicile ofertei turistice sunt uttoarele:

A. Complexitatea ofertei turistice - face referire direétla structura produi si a

produdctorilor de turism.

Elementele componente ale ofertei turistice pot fi

-elemente atractiveesurse naturale, socio-culturale, umane, telgmsgoetc.

-elemente funonale echipamentelgi serviciile ce fac posikil desfisurarea produeei

turistice.

Aceste elemente se pot completa, inflaeori substitui reciproc. Complexitatea acestor
doui categorii de elemente coash diversele materializi (de exemplu: echipamente de primire
— hotel, motel, rgadine secundare, pensiuni, camping etc. -, echipantmteansport — autocar,
tren, mijloace de transport naval, aerian, flueial.).

Funaie de motivaa principak a consumatorului, oferta turisiise clasifid in urnmitoarele
categorii principale:

a) Oferta turistic a4 de vacana care cuprinde turismul balnear, sportiv, recredéimilial etc.

29 C. Cristureanu, op. cit.
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b) Oferta turismului cultural n care sunt incluse turismul de studii, turismaligios, cursuri
de inkieresi perfegionare cu caracter tehnic, artistic etc.

c) Oferta turismului de afaceri: turismul de congrese, turismul itinerant, turi¢rou titlu
stimulator,incentive tourism”etc.

d) Oferta turismului pentru Tngrijirea s anatatii: turismul de tratament, turismul profilactic
etc.

Fiecare dintre ofertele turistice amintite acapepiga bine definit, si depind de gradul de
dezvoltare economical fiecarei tari, precumsi de factorul naturadi uman caracteristic zonei.

in categoria ofertailor de produse turistice irirprestatorii sau fabricain de diferite
produsesi prestaii ca: touroperatorii, firme din sectorul comerciasociai si organisme sociale,
colectivititi sau organizg teritoriale.

Ca o prind consecigi a complexiitii ofertei turistice , ofertagi de produse turistice sunt
strict specializin patru mari categorii de acti&it cu caracter turistic:

1. Cazarssi alimentaie public;

2. Transport;

3. Informare, animge, agrement;

4. ,Fabricarea’si organizarea deatitorii de ctre touroperatori.

Pe lang marii ofertam de produse turistice cu putere econamicfinanciag, coexisi si
ntreprinderi mici si mijlocii cu activitaiti Tn sfera turismului, acest fapt conducand la o
concentrargi centralizare a ofertaifor din domeniusi nu la o fragmentare a pes.

B. Rigiditatea, cea de-a doua caracteristia ofertei turistice , se poate analiza din
urmatoarele puncte de vedere:

» imobilitatea ofertei turisticesi a produdgiei turistice, care, in vederea consumului,
presupune deplasarea consumatosilou a produsului turistic;

» imposibilitatea stadrii ofertei turistice (ceea ce inseainmmposibilitatea adaptii
cantitative a ofertei turistice la nivelul cererii)

> rigiditatea localirii echipamentelor de prodtie amplasate in apropierea elementelor
atractive.

Rigiditatea ofertei turistice produce fenomenenernicesi sociale de mare amplitudine
care se materializeazrin lediturile ofertei turistice cu alte ramuri ale econemngionale
implicate in crearea sa (de exemplu: folosireacadacitate a elementelor constitutive ale ofertei
turistice, a duratei de amortizare a inuvg@kir turistice, incetinirea ritmului de Tnnoire a
capacittilor de produge etc.).

Ca un #spuns vis-a-vis de aceastaracteristi& a ofertei turistice, exigto alta, care
determird micsorarea efectelor negative amintite anterigfectul de Tnlocuire a unui tip de
oferta turistica cu un alt tip de oferta (complementar), care implicit poat satisface motiva
ce se pot substitui una alteia (de exemplu: fadasintr-o misu@ mai mica a ofertei de turism tip
,holiday” duce la utilizarea capasitlor ofertei turistice existente pentru alte cateigde turism
— de congrese, de afaceri etc.); ca o congermediati a acestei sitya se impune ca elementele
fungionale ale ofertei & aiba un puternic caracter polifunonal care & permi& Tntotdeauna
adaptarea ofertei, fufie de realitatesi cerinele existente.

*kk

Dintre factorii determinamai ofertei turistice vom analiza uitorii:

1. Teritoriul sauspdaiul turistic reprezini o condiie "sine qua non” pentru existen
ofertei turistice.
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Din punct de vedereantitativ , spatiul turistic este definit prin capacitatea de primire a
teritoriului, iar pe plarcalitativ prin gradul 8u de atractivitate.
Capacitatea optithe primire a teritoriului se calculeaastfel:
_ Suprafatéeritoriuui x K,
P Suprafatanormatapt consumnturistic(mp/turist)x N

- unde: K = coeficientul care corecteazsuprafga prin migorarea ei, ca urmare a
sustragerii din suprafa totaf, a acelui teritoriu, care nu este valorificabih di
punct de vedere turistic;gipoate avea valori intre Ogb1.

N = depinde foarte mult de forma de doripracticat (de exemplu: pentru
turismul de iarda N = 10 — 12mp/turist).

Indicatorul ,capacitatea optirde primire a teritoriului” exprifnumirul maxim de tusiti
primiti de un spgu turistic astfel incatasnu fie afectat mediul Tnconjitor, viga economico-
sociah , iar consumul turisticasse desfsoare in cele mai bune coxdi

Pentru aprecierea calitalia teritoriului turistic, una dintre metode pogteede la stabilirea
unei valori turistice care depinde de multitudindm elemente privind atrga naturai, de
marimea fluxului de tugti pe teritoriul analizat, precursi de eficiena estimat a investiiilor
considerate a fi necesare pentru construirededfeneate pe teritoriul turistic.

O ala metod: folosita In practica amenajii turistice porngte de la opetaunea de
descompunere a teritoriului turistic , fiecarensdat fiind apreciat cu o anuraivaloare, funtie
de anumite criterii (fun@nalitate, accesibilitate, originalitate).

O descompunere a teritoriului turistic ar putearmge elemente ca: frumusa peisajului
, &ezarea geografic condiiile meteorologice, patrimoniul culturagi istoric, valoarea
terapeutia a spaului, flora si fauna.

in general, resursele turistice ale teritoriuluridtic sunt afectate de diuprocese:
dezvoltarea econoniicsi cea turistid, principala manifestare negatia acestor dauprocese
constituind-o poluarea.

2. Sectorul tettiar

Oferta turisti@ este format atat din elemente materiale gatlin forte de mung, deci din
factori de produge. Factorii de produe ai turismului sunt incki in sectorul tegrar al
economiei naonale.

Prin urmare, prin structura gradul de dezvoltare al sectoruluitiar, acesta repreziun
alt factor determinant al ofertei turistice.

Sectorul tegiar, grupand activiti prestatoare de servicii, a devenit un domenimneouc de
sine sititor, Tn plini ascensiune. In acest fel, pe langite criterii, indicatorul nivelul de
dezvoltare economica uneitiri este, corelagi cu ritmul Tn care faa de mung se elibereazdin
sfera produgei materialesi este absorhitin sectorul serviciilor.

O analiz in dinami@ a distribgiei pe sectoare a poptil ocupate in acest domeniu, ar
pune in evidegd cresterea importagei serviciilor ca rezultat al muidor structurale ale fieirei
economii in parte , cgl datoriti politicilor diferite de stimulare ale dezvali sectorului tetiar
(asa cum rezult din anexa nr.7).
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Anexa nr.7

POPULATIA OCUPAT A PE PRINCIPALELE SECTOARE ALE ECONOMIEI NA TIONALE

Populatia Structura Tn procente din total
Tara Anul ocupata populatie ocupat
Total Agricultur & | Industrie | Constructii | Comert,

(mii persoane) Turism
Australia 1999 8747 4.8 13,8 7,6 25.8
Austria 1999 3762 6.1 21,4 8,9 214
Belarus 1994 4701 21.2 27,9 7,0 9.0
Belgia 1998 3858 2.2 20,7 6,6 18.1
Bulgaria 1999 3072 26.6 25,0 4,0 13.2
Canada 1999 14531 3.4 17,1 53 23.7
Republica Ceh 1999 4765 5.1 30,6 9,3 16.7
R.P. Chinez 1998 699570 47.5 13,3 4,8 6.6
Republica Coreea| 1999 20281 11.2 20,2 7,3 28.2
Danemarca 1998 2692 3.4 20,0 6,6 16.3
Elvetia 1999 3862 4.9 17,6 6,8 18.7
Finlanda 1999 2317 6.1 21,0 6,4 15.4
Frana 1994 22110 4.7 20,0 6,5 16.8
Germania 1999 36402 2.8 24,7 8,6 17.6
Grecia 1998 3967 17.5 15,9 7,1 23.1
Irlanda 1999 1591 8.3 19,4 8,9 20.5
Italia 1999 20864 5.2 24.8 7,5 194
Japonia 1999 64620 5.2 21,5 10,2 2.9
Norvegia 1999 2258 3.7 15,5 6,5 18.2
Noua Zeelandl 1999 1750 9.2 16,6 6,3 21.2
Olanda 1998 7398 3.2 15,7 6,1 20.1
Polonia 1998 15354 19.1 25,1 7,0 15.2
Portugalia 1998 4752 13.0 24,8 10,9 18.9
Regatul Unit 1999 27442 1.5 18,9 7,0 19.8
Romania” 2000 10764 42.7 22,4 37 9.8
Federda Rus 1999 60408 11.6 23,7 5,7 13.3
Slovacia 1999 2132 7.4 29,6 8,9 15.3
Spania 1999 13817 6.9 20,1 10,6 225
S.U.A. 1999 133488 2.6 16,6 6,7 20.7
Suedia 1999 4068 25 19,6 55 154
Turcia 1999 22049 45.8 15,1 54 13.4
Ungaria 1999 3812 7.1 27,4 6,6 17.1

DExclusiv activitatea hoteligy

2 Sursa: Ancheta asupra fegi de mung in gospodrii (AMIGO);

9 Inclusiv serviciile sanitare.

SURSA: Anuarul Statistic al Roméaniei — Comisiatiteak de Statistig, 2001,pag.842.
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Dezvoltarea turismului inarile in curs de dezvoltare, dar in cele dezvoltate, este
generatoare de locuri de mandeci are un rol important n lupta impotris@mnajului, utilizand
mult personagi necesitand o palétarga de calificiri si competere.

De exemplu, in 1999 in SUA, dintr-un total de 1334@lioane persoane active, procentul
celor angaja in comet si turism era de 20,7 %, urmat de industrie cu 16,68fstrugdi cu 6,7%
si agricultu cu 2,6%. Nu putem spune acglacru despre Romania, care din totalul popala
apte de muricin 2000 (10.764.000 persoane), sectorul cat@el@onderea cea mai mare este
agricultura cu 42,7% comparativ cu sectorujigéer(respectiv comesi turism) care are o pondere
de numai 9,8%.

Varietateasi calitatea serviciilor sunt principalii factori casigué competitivitatea ntre
ofertartii din turism.

Datorita rigiditatii si complexittii ofertei turistice (faptul & oferta turistid nu este
stocabit, Tn vederea consumului presupune deplasareaulurisi nu a produsului turistic etc.),
calitatea serviciilosi cresterea profitului ofertagiior de servicii turistice depinde in mareisura
de fota de mun& implicata in prestarea serviciiloratre turkti. Prin urmare, in reta personal-
client, comportamentul personalului, atitudinea shgi@, competga, modul de a aona,
respectiv operativitatea etc. sunt elemente caermen satisfaga turistilor si implicit cresterea
rentabilifitii firmelor de turism prin incasile realizate de acestea.

Oferta turisti@ cuprinde presta turistice, organizate sub forma unor actyiit

- activitati de organizargi comercializare a ofertei turistice;
activitati de transport;
activitati de cazarsgi restaurare;
activitati de producersai distribuire a bunurilor de consum turistic;
activitati de agrement, tratament, legate strict de mgdveonsumului turistic
(cu caracter neeconomic).

3. Baza tehnico-materiad

La nivelul unei economii n@nale sau al unei zone geografice, regiunig,ostgiune,
volumul activittii turistice va fi influenat de urmitorii factori: volumul cererii de aatorii
turistice si gradul de echipare al teritoriului respectiv @aerizat prin confortul general al
ambianei, densitatea mijloacelor de agremeginimodalitatea prin care capatite existente ale
bazei tehnico-materiale pot satisface aeifm unui nurdr determinat de vizitatori). In
accepiunea lui O. Snak ,baza tehnico-matetia turismului cuprinde totalitatea mijloacelor
materiale mobilgi imobile (construgi, instalaii, echipament) care participa creareai oferirea
produsului turisticsi la prestarea serviciilor turistice”. Practic fiegi serviciu 1i corespunde un
anumit tip de echipament, intre aceste doua eleeastand o corefi@ de natuf cantitativa si
calitativa.

in cadrul bazei tehnico-materiale a turismuluilemimportant ii revindazei materiale a
cazirii .

Este interesand util de precizat aicgi punctul de vedere &lcolii Elvetiene de Turism Est
din Sierre, cu privire la o posibitlasificare a bazei materiale a #diz( a se vedeanexa nr.8).
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TIPOLOGIA BAZEI MATERIALE A CAZ ARII

Anexa nr.8

CONSTRUCTIE (FIX A)

ADAPOST (MOBIL)

RESEDINTA RESEDINTELE PARINTILOR SI PRIETENILOR | VAPOARE IN CROAZIERK
PRIVAT A RESEDINTE SECUNDARE YAHTURI

MULTIPROPRIETATE RULOTE <<MOBIL-HOME>>

<t | euscop CAMERE MOBILATE SEZONIERE LOCATIE <<HAUSE-BOAT>>

4 <3 | Cormy CAMERE DE OASPH] VAPOARE

o) (-L) .

o (I_) ®)

S = | CU SCOP NELUCRATIV | 1 CAMPING LA FERME

| |45 | (TuRISMSOCIAL) ADAPOSTURIRURALE CAMPING IN NATURA
HOTELARIE (DIFERITE TIPURI)

CU SCOP LUCRATIV SATE DE VACNTA COMERCIALE giﬁélzl\'lgRE

ANSAMBLURI LOCATIVE COLECTIVE A AVANING
' CONDOMINIUMS’

)< v
SATE DE VACANTA TIP SOCIAL

> CU SCOP NELUCRATIV COLONII DE VA?AN X

5| | (TURISM SOCIAL) ! X o

O CASE FAMILIALE DE VACANTA TABARA DE CORTURI

= HANURI ALE TINERILOR

Q REFUGI SAU ADAPOSTUR]

Sursa: Baza de date $colii Elvetiene de Turisnest — Sierre,1997.
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In zilele noastre, cele dayprobleme majore cu care se confauatertanii din domeniul
cazrii sunt: investjia initiala ridicat (problend atenuat prin agiunile de concentraregi
centralizare a proddatorilor) si folosirea sub capacitate a gpar hoteliere datorditin principal
sezonaliltii( acest fapt se rezalvprin ameliorarea gestiungi cresterea eficietei utilizarii
unitatilor de cazargi mai ales prin polifungonalitatea structurii bazei materiale a @@}y

In condiiile In care pe pi@ mondiai cresc preurile pentru terenurile de constfisg
sporesc continuu costurile echipamentelor de capaeeumsi cheltuielile de exploatare a
acestora, aceasta ar putea conduce la conclusaager de altfel) @ ritmul de crgtere a
investiiilor Tn turism a fost mult diminuat. Tn realitabecrurile stau altfel: invediile Tn turism
beneficiaz de un ritm normal de cgeere, datorat in principal faciiflor acordate de anumite
state pentru dezvoltargaextinderea activittilor turistice, ca de exemplu: acordarea de credite
subvenii, reducerea dobanzilor pentru credite destinabel@mizrii hotelurilor vechi, reducerea
impozitelor, scutirea taxelor vamale de import pergroduse destinate constidor turistice
etc.

Baza materiaki a cazrii cuprinde urnitoarele forme:

a) hoteliere;
b) extrahoteliere;
C) nepermanente.

a) CAZAREA HOTELIER A - este consideratde citre specialiti in turism cea mai
traditionakh forma de cazare turistic creatoare de locuri de munco surd de valorisi 0
activitate independeiitde sine-sitatoare.

Ospitalitatea este un termen general, asociatitgii\notelurilor si restaurantelor. Aszi,
industria cairii (cunoscui si sub denumirea de industria hotellgrsi industria de alimentee
(sau industria catering-ului) cuprind o mare vatetde unifti si reprezini componente
dinamice ale industriei turistice mondiale.

In contextul ansamblului activi turistice, cazarea Th mod frecvent, nu are undau o
ratiune de sine §tatoare. Arareori, un turist selectéazn hotel sau alt tip de unitate de cazare
doar pentru gt schimba domiciliul. De cele mai multe ori, aleg@reste motivatde faptul &
hotelul ofe& un serviciu menit & sprijine motivul principal al deplasi unei persoane spre o
anumif destingie. Exist Tngi, unititi de cazare amplasate Tn special Tniwtée turistice, care
nu se nscriu in aceste coordonate genesaleare se constituie drept motjie principa a
calatoriei, motivgie asociat de cele mai multe ori cu o experngranterioai ce se dorge
reinnoi. Dar, Tn mod frecvent, solicitarea unui servicel chzare depinde de consumul unui
produs turistic mai larg, in cadrul uneitgiai sau localiiti.

Cazarea reprezinto componerit necesar a dezvolirii turismului, iar calitateasi
diversitatea serviciilor de cazare oferite infligsa® tipul de vizitatori ai unei localiti. Putem
identifica situgi in care cazarea este considgratparte integrafita infrastructurii turistice, Tn
lipsa creia turktii nu vor vizita localitatea respectiv

Sectorul cairii are o pozie dominand in cadrul industriei turismului. Pe l&h@gncadrile
generate Tn mod direct, acest sector agjque plan mondial, milioane de locuri de m@n@irora
li se adaug alte sute de mii de locuri de munde suport, respectiv arhitecconstructori,
furnizori, consultan etc.

Nici un alt sector al industriei turismului nu argrin natura sa, un caracter atat de
interngional precum industria hotelier Lanurile hoteliere nord-americane se ds@sc in
intreaga lume. Laorile hoteliere europeng asiatice s-au extingi gestionea numeroase
hoteluri Tn afara gratelor naionale.

La inceputul anilor 1900 para Marea Recesiune din anii ‘30, a fost era ,moahloteluri
de lux”. Tn aceagtperioad a fost construit hotelul PLAZA din New York, cagste considerat
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astzi cel mai bun hotel din lume. Consttiaclui a costat 12.000.000 dolari, suuftira precedent
la data respectiv Caesar Ritz a realizat elegantul hotel RITZ dixi$? devenit ulterior
prototipul hotelurilor, RITZ-CARLTONS din Londrg Madrid, urmate de New York Boston.
in 1931 s-a ianugurat hotelul WALDORF — ASTORIA ditew York, caresi astizi este unul
dintre cele mai mari hoteluri din lume.

Dupa cel de-al doileaazboi mondial, Conrad Hilton a realizat exiggeminei cereri sporite
pentru camere de hotgl a inchiriat hotelul Stevens din Chicago, cu oamdjate de 2.000 de
camere, care n timpukzboiului a fost folosit de itre armai. intr-o succesiune rapid a
achiziionat THE PALMER HOUSE din Chicago, LA PLAZ#& WALDORF din New Yorksi
THE TOWN HOUSE din Los Angeles. Curand aaghtsi alte hoteluri mari, realizand ulterior,
in anii '50 o fuziune Hilton-Statler, acesta dimmarfiind cel mai important lande hoteluri
moderne din S.U.A.. Hotelierul american E.M. Stale nunira printre cei care au incercat la
inceputurile industriei hoteliere,a sridice nivelul de confort al serviciilor, oferindamere
spaioase cu b individuale, a@ curend, intreru@toare electrice, telefoane, room-service,
sisteme de rezeiv intre hoteluri, radio. Inoudle ulterioare au inclus irtzire centrad, aer
condtionat, lifturi pentru pasageri, sisteme de canatizaare au fost adoptate rapid de¢re
hotelurile interndgonale. Ernest Henderson a realizat agdiacru cu Sheraton. Aceste prime
lanturi hoteliere au dominat e pa cand Hyatki noul siu prototipAtrium  (realizat Tnh 1967
odat cu deschiderea hotelului ATLANTA HYATT REGENCY)y aevigorat arhitectura marilor
hoteluri de lux construite la staiul secolului al XX —lea.

Un alt pas major |-a constituit consttiacmotelurilor, unilti standardizate, amplasate de-a
lungul soselelor, de @re Kemmons Wilson, fondatorul laiui HOLIDAY INN. Acestea au
fost primele uniiti de cazare de categorie econaimiare se adresadlgtorului obknuit care
cauta camere confortabike curate.

in Europa, evoltia dupi cel de-al doileaizboi mondial, a avut un curs diferit. Dezvoltarea
transportului aerian transatlantic a favorizat détavea turismului internmnal. In perioada
marilor hoteluri de lux, @atoria Tn stdinatate se efectua cu vaporul, era apanajul claseale
Tnalte, iar durataatatoriei era mare. Odatcu dezvoltarea transportului aerian comerciali noi
calatori se deosebeau de generanterioat. Erau, de asemeneamult mai numergi, iar tarile
dezvoltate erau n@lpditoare &-i atragi. Nu este surpririzor faptul &, primele hoteluri mari
construite dup razboi se aflau In proprietatea statului sau erawstroite cu sprijin public.
Primul dintre acestea, THE CARIBBEAN HILTON din RteRico a fost construit deitte o
companie publig, care la- convins pe Conrad Hiltori-lsgestioneze pe o bairtual lipsita de
riscuri, printr-un instrument cunoscut sub denumime contract de management hotelier
Contractul sepdr aspectele de proprietate de cele de gestiune @uhot permiand unei
campanii hoteliereasoktina dreptul de a conduce o unitate in schimbul unafi.pAceasta a
propulsat HILTON-ul intr-o cuts care |-a lansat in randul celor mai maritlan hoteliere
interngionale.

Tn anii '60, turismul, inclusiv cel In scop de afdca avut o evolie accelerdt La Londra,
Paris, Roma, Atena, Hong Kong, Tokyo, s-au constratieluri mari, moderne.

Lanturile hoteliere HILTON, SHERATON, HYATT au continug inaugureze hoteluri
noi, de capaciti mari si care se adresau in special oamenilor de afa¢ahul construirii de noi
hotelurisi moteluri Tn anii "7Gi '80 a creat un surplus de capacitate, reducaadufyde ocupare
in marea majoritate a uajilor de cazare. In acest context, companiile heteliau recurs la
sisteme noi de organizare, la noi metodgeinstrumente de lucru specifice marketinguui
managementului, pentru a putea supravieu succes intr-un mediu concuiah tot mai
solicitant.

Avand in vedere obiectivele acestui capitol, comdim ci, in oferta cairii turistice sunt
incluse toate @dirile care ofei servicii de cazare, pe o lazomerciai sau cvasicomercial
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Aceasta inseaninca nu vom aborda aspectele legate de activitatealideerdgie care se
desfisoad in unititile de cazare. Termenul cvasicomercial se #ieferun nundr insemnat de
produse de cazare care nu se includ in sectoruérmmish intrucat pentru consumul acestora se
percepe un tarif numai in ideea de a acoperi oepdm cheltuieli. Produse de cazare
cvasicomerciale sunt oferite de hotelurile penineret (youth hostels), de univesit colegii
etc. Oferta de cazare a univetsior este recent comercializape piaa, asigurand capadii de
cazare pentru confefm sau vacage, in perioadele cand nu sunt folosite de sttiden
Universittile recurg la aceste actigit in primul rand pentru g acoperi o parte din cheltuielile
de fungionare, dagi pentru a contribui la acoperirea cheltuielilostitutiilor care le patroneaz

O distingie importand a activititi de cazare constin diferenierea dintre cazarea cu
servicii si cea fira servicii (self — catering). In prima categorieliem unigtile care dispun de
personal care asiguservicii precum servicii de etaj (infieerea spgilor), restaurant, bar, room-
service etc. In cele mai multe sitiilgexistenta acestor servicii, chiar daturistul apeleazla ele
sau nu, se reflextin nivelul tarifelor practicate. Cazareasf servicii presupune numai oferirea
serviciilor de cazare de bazSectorul non-servicii este cunoscut pe panmaiemal sub marca
.Self-catering”,si include o garii variat de unititi de cazare precum vile, apartamente, cabane,
hanuri etc.; Tn marea lor majoritate fiind Inchieidra a avea personal de servire. in general sunt
unitatile de cazare din clasa economiexistand inssi cateva excef, de exemplu cazarea n
construdii istorice (castele) transformate in acest scape sunt mobilate cu obiecte de valoare,
costul cairii fiind ridicat, la nivelul hotelurilor de lux.

Diferentele dintre cazarea cu servigii cazarea dra servicii sunt prezentate in uitorul
tabel:

Principalele forme de cazare cu servicii fara servicii folosite Tn turism

Tabel nr.29
Segmente
e piaa Sectorul cu servicii Sectorul fira servicii (self-catering)
Sector
Destinaie Itinerariu Destinge Itinerariu
e Hoteluri in orae
(luni-vineri) « Hoteluri
Afacerisi alte | « Hoteluri din « Hoteluri  din
scopuri decét staiuni pentru aeroporturi Apartamente Nu se aplig
vacana si conferine, « Hoteluri budget
recreere expoztii « Hanuri
« Universifiti,
colegii
« Hoteluri din » Hoteluri-apartament | ¢ Hoteluri pentru
staiuni « Condominium/time- tineret
Pensiuni/Case dg < Hoteluri share * Unele hoteluri
oaspé Bed & Breakfast| « Sate de vacan si moteluri
Vacan i Pensiuni Hanuri « Campinguri budget
recreere agroturistice Hoteluri budget | « Caravane * Spaii special
Hoteluri din e Vile amenajate
orase (vineri- « Apartamente pentru
duminici) « Hanuri amplasare de
Unele universitti « Unele moteluri corturi, caravane
etc.

in acest tabel se face distiiecintre cele douisectoare de cazare in ftiecde elementele
care influegeaz in mod fundamental natura produselor de cazamtafeespectiv destina
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(cazarea la o destiti@ turistid) si itinerariul (respectiv cazarea pe traseul unimeitariu). De
asemenea se realizéaa difereniere si in fungie de segmentele de consumatori, respectiv
oameni de afacesi cei care élatoresc In scopuri asociatei(tarea unei case noi, participarea la
funeralii etc.)si cei care élatoresc pentru propria filere (vacatieri).

Hotelurile sunt uniti care ofed servicii de cazargi masi oricarei persoane care accesi
plateasd tariful pentru serviciile oferite afa a fi necesdr existema unui contract.

In tara noastr, hotelul este considerat o strudtale primire amenajafn chdiri sau corpuri
de chdiri, care pune la dispagm turistior camere, garsoniere sau apartamente, dotate
corespunitor, care asigur prestiri de servicii specifice, dispune de regiepsi spagii de
alimentaie n incint.

In practica interngonaki, se intalnesc mai miltermeni sinonimi respectiv hotel, motel,
han (inn).

Holiday Inns Inc. se considera panu demult, un ,inn-keeper” (deator de hanuri); cu
toate acestea clignil recunosc ca lanformat din hotelurisi moteluri. De aceea a renah la
cuvantul ,inn” din numele firmei, care este cundicin prezent cu denumirea Holiday
Corporation. Hotelurile sunt uneori prezentate o#tati care nu ofer servicii de concierge.
Initial, una din tisaturile distinctive ale motelului corisin oferirea unor spiade parcare pentru
clienti. Acest lucru admas valabil, dagi marile hoteluri, in special au gpale parcarai garaje,
dar parcarea este un serviciu pentru gii¢rtelului, la tarife speciale.

Tn concluzie, tipurile de uriti de cazare se deosebescaoai multe caracteristici.

Specialgti n industria hoteliegr au admis faptul & definifia exaci a fiecruia dintre
termenii utilizai este mai ptin importani in comparge cu imaginea pe care 0 au gii@in
randul vizitatorilor.

Dac un lan hotelier consider ca termenul ,inn” inspid un sentiment de prietenig
caldura, 1l poate folosi Tn nomenclatura sa. Baermenul ,hotel” expriri imaginea de eficiga,
servicii, facilitate, amplasare favorabih org, poate de asemenea,fie folosit de étre larjuri.

In alte pirti ale globului, termenii utilizé pentru a descrie udiile de cazare au congiia
diferite. In cea mai mare parte a Americii Latitermenul ,motel” se reférla un loc vizitat de
cupluri, pentru cateva ore, In timp ce In Agitn Orientul indeprtat , naiunea este necunosdut

In Romania se considerci motelul este unitate hoteliersituati, de regul, in afara
localitatilor, in imediata apropiere a arterelor intens weite, dotat si amenajat atat pentru
satisfacerea nevoilor de cazagiemasi ale turitilor, precumsi pentru parcarea in sigungn a
mijloacelor de transport.

Clasificarea hotelurilor se poate realiza @lapai multe criterii.

Unul dintre aceste criterii este amplasarea, itfarde care distingem: hoteluri amplasate
n centrul oraului, Tn suburbii, Tn aeroporturi (se mai numasdoteluri terminale), hoteluri
amplasate pe marile artere de cirgelgau in stgunile de destinge.

Un alt criteriu de diferegiere este tipul pasagerilor. In fuie de acest criteriu distingem
hoteluri comerciale, care asiguservicii specifice oamenilor de afaceri, hoteluniistice, care
ofera servicii celor afl@ Tn vacama si hoteluri situate in stani cu caracteristice as@émitoare
hotelurilor turistice, fiind amplasate in gtai litorale, montane etc.

Hotelurile pot fi clasificatei in fungie de serviciile oferite, difergind astfel hoteluri cu
servicii complete (sau full-service), care asigormare varietate de servicii, respectiv cazare,
mas, room-service, sppatorie, inchirieri birouri etc.; hoteluri budget eaofef servicii limitate
de cazaresi masi la preuri rezonabilesi hoteluri self-catering, care ofemumai servicii de
cazare de baz clientii facandusi singuri cuiitenie Tn camey;, preparandygt singuri hrana etc.
acestea sunt amplasate in apropierea aimdetr si sunt tispandite in special in S.U.Ai
Canada.
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O ali modalitate de clasificare, ia Tn considerare mtateh de administrare care
diferentiaza hotelurile independente, care sunt de rgtioteluri de dimensiuni mici, de
categorie inferiodr, cel mult 2 stele, aflate Tn gestiune familjadle hotelurile afiliate la lgari
voluntare sau laari hoteliere integrate.

In funaie de tipul produsului oferit difergiem hoteluri cazinou, hoteluri apartament,
hoteluri din cadrul centrelor de confggretc.

Dar pentru cliefi cea mai relevastclasificare este cea in fuie de pre¢, considerandx
preul reflect calitatea serviciilor oferite, respectiv budgebt@uri din categoria economic),
hoteluri standard sau de nivel megiitnoteluri de lux.

Clasificarea hotelurilor este mai precis Europasi alte prti ale lumii, unde fungoneaz
un sistem de apreciere pe stelddeea clasifigrii pe stele a fost preluatde la sistemul de
apreciere pentru brandy- unde cu céat awinde stele (maximum 5) este mai mare, cu atat
brandy-ul este mai bun. Tn cazul hotelurilor, rinuh de stele este acordat in ftircde calitatea
spaiilor de cazare, a restaurantelor, a serviciildgiadale etc.

Din punct de vedere tehnico-administrativ, hotédupot fiindependentesauintegrate in
lanturi. Cele din prima categorie se caracterizgaan dimensiuni mici, gestiune familia$i un
grad de confort de maxim 2 stele. Presiunea cdrgigtice interngonale le determineisadere
lanturilor hoteliere ,voluntare”, care se caracterizeprntr-o flexibilitate deosehitfunaie de
oscilgiile pietei , precunsi printr-o forna promaionak extrem de ridicat

In continuare se prezintprincipalele laguri hoteliere integrate — primele 10, precgim
primele 3 clasate intre marile companii hoteliedintr-o clasificare de 325.

PRIMELE LAN TURI HOTELIERE INTEGRATE LA 1.01.1998
(FUNCTIE DE NUMARUL DE CAMERE)

LAN TUL — COMPANIA MAM A NR. CAMERE
1. BEST WESTERN 282.262
2. HOLIDAY INN 272.224
3. DAYS INN, HFS INC. 154.454
4. SHERATON HOTELS, RESORTS INNS 124.758
5. RAMADA, HFS INC 121.055
6. MARRIOT HOTELS & SUITES 111.403
7. CONFORT, CHOISE HOTELS INTERNHONAL 110.658
8. SUPER 8, HFS INC 93.504
9. MOTEL 6, ACCOR 85.793
10. RADISSON, CARLSON / RADISSON / SAS 79.811
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PRINCIPALELE COMPANII HOTELIERE §I LOCUL
OCUPAT DE ACESTEA (DIN 325)

COMPANIA HOTELIER A LOCUL OCUPAT
HARVEY HOTELS (C) 1
HAWAIAN PACIFIC RESORTS (C) 1
HAWTHORN SUITES HOTEL (C) 1
HELMSLEY / HARVEY HOTELS (C) 1
HELMAN HOTELS (C)

HESPERIA HOTELS (C)

HOSTMARK MANAGEMENT GROUP (M)
HYATT HOTELS / HYATT INT. (C)
DOUBLETREE HOTELS CORP. (M)
10. HOSPITALITY INTERNATIONAL (C)
11. HOTELS & COMPAGNE (C)

12. HUSA HOTELS GROUP (C)

13. JAL WORLD HOTELS (V)

14. SWISS INTERNATIONAL HOTELS (V)
15. BEST WESTERN INTERNATIONAL (C)
16. HOTEL GROUP (M)

17. INTERSTATE HOTELS GROUP (M)
18. THARALDSON ENTERPRISES (M)

19. UNITED INNS (M)

20. UNIVERSAL HOTELS (M)

CoNoORr~LODME

WWWWWWNNNNNMNNRPRRERPRE

Sursa: G. Stnciulescu, N. Lupu, GTigu —Dicfionar poliglot explicativ de termeni utilizain
turism, Ed. All Educational, Bucugt, 1998
Legendh: (C) - CORPORATE CHAINES

(M)- MANAGEMENT COMPANIES

(V) - VOLUNTARY GROUPS

In tara noast, structura spilor de cazare este stataate OMT 61/1993i include:

- Cametd cu pat individual, reprezentand gphdestinat folosirii de &@re o singui persoaa.
Latimea paturilor individuale este de minimum 90 cm;

- Camed cu pat matrimonial, reprezentand gpladestinat folosirii de &re una sau 2 persoane.
Latimea patului matrimonial va fi de minimum 140 cm;

- Camed cu pat dublu, reprezentand gphfolosirii de citre 2 persoane;

- Cametd cu 3 sau mai multe paturi individuale, reprezedtspaiul destinat folosirii de d@tre un
numir de persoane egal cu naml paturilor. Camerele cu peste 4 paturi individuaunt
considerate camere comune;

- Cametd cu priciuri, reprezentand sa destinat utilizrii de citre mai multe persoane. Priciul
reprezind o platforma de lemn sau din alte materiale pe care se asigursp@iu de 100 cm
latime pentru fiecare turist;

- Garsoniera, reprezentand gpbacompus din dormitor pentru 2 persoane, sal@stilulsi grup
sanitar propriu. Dormitorul poate fi despt de salon printr-un glasvand sau alte golde
delimitare estetis;

- Apartament, reprezentand gphcompus din unul sau mai multe dormitoare (maxim5),
sufragerie, vestibul, echipare sanitgroprie. La categoria 5 stele va exista un gruptaa
pentru fiecare 2 locuri, iar la categoria 4 st@lescumsi la restul categoriilor, minimum un
grup sanitar la 4 locuri.

In industria hotelier internaionak se folosesc de asemenea termeni standard pentru a
descrie tipurile de spade cazare. O mare parte din gicéermeni §i au originea in SUAI au
aplicgie universal.
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Termenulsingle este folosit pentru a descrie gphinchiriat unei singure persoane, dar nu
implica, Tn mod obligatoriu, dotarea camerei cu un paviddal. De fapt, in realitate, adeseori n
aceste camereagim paturi de dimensiuni mari de tip Queen sau King

O cameti dubli (double room)este o camércu un pat dublu Tnchiriatunui nunar de 2
persoane. Termenul twieste folosit pentru a desemnatggade cazare cu 2 paturi duble care se
nchiriazi unui nunar de 2,3 sau 4 persoane.

Apartamentul (suite)este considerat cel mai bun gpale cazare intr-un hotel, dsrcel
mai scump. in general, are unul sau mai multe doargsi sufragerie. Poate avea bar, una sau
mai multe i, o bucatarie mica, precumnsi alte dotri. Atunci cand apartamentul este amplasat pe
dowa nivele, cu scdrinterioaf, se numgte duplex. Unele hoteluri ofepenthhouse suite,care
are igire pe acopesul hotelului, cu propria gdina pe acopesi pisciri, uneori teren de tenis
alte dotiri. Apartamentul junior (junior suite)este o camérmare, divizat in spaiu de zisi de
dormit (care a devenit din ce in ce mai populdrdtelurile din intreaga lume).

In hotelurile din stauni se folosesc Th mod frecvent termenii lagiacabana. Lanai-ul
reprezind o zora exterioal atgati unei camere, iar in terminologia hoteli@xprimi camed cu
balcon sau terds cu vedere spre o zdrdeosebit (ex. spre ocean — ,ocean lanai”). Aceste
camere sunt in hotel cele mai solicitatede aceeasi printre cele mai scumpe. in mod fizic,
cabanele sunt separate de hotel, dar amplasasrgyail hotelulusi pot asigura sau nu conidi
pentru innoptare.

Termenul efficiency reprezini spaiul de cazare care includg facilitati limitate pentru
pregitirea hranei, avangl un sinonim respectikitchenette.

Clasificarea spdlor de cazare se poate realigain funaie de alte criterii,si anume,
dimensiunile spgului, amenajare interiody amplasare etc. Sunt hoteluri care dfgpaii special
amenajate pentru anumite categorii desturoameni de afaceri, VIP-uri etc.

Dupa nunirul si marimea paturilor distingem urfitoarele spgi de cazare, prezentate in
tabelul nr.30.

Numarul si dimensiunea paturilor

Tabel nr.30
Tipul camerei Nr. de paturi intr-o | Dimensiune a patului| Nr. de persoane
camera intr-o camera
Single 1 3'0" 1
Twin 2 3'0" 2
Double 1 4'6" 2
Queen 1 5'0" 2
King 1 6'0" 2

Unde, 1' = picior, foot (0,305 m)
1" zo0l, inch (2,539 m)

Apartamentele pot diferi Tn mod considerabil deuta hotel la altul sau chiar in cadrul
aceluigi hotel. Sunt apartamente in care dormitoagelealoanele sunt separate, ca in cazul
apartamentelor de tip_studisau apartamente in care dormitorul este separatatbn doar
printr-un paravan, perete désgtor etc. In cele mai frecvente cazuri, paturile dipartamente
sunt duble cu dimensiunea tipului de cair€ing.

Spaiile de cazare pot fi difergiate si in fungie de dimensiunea spalui, mobilierului si
accesoriile (vezi tabelul nr.31).
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Categorii de spgii de cazare

Tabel nr.31

Categorie

Suprafgi (m?)

Amplasare

Amenajare interioara

Standard single

23,5

Vedere spre aya

Mobilier din lemn de conifere

Superior single | 23,5 Vedere spre mare Mobilier din lemn de conifere
Deluce single 25,5 Vedere spre mare Mobilier din lemn de tramdafi
Deluce double 28,6 Vedere spre mare Mobilier din lemn de tramdafi
Suite 105,9 Vedere spre mare Mobilier de anticariat

b) CAZAREA EXTRAHOTELIER A — se imparte n uritoarele structuri:

1.resedinte secundare

2.apartamente mobilate

3.unitati sociale de cazare

1.Resedintele secundare pot fi 1n
(CONDOMINIUMS) si in proprietate multipl a.

Resedina secundarreprezini o locuina fixa, (alta decat domiciliul permanent), de care
proprietarul dispune ddgounul su plac. Ea poate imiixa diverse forme: o casun apartament
intr-un imobilsi poate fi situat n diverse locuri: Th mediul rural, in gtane. Poate reprezenta de
asemenea o gedina pentru sf&itul de giptamara sau pentru vaca® Cu toate £ este
binecunoscut inca din antichitate, rgedinna secundar a cpatat o dezvoltare deosebita in
vremurile noastre.

Resedinta secunda#i in coproprietate (CONDOMINIUMS) reprezini programe
imobiliare vandute Tn coproprietate cuprind serviciisi prestiri asigurate de o societate de
gestiune (servicii de chgenie a apartamentelor, aftorii, ntrginerea datrilor comune —
piscina, teren de tenis etc. — servicii de amienatc.). S-a dezvoltat mai ales in SUA, Spania,
Portugaliasi in Frana (cu pregdere in noile stauni turistice integrate).

Cu alte cuvinte, reedintele secundare (condominium) reprezidin punct de vedere legal o
resedina aflata in proprietate individualin cadrul unui proiect care include mai multe aseea
proprietti, folosind Tn comun diverse sgiiasi facilitati. Proprietarii acestora beneficiaze
servicii prestate de o societate de gestiune, gepare includ cuitenia, sglatorii, intrginerea
dotarilor comune (piscia, teren de tenis etcs) uneorisi animaia. In perioadele de nefolosire,
proprietarii pot inchiria acestesedline prin intermediul unei aggnde turism, a unui agent
imobiliar, a socieitii de gestiune sau chiar ih mod direct d&eproprietar.

Pentru ca un asemenea condominiuinagia succes este necesadesfisurarea unei
activitati de planificare care ia in considerargiv@ factori, intre care 1i mgionam pe cei mai
importani.

» Condominium-ul trebuie conceput ca o parte integgrarcomuniiii.

» Trebuie & dispura de cateva faciliti hoteliere, ca de exemplu hgl recepie, cu
birouri pentru manager§i activitati de suport (contabilitate etc.), ddte pentru
preditireasi servirea mesaii spalatoria sunt, de obicei, ¢jppnale.

» Trebuie 4 fie conceput pentru a fi ocupat atat de o siagersoad — proprietarul, cat
si pentru a putea fi divizat Tn mai multe uiitde Tnchiriat separat.

Resedintele secundare in proprietate multiph (,time sharing”) reprezind achiztionarea
unor locuine de vacag ce sunt utilizate Tn anumite intervale de timp ¢il& sau o &ptamars),
fiecare perioadlfiind vandut separat. Aceasimodalitate de organizare geeinelor secundare,
care a Tinlesnit posibilitatea cuamprii unor case de vacanla preuri relativ sézute, s-a
dezvoltat in Fraga, Belgia, Italia, Spania etc.

proprietate deplina, Tn coproprietate
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Astfel, conceptul ddime-sharing const in divizarea propriétii si folosirea aceleig
unitati de cazare deatre mai mufi investitori, fiecare dintre agga achitand cat parte din
investiie si avand dreptul de a folosi proprietatea ntr-o raitii perioad a anului. Time-
sharingul difef de condominium, unde investitorultohee proprietatea compketasupra unitii
de cazare. Atraia acestei forme de cazare canst tendina lor spre stilul de cazare specific
apartamentelor. Poate fi parte dintr-un hotel ssaadominiu.

In prezent fungoneaz doua tipuri de baz de time-sharingsi anume:sistemul interval si
sistemul drept folosinta (right-to-use), pe care vom incercale expliagm prin urnitoarele
exemple.

Sa presupunemzcun intreprinitor se decide asrealizeze un program time-sharing, fie
achiztionand un hotel vechi, un bloc cu apartamente,sfig;onstruiasg o clidire noud intr-o
Zom a unei stauni turistice. El poate lua decizia de a divizallacalendaristic in 26 segmente, a
cate 2 gptamani fiecaresi, corespunitor acestor segmente, gandi investiia unui nunir de 26
de persoane diferite.

Tn cazul sistemului drept de fologincumgiratorii nu intri In posesia titlului de proprietate,
avand in schimb, dreptul de a utiliza proprietdieg de 2 Sptamani, pentru un nuéin garantat
de ani, in timp ce totukimane la Intrepriritor. In cadrul sistemului interval, cumtorii vor
Tmparti proprietatea denuta in comun.

In ambele variante, curagitorii participi cu coti parte la costurile de Intirere, taxesi
alte cheltuieli asociate acestor dfiitle cazaresi beneficiaz de cateva avantaje:

* Un loc de cazare garantat intr-o Zate vacati pentru mufi ani in viitor;

= Achitarea unei cotedpti din cheltuieli, surd care poate fi mai miccomparativ cu
cea determinatde Tnchirierea unei camere de hotel sau a uneid@avacata;

= O investiie initiala sazuta Tn comparg@e cu avansuki platile lunare necesare
cumpararii si intretinerii unei case de vacgirsau a unui condominium;

» O sans de a schimba urifile time-sharing cu persoane cargigeinitati similare
n alte zone sau stani turistice, schimburi efectuate, de regyrin intermediul
companiei de time-sharing.

Pe plan mondial, aceste uiitde cazare sunt gestionate intr-gsona tot mai mare deatre
companii majore de management hotelier intgonal, precum Marriot, Hilton Hotels
Corpoartion etc.

Conceptul de time-sharing reprezinin aspect controversat al industriei hotelieradfii
criticat de unele persoane caretsusa unele forme de time-sharing utilizéaactici de vanzare
presante sau care invodaptul G aceste uniti urmiresc 4 preia clientela tragonak a
hotelurilor din zona respectivindiferent de aceste aspecte, time-sharinguirapgezent, un rol
bine definit Tn activitatea de cazare turistic

2. Apartamentele mobilate reprezini cea mai elastic forma de cazare, poate fi
considerat ca o suplimentare a ofertei turistice in varfsdeon (de exemplu, formula ,bed and
breakfast”).

Segmentul industriei cai a crescut constant n ultimii agi cuprinde in prezent mii de
case aflate Tn proprietate particdlaii hanuri in Tntreaga lume. Termenbéd & breakfast
(B&Bs) este Tns imprecis. Tn industria turismului, o caniate oaspgintr-o cad particulai este
denumit printr-un termen specific, acela Hemestay Un han B&Bs este cel care are cel mult
12 camere, iar un han in mediul rural este amplasaentru localittilor si ofera, in special
servicii de alimentge.

Studii efectuate in SUA, in 1994, asupra B&Bs dlectat & aceste uniti de cazare sunt
amplasate in localiti mici, sub 10.000 de locuitori, au 6-7 camere, 5ab si 10 spaii de
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parcare. O mare parte au fost construite Tnainte9@0si ofera, in mod tipic, servicii de cazage
masi.

Conceptul B&Bs este apreciat de un raurinsemnat de tuti, din intreaga lume, care
valorizeaz ospitalitategi un mediu prietenos ntr-o caparticulas.

Astazi, activitatea B&Bs a inregistrat ev@iuorganizatorice in special, insemnate, un
numar mare de propriéti fiind afiliate la sisteme intern@nale de rezedri.

Acest sector al activtilor de cazare cuprinde u#fi cunoscute pe plan intemi@nal cu
denumire deyouth hostels,care ofex numai servicii de cazare de Bazum ar fi dormitoarsi
bai comune. Turistul doarme in propriul sac de dor(nit se asigur lenjeria de pat), are la
dispoziie dotiri (bucitarii) unde se pretieste hrana, sga pentru servirea mesei, uneori,
facilitati de recreere. Pe glob, exish prezent aproximativ 5000 asemeneaatirile cazare care
functioneaz cu girul Federgei Internaionale a Hotelurilor pentru Tineret, cu sediul la
Washington D.C., in Romania, ordinul M.T. 61/19880duce pentru prima datonceptul de
hostel, considerat o struciude primire turisti# cu o capacitate miniinde cinci camere sau
apartamente dispuse pe un nivel sau mai multeuriy&h chdiri amenajate, de rediylca avand
o destinge initiala, alta decat cea de cazare turistidcelsi ordin precizeaz si notiunea de
hotel pentru tineret, care este acea struciute primire turistid care are dati simplu adaptate
cerinelor tinerilor, care asigarcazare, mas agrement pe baza unor regulamente de organizare
interioall specifié si care sunt amplasate Tn special in centre urbanensitare, stguni si in
alte zone turistice frecventate de tineri.

3. Unititile sociale de cazaresunt intr-o evoltie susinuta si in contind adaptare dup
conjunctura economicmondiah. Aceste unitfi de cazare sunt formate din sate de vggan
centre de tineret, hanuri pentru litoral, case laei de vacata, pensiuni etc.

Pensiunile sunt, in general, case de dimensiuni, tnansformate in case de oagpeare
ofera servicii de cazare, masMasa este sendifintr-un stil familial, la ore stabilitgi cu meniu
fix. Este o fornd de cazare frecvent intaliiin special in Europgi America Latiré, distingandu-
se prin asigurarea unei atmosfere de familietudite, sunt in cele mai multe sitiia mai mici
fata de un hotel de calitate comparéabil

in legislaia din tara noast, se face distina ntre pensiuni turisticesi pensiuni
agroturistice Pensiunile turistice sunt structuri de primire turistice cu o capaeitdé cazare de
maxim 10 camere, totalizdnd maxim 30 de locuri ®edml ruralsi pami la 20 de camere in
mediul urban, fungonand in locuigele cedtenilor sau Tn édiri independente care asigufin
spdii special amenajate, cazarea {tilor si condiiile de pregtire si servire a mesePensiunile
agroturistice sunt pensiuni care pot asigura o parte din aliagien turistilor cu produse din
produgia proprie.

In multe tari, cladiri istorice, precum palate, castele, fogte, minastiri sau alte cdiri
similare au fost transformate in hoteluri. Uneletdi acestea se afin proprietate privat altele
sunt incluse in lanri gestionate de socigi publice, @a cum este lgnl Parador din Spania,
foarte popular atat pentru vizitatorizti, catsi pentru spanioli. In general, sunt umitde cazare
de categorie superigarsunt modernizate n interior, merandu-se vechile exterioare. Qfer
pensiune complétsi exerci o atragie pentru tugti care doresc o ambiginromantid, specifié
epocilor anterioare.

c) CAZAREA TURISTIC A NEPERMANENTA cuprinde: campingul, caravaningul,
camping — car, vasele de agrement etc.

Baza materiak a restaurarii (a activit atii de alimentatie publica) este strans legate
baza materiala cazrii. Calitatea ei a fost standardizantr-o serie deari, pe niveluri ce pot fi
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definite prin ,nunarul de stele” in ordine cre#oare, sau prin ,categorii” Tn ordine
descresitoare.

Baza tehnico-materiah a transportului si a agrementului se afi intr-o perpeta
diversificaresi modernizare, fapt determingitde crgterea concurggi intre ofertatii de turism
pe plan interngonal Th acest domeniu.

6.2.2. Comercializarea ofertei turistice

In acest cadru, agdite de turism repreziit adesea puncte de trecere obligatorii pentru
vanzarea produselor turistice ale tour-operatosku ale altor prodétori. Agentiile de turism
sunt in general simpli distribuitori de produseidtice, dar de comportamentul lor depinde
decizia de cumprare a turistului. De aceea, prodtarii (in general, tour-oeratorigi ofertartii
de produse turistice pot opta pentru una dinatwarele strategii:

1. Strategia de specializare;
2. Strategia de nedifer@are.

1. Strategia de specializareaceast strategie presupune gandigga@omercializarea de produse

turistice tematice. Existirei posibilititi de specializare:

v Destinatia. In fundie de caracteristicile pjei pe care goneaz si ale segmentului de tuti
caruia i se adreseaz agemia de turism cadt modalititi de a céatiga acceptul tustilor
poteniali: realizarea de produse turistice care au cade desfsurare o anumit tara, zor,
regiune, staune, care este la madlatori& caracteristicilor intrunite (litoral Tnsorit, detasdea
obiectivelor turistice, originalitatea lor, fenongenaturale rar intalnite etc.)

Exemplu:

» COSMOVEL: propune numeroase programe in Turcia;

» TRANSTOUR: se intereseain exclusivitate deirile de Est;

* AFRICATOUR:si-a construit imaginea de specialist in Africacbiaborare cu Paris —

Dakar.
v' Clientela. Constituie principalul element al micromediului agei de turism, destinatarul
final al eforturilor economice ale acesteia:

* ART ET VIE - se adreseazorpului profesoral;

« UCPASI OPTION VACANCES - se adreseatnerilor;

* KUONI - vizeaz o clienteh de lux;

* VOYAGE CONSEIL — se adreseapopulaiei rurale.

Alti realizatori de produse turistice, in eforturite Ide a se impune pe piaau ales ca
grupuritinta cele mai astrugnice categorii de tugii:

- Handicapa (Handicaps sans frontieres);

- Tineri casatoriti (Le Chateau de Breteuil — se adreadarerilor casatoriti japonezi);

- Homosexuali (International Gay Travel, din SUAre grupeazo companie aerian28
de tour-operatoi 172 de agegii de turism);

- Persoane in vasst(Club Rennaissance din Fran Britanic Saga Holiday din Marea
Britanie, cu o strategie agresj\produsele lor nefiind accesibile cli¢gar avand sub 60
de ani);

- Tineri aventurieri (Top Deck Travel din MareaitBnie).

v' Tema. Reprezini laitmotivul respectivului produs turistic. Toatereptaiile (cazare,
restaurant, agrement) sunt adaptate respectiveitimn dorirta lor de a vinde cat mai multe
produse turistice, prodatorii au ajuns la concluziai@cestea ar trebui £€5tige in atractivitate
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si originalitate. Ei au concluzionat qrestgiile componente nu trebuie alese la intamplare, ci
astfel combinate incat produstlse desfsoare conform unei teme.

» SIP - s-a afirmat in domeniul pelerinajelor;

« EXPLORATOR - organizeazaventuri;

* VISA TONIC —are in vedere sejururi d&nstate;

* ART ET VIE si KORE — s-au specializat pe tematici culturale;

* UNOSEL - organizedazsejururi lingvistice.

Aceasl strategie este adesea considecat riscarit. In fapt, dag piaa vizat este afectat
subit de un eveniment destabilizator, firma poatedistra o reducere sensibia cifrei de
afaceri. Este suficieio lovitura de stat, care dezvélinsecuritate, ca tour-operatorii speciafiza
strict pe acea destifi@a geografig, si fie afectai. De exemplu, Egipgi Israel au fost considerate
mult timptari riscante.

Avantajeleacestei strategii nu sunt de neglijat:

» Strategia de specializare este opaitian inceputul activittii, cand tour-operatorul sautial
realizatori de produse turistice uirasc 4-si creasé cifra de afaceri.

» Strategia de specializare presupune o cligntestrans si solvabik, fata de strategia de
nediferemiere care presupune un public lagg deci cunosterea perfeét a totaliiii
costurilor, pentru a propune costul cel maizst;

» Strategia de specializare constituie pentru nugh@@dudctori o soldie logici pentru a face
faga concurerei si instabilititi comportamentale a tytilor. Pentru un tour-operator
specializat, prioritar este calitatea produsului turis§c nu preul. Astfel, el regeste fi-si
fidelizeze clienii, care 1i aduc un volum suficient de vagan noi, evoludia cifrei de afaceri
permiandu-i venituri rezonabile.

2. Strategia de nediferefiere. Alaturi de specializarea proditorilor, specific turismului este
si formarea unui sector nedifengt. Factorii care determinabordarea unei astfel de strategii
sunt:

- cresterea concurgni pe piaa mondiai a turismului;

- accentuarea comportamentului degpa cumgratorului.

Ca urmare, ofertam si produditorii s-au adaptagi au trecut la:

-cresterea eforturilor de particularizare a ofertei;

-cresterea atractivitii ofertei;

-influentarea caliitii si dimensiunii cererii turistice, folosind politieigresive de marketing.

Toate aceste addipit cer eforturi financiare mari, ceea ce a impusterea dimensiunilor
firmelor ofertante prin integrarea sau gruparea lor

Tour-operatorii sunt prodatorii sau ,fabricamii” de voiaje forfetare. Prezem acestora este
mai frecvent in Europa, in special in Anglsa Germania, dar este mai dinamiit celelalte ari
europenesi Japonia. Tour-operatorii, spre deosebire de @itgeede turism, sunt intreprinderi de
mari dimensiuni, puternic concentrate pe platiomal si interngional, atat pe orizontalcatsi pe
verticah.

Specializarea tour-operatorilor in fabricarea \ali@j forfetare ii diferetiaza de agefiile de
turism care nu intervin decéat in comercializareadpselor turistice. Tour-operatorii au deci
statutul juridic de agent de turism, darde asocige care fabrig si vinde forfetar produsele
turistice integrate.

Tour-operatorii moderni — sau organizatorii voiajetle grup sau individuale -saacum fi
cunoatem asizi, agioneaz inci de la junitatea secolului al XIX-legj probabil & sunt urmaii
ageniilor de bilete pentru aatoriile cu vaporul cu abur sau pe calea ferk afara vanarii de
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calatorii, agenii erau eventual, solicitasa creeze itinerarigi si asigure cazare pentru clign
bogai. Din aceast activitate s-a dezvoltat afacerea orgariizi vanzareitre turkti a voiajelor
organizate.

»rour-operatorii sunt intreprinderi turistice comer ciale, specializate in crearea de
voiaje forfetare”. De capacitatea lor de a atragediregiona un nurar cat mai mare de
persoane, are clatorii externe depinde Tn cea mai marésmi cresterea viitoare a circufei
turistice interngonalesi astfel, schimbul de valori spirituaemateriale intrearile lumii.

Voiajul forfetar

Voiajul forfetar este un voiaj organizat dup un program detaliat, cuprinzand un
ansamblu mai mult sau mai gin intins de prestai turistice, pentru un preg fix, determinat
dinainte.

Crearea produsului turistic are loc Tnaintea maifie cererii. Destingia, mijloacele de
transport, orgele, cazarea, servicile complementare se alegiantéa fel si modul de insgre.
Pachetul oferit se reférla un sejursi cuprinde d@latoria dus/intors, nswea, transferurile,
cazarea, masa, divertismentul, asigurarea (inclasigurarea in cazul a@ul voiajului) si
eventual serviciile speciale (pentru turismul deatate sau turismul cultural). Riepregul este
predeterminagi Tn general gitit inaintea inceperii voiajului, Tn cazul unor guse turistice, cum
sunt cluburile de vacansi circuitele indeprtate, tinde % se dezvolte plata din diferite forme de
credite.

In prezent cea mai dinaniici dezvolta piatd turistici o reprezini piata voiajului
forfetar sau aaranjamentului IT.

Caracteristicile voiajului forfetar (IT) sunt:

- organizarea prealabii: TO alege in prealabil destifa turistici, mijlocul de
transport, cazareainsairea.

- grupul de prestdii turistice are in componga sa cel pgn un sejur, sau un
ansamblu de presta ce cuprind nsgprea, transferurile, cazarea , serviciile de
alimentaie public, agrementul, alimenfi@a, prestdi speciale (turism medical,
cultural, de congressg) asigutirile.

- pretul global este achitat la inceputullgtoriei

Clasificarea (IT) cuprinde:

A) FORMULA ,TOTUL INCLUS” (IT) este compusdin sejur cu pensiune comgget
circuite organizate, croaziere. Aceafsirmula poate imbica urnitoarele forme:

- sejurul cu pensiune compdetnclude voiajul dus-intors, transfer, cazare, iséinde
alimentaie publia (aceasta este o forniunoderra propud de cluburile de turism, care adaug
un program de aningia si de sporturi. Tendifa actual este evoltia formulei ,totul inclus” spre
demi-pensiune, cazage mic dejun sau simplcazare, mai ales prin dezvoltarea garsonierelor-
hotel);

- circuitele organizate presupun combiinde excursii (vizite insite sau nu de cazare in
pensiune complétsau demipensiune, mic dejun). Cel mai adeseagculjlde transport utilizat
este autocarul sau avionul, mai rar trenul.

- croazierele sunt practicate in transportul nmargte pasageri.

B) FORMULA MIXT A asociaz transportul cu anumite pregtaEste cazul formulelor
Jly and drive” si fly and hotel” (care pe larigtransport cu avionul oférvouchere pentru hotel
care pot fi utilizate Tn mai multe sitani turistice); unele formule mai originale ofeproduse
turistice asociate cu practicarea unui sport, aiteufturak, un sejur de #atate, participarea la
un congres etc.

Trasaturile economice ale voiajelor forfetare au consgceconomice relevante:

100



a) Inelasticitatea— aceasta inseatma voiajul forfetar nu este adaptabil la modificarea
cererii (nici pe termen scurt, nici pe termen lunBe exemplu: in perioadele de recesiune
economid, transformarea n structua cererii a avut drept consegirmodificarea preferig@lor
de consum in detrimentul hotelurilor de 5 steldawmoarea celor de 1-2 stele, care practic
preiuri mai ieftine. In acest context, hotelurile deb 4stele din marile lanri internaionale
continuau toty sa fie frecventate de o categorie de dtirtu cerere inelasticla prg@ — oameni de
afaceri- sau de clighce proveneau digiri a caror moned era favorizat de cursul de schimb
valutar.

b) Complementaritateavoiajului forfetar presupune existenta mai mulservicii si nu a
unuia singur, fapt ce coniineaz produgia turistici si calitatea sa. In conformitate cu efectul
.de la parte spre intreg”, dacin singur serviciu component al voiajului forfetar corespunde
calitativ, intreg ansamblul va fi afectat in modgaky. Acest aspect reprezinunul din
principalele inconveniente cu care se conftdatiroperatorii.

c) Eterogenitateareprezini acea caracteristica voiajului forfetar conform eia
producerea unor servicii turistice identice devimposibili. Eterogenitatea caiifii face posibi&
substituirea Tntre diferitele subproduse turistice

Principalul element care face distiiec intre un touroperatogi 0 agenie de voiaj il
reprezind specializarea TO in fabricarea voiajelor forfeta@m@mparativ cu ageia de turism care
intervine doar Tn comercializarea produselor tiggs Altfel spus, touroperatorul are statutul
juridic de agent de voiaj, dai pe cel de asocj@e care ,fabrid@” si vinde forfetar produsele
turistice integrate.

In industria turistia, tour-operatorii pot fi consideiadupi unii speciati drept angrosti.
Spre deosebire de aggle de voiaj, tour-operatorii ,sunt intreprindedie mari dimensiuni,
puternic concentrate pe plantioaal si internaional, atat pe orizontalkcatsi pe verticad”>°.

Tour-operatorul este un organizator de voiaje caface oficiul de produdtor pentru
industria turistici. Procesul de produte in acest caz acop&io perioad care poate varia intre
125i 13 luni.

Tour-operatorii se difergiaza dup nivelul de integrare a produselor turistigiedupa
capacitatea lor de ofértDe asemenea, ei se pot difgi@rdu@ poziionare, dup destinae,
dupa profilul socio-demografic al clientelei, dauactivititile oferite.

Functiile tour-operatorului

In structura organizatorica unui produgtor de voiaje, departamentul de progegoac un
rol esemal, tour-operatorul avand ca misiune, in fiecde obiectivelesi strategia aplicat
concepereai crearea de produse turistice. El indepiiagatru fungi:

1) O fungie de studiu de piasi de previziune;

2) O fungie de cercetare a produselor;

3) O funaie tehni@ de fabricare a produselor turistice;
4) O funaie economig, legat de fixarea prgirilor.

Produsul pe care tour-opratorii il ofeeste pachetul de servicii format din servicii de
transport, cazare in hotel, transfesilde la aeroport. Pe laagcestea, pachetul poate cuprigde
servicii de divertisment, plindoi, Tnchirieri de maini si altele. Avantajul pe care il prezindcest
produs pentru tugti este pretul forfetar, care este mai mic decat suma tarifelor serviciilo
cuprinse in pachet, da@cestea ar fi fost curipate separat. Un alt avantaj pe care il prézint
voiajul forfetar pentru turist esmomoditatea achiztionarii unui singur produs de cilatorie,
turistul fiind scutit de grija larii unei decizii pentru achiibnarea fiedrui serviciu pentru a
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compune o vacai compled si pentru aldtuirea unui program de vagan(traseu, obiective,
divertisment etc.). In plus, achimnarea unui produs al unui tour-operator cu repit@duce
posibilitatea apatiei riscurilor legate de calitatea produsului.

Pachetul de vacagd

Sunt cunoscute dauipuri de pachete de vagart*

A. Pachetul de vacancare are destii@ un hotel de stainesi care se caracterizeaprin
lipsa atragilor prea scumpe;

B. Tour-ul cu ghid (condus), care include peisajwdlte atragi specialesi care este ingi
de un ghid poliglot, comunicatiyi capabil & rezolve o serie de probleme care pot
apirea. Pe lang tour-operatori activedzsi companiile aeriene. Multe dintre acestea
participa la afaceri hoteliere. Ele pot propune pacheteeteigi de transport aeriagi
cazare hotelier

Contractul cu transportatorul aerian

Majoritatea voiajelor forfetare includil@toria cu avionul, iar pentru destiiike aflate la
distana medie sau scuit zborurile charter reprezihforma de transport dominantContractele
cu companiile de transport aerian pun la punctlidetderitoare la modaliitile de folosire a
aeronavelor, la costurile implicate, precugn la penalititiie ce trebuie gitite in cazul
nerespedrii contractelor. Contractele incheiate cu trantgorul aerian avand ca obiect cursele
regulate constau Tn alocarea unui @iuche locuri tour-operatorului. Se cade de acorghasunei
date dup care compania aeriampoate vinde locurile alocate tour-operatorulugadacesta nu a
asigurat ocuparea lor. Pentru cursele charter-dparatorul piteste 10% din valoarea cursei
Tnaintea zborulugi restul du@ efectuarea acesteia.

In ultima vreme s-auaspandit pachetele de vagann care este asigudiatioar cazarea,
serviciile de masfiind asigurate de turisgj pachetele de vacgnin care transportul se face cu
automobilul condus de turist (in acest caz, elenietd transport asigurat de voiajul forfetar este
feribotul).

Pachetele de vacginsunt conceputegi oferite de tour-operatori pe baze speculativde
aceea este important pentru gige i poati influenia cererea in favoarea voiajelor forfetare.
Aceste produse includ o valoaredaght variabik de la un produs la altul.

Companiile maritime

In categoria tour-operatorilor ifitsi companiile maritime, produsul oferit de acestiéadf
croaziera, o forfde tour cu vaporul care apel@éapentru asigurarea cai la hotel. Croazierele
vizeaz un pachet de servicii de vagaprestate in cadrul unui hotel plutitor.

Relaxarea totalsi varietatea porturilor vizate sunt cotidié impuse de mui turisti, iar
companiile care asigiéiraceste croaziere sunt foarte solicitate. Crodeepeezini cateva
avantaje pentru tuti:

- servirea mesei se poate face 24 de ore din 24, @e mic dejun consistent, la gjn

- un steward se ocaple cel mult doi pasageri;

- turistii au o gami larga de posibiliiti de divertisment: baruri, restaurante s fitness,
cinemasi cazinou.

31 Ibidem
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Tipuri de croaziere

Croazierele pot fi:

a) croaziere care of@mun circuit prin mai multe porturi;

b) zbor de croaziér— ,fly & cruise” introdus in 1980;

c) ,Cruise & stay”: croazierele de tip ,fly & cruisgdot fi schimbate cu cazarea la un hotel

pe uscat, pentru o periaade timp;

d) croazied in jurul lumii;

€) croazied cu tematid: croaziere pentru vizitarea unor ruine istoricen destul

Mediteranei; croaziere muzicale (pe vapor estdativo orchest).

Rezervarea pe un vapor de croazi@icepe prin alegerea cabinei. Acéasegere depinde
de: nunirul de pasageri care dorest #ea impreufy facilitatile sanitare, prn@l care trebuie
platit, pozitia cabinei pe vas.

Organizatorii de croaziere europeni cei mai cungpssunt: francezi (Paquet, Club
Mediterranee)greci (Chandris, Epirotiki)jtalieni (Costa) scandinavi(Kloster, Royal Carribean
Cruise Line)rusi, englezi(P&O, White Star Line, Cunard Line).

Rezenvrile de spaii de cazare

Contractele privind cazarea tgtiior pe care le incheie tour-operatorii pot fi oh@i multe
tipuri:

» cand acgtia se oblig sa plateas@ un nuniar de paturi chiar da@icacestea vor fi sau nu
ocupate ulterior. In acest caz avantajul cbfistfaptul @ tour-operatorul poate oferi un pre
mai bun, iar dezavantajul estearice loc neocupat este o pierdere pentru touradpe

» cand tour-operatorului i se alban nunar de locuri paa la o anumii dat. Acest tip de
contract prezirit avantajul &, Tn urma negocierilor, se poatetiole un pre rezonabil, iar
pentru tour-operator scade riscul neasudocurilor. Dupa expirarea datei, tour-operatorul
poate face reze#vi prin fax pentru locurile neocupate;

» rezervarea ad-hoc prin fax a locurilor solicitatedlieni, al cirei avantaj este faptukic
tour-operatorul ngt asund nici un risc. Exist si dezavantajul costului prea mare pentru
client.

Din punct de vedere al locaiii, tour-operatorii se deosebesc de hoteluri, ceobicei
sunt localizate 1n nufin mai mare intarile receptoare de tuti, ei fiind localizgi in tarile
emitatoare de tugii, avand totsi filiale in uneletari receptoare mai mari.

Experiena tour-operatorilor ca prodatori si distribuitori de servicii turistice, cungi@rea
pietei internaionale si accesul lor la servicii complementare creeazdependgii a tarilor
receptoare de agié.

Activitatea tour-operatorilor se désbai uneori prinintegrarea pe orizontak, caz in care
c&iva tour-operatori mari domiinsectorul. Alteori, tour-operatorii $etegreazi pe verticala, cu
linii aerienesi/sau lanuri hoteliere.

Categorii de tour-operatori

Numarul si structura tour-operatorilor depinde de graduirdegrare al produselor pe care
le asigud si de capacittile de care dispun. Ei se pot ian in trei categorii principale:
A. Generalisti (universali), care creeaisi pun la dispozia beneficiarilor categorii diverse
de produse;
B. Specializai, care sunt profila pe un singur gen de turism;
C. Punctuali, sunt profilai pe produse oferite la comandnor grupuri de cliegn
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Dezvoltarea rapitla tour-operatorilor a generat schiaridn managementul firmelayi in
modul lor de operare, devenind absolut neéesdraz financiat solida, pentru a se putea achita
prequl curselor charter. Tn conseginunii tour-operatori cu dimensiuni modeste au &issorbii
de mari corpong cu activitate diversificat, alii s-au asociat cu companii aeriene sayuan
hoteliere, iar ali s-au implicat in dezvoltarea gitanilor turistice.

Strategii pentru vanzareadtatoriilor

In general, In aprecierea imporntainunei firme de turism, se iau n considerareacife
afaceri, valoarea adga#t si numirul de clieni. Tn cazul tour-operatorilor, cifrele ghute trebuie
interpretate diferit. De fapt, aceasctivitate presupune un produs, cuprinzand unlomijle
transport la care se add@ugna sau mai multe pregtade hotefrie, de agrement). Unii tour-
operatori vand doar zboruri. Ei se conipau nite angrositi si au o activitate de ticketing.
Vanzarea de zborurititorii cu avionul presupune adoptarea deetour-operator a uneia din
strategiile urnitoare:

a) cumpira deliberat locuri in avion in nuin mai mare pentru a beneficia de reduceri
importante In a monta voiaje forfetare latpreatractive. In acest caz, activitatea de
ticketing constituie o axde vanzare structueal

b) rezena un anumit nuriir de locuri doar pentru circuitele care le programeDac
ansamblul de programe nu-gaseste clieni, el propune atunci doar locurile pentru
zborurile respective. In acest caz, ticketingukzprs dimensiuni pur conjuncturale.

In general, tour-operatorii pot adopta ddipuri de strategii: cea de specializareea de

abordare generalist.

Strategia de specializare:exisé tour-operatori specialigape o destinge geografié
anumik; este o strategie riscarpentru @ poate interveni o lovitdrde stat, unazboisi circuitul
respectiv este scos de petpigSpecializarea mai poate fi pe o te(pelerinajul, aventurile), sau
pe un segment de clienigftineri casatoriti, persoane handicapate, persoane n &gpsipulaie
homosexual si orice alé categorie de popuie). Strategia specialidi constituie pentru
numergi tour-operatori o solie pentru eliminarea concunen pentru a evita instabilitatea fge
si a clientelei.

Strategia generaliséi are doé orientri:

a) strategia de integrare se regsete Tn toate sectoarele de activitate econamic
constituie pentru firdh o chestiune de politicgeneral. Refuzul unor ntreprinderi de a integra
ansamblul de presta se datoreaz urmatorilor factori: probleme de competén(datorit
multitudinii de cunetinte pe care trebuieide aili un prestator), pericolul pigor captive (pe
acele pige captive, prestatorii se ghuiesc cu lipsa concurgn, putand deveni mai gn
competitivi), nirimea capitalului necesar (pentru a diversificalimeroase activiti, prestatorul
trebuie 4 mobilizeze mase importante de capital), prezeunrnizorilor dominati (un tour-
operator poate fi foat i se adreseze unui prestator aflat intr-o f@zle monopol, care poate
abuza de puterea sa), abyseiprestailor adaptate, performaele mediocre ale furnizorilor,
competere limitate necesare pentru negocieri.

b) strategia masei criticeconst in alegerea acelei dimensiuni caigsermié confruntarea
direct cu concureta. Aceasta poate $mbrace mai multe forme:

- strategia ,apropierii de concunghy
- strategia de achize a concurentului;
- strategia de protge, pentru a fi mai piin vulnerabilsi a recatiga credibilitatea pigi.

%2 Syratt, G. Manual of travel agency practiceBatterworth/Hienemam Publishing

104



Determinaryii calatoriilor

Industria turismului, Tn general, se bazepe afaceri repetitive. Acegabameni pleat in
vacana an du@ an, deseori chiar de mai multe ori pe agi,Gmeni stau acasPierderea unei
oportunititi Tn turism se poate datora mai multor factori: daa client téieste o experieta
nepkcuta cand dlatoreste cu un anumit tour-operatgirrezultatul; nu este satifitor sau dat
are un prieten care i-a povestit o intdmplare dvegil despre o anuniitexcursie, el nu va mai
solicita serviciile acestui tour-operator tifactori determinati sunt detaliile legate de zbor (linia
aeriard folosita, tipul avionului, orarul zborului); de multe orniclient este dispusaiplateaséd
mai mult pentru o vacai ale drei zboruri se de&foaid la ore ce se potrivesc cu stildusde
viata. De asemenea, zborul de zi se poate dovedi foagertant, mai ales pentru familile cu
copii mici: o zi intreag petrecul intr-o staiune n ateptarea imbaécii la miezul nopii, poate fi
lunga si obositoare, mai ales data ora 12 trebuie elibetatamera de hotel. Mtilclienti prefeia
si se Tmbarce pentru zborul de Tntoarcere in ulainasejurului. Localizarea aeroportului poate
fi de asemenea, importanclienii pot prefera & plateasd mai multsi sa plece de pe un aeroport
mai apropiat de kedina proprie, decéatasplateasd mai pyin si si aibd o clatorie cu
automobilul paa la aeroport.

Riscurile tour-operatorilor

Zilele si orele curselor organizate de tour-operatori pobricand schimbatei aceasta
datorit faptului & nu au fost vandute toate pachetele de servicii.

Tour-operatorul organizator va anula rezeite deja ficutesi va oferi o alternati¥ singus.
Aceste lucru nu este de dorit e intample, pentrii@a cum tour-operatorilor nu le conving s
efectueze un tour in pierdere, nici clitor nu le convine anularea zborului.

Exista sase motive pentru care un turist ar apela la undperator in achigonarea unui
pachet de vacai

v' Cazarea: tour-operatorii achizioneaz un contingent considerabil de camere cu mult
timp Tnainte. Ei garanteazazarea tugtilor la destingile de vacagi cele mai populare, care
altfel nu ar puteaasfie disponibile la momentul fwii deciziei privind destinga de vacata,

v" Reducerile: prin negocierile pe care le fac, tour-operatohiiro reduceri importante pe
care le transmit mai departe ttilor. Aceste pachete de vagarpot fi cu 25% mai ieftine,
decét alternativa de achinnare direct a serviciilor turistice ce le compun;

v" Accesibilitatea: ca parte a pachetului de vagase afi si vizitarea unor atrag populare
sau participarea la diverse distiala care, altfel, turistul ar avea un acces m#gcid

v' Confortul: voiajele forfetare au avantajul efeiitii unei singure pgiti pentru toate
serviciilesi facilitatile incluse, ceea ce scyte turistul de grija achigonarii fiecarui serviciu

si efectuarea fiewrei plati in parte;

v' Varietatea: voiajele forfetare ofértoate serviciile, atraiile si facilitatile disponibile Tn
Zom, ceea ce ar fi greu detoiut de turist pe cont propriu;

v' Securitatea financiar: asigurai de legisl@a in materie.

Firmele tour-operatoare mondiale nu se indplioar in producereai comercializarea
programelor turistice, Gii Tn domeniul transportului aerian sau al senacithoteliere. In funige
de tara de origine, modul de formage agiune pe pig este diferit. Pentru exemplificare
prezendm dou mari firme din turismul europeaUl — Germaniai Nouvelles Frontieres—
Frana.

¥ Syratt, G. Manual of travel agency practiceButterworth Hienemam, Oxford, 1992
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Modelul anglo-saxon: Touristik Union International

TUI a luat fiia Tn 1968 prin fuzionarea unor tour-operatori deehimnediu: Touropa,
Scharnow-Reise, Humel ReiseDr. Tigges-Fahrteni, ulterior, s-a transformat intr-un concern
de turism interngonal. Luand in considerare cifra de afaceri, Telieeapreciat ca fiind cel mai
important tour-operator din Europa.

In anul 1970, cel mai mare tour-operator in turisuhe vacagi, Airtours International,
devine parte din TUki in acelai timp ia ngtere TUI Service, responsabil cu aranjamentele
pentru primirea cliegilor la destingie. In 1971 a fuzionat cu TUi societatealransEuropajar
in colaborare cu Steigenberger TUI a in&inRobinson Tousi a deschis primul club Jandia
Playa pe insula spanioFuerteventura. In 1972, tan hotelier Iberotel a fuzionat cu TUIL. In
1977 TUI investgte Tn societatea hoteliespaniok RIU, iar in 1981 impreuincu partenerii greci
inaugureaz lanul GRECOTEL.

In 1989, TUI introduce sistemul de fegri Tn departamentul de vanz si se transform
TUI in UrlaubCenter astizi ReiseCenterin 1995 se infiiteaz TUI Olandasi TUI Austriasi din
nou TUI investgte Tn tour-operatorul belgiafetAir. In 1996 ia fiind TUI Elveia, iar grupul TUI
devine membru al comitetului de organizare al ExjgizMondiale de la Hanovra. In anul 1998,
in urma fuziunii cuHapag Loyd TUI a devenit parte integrant grupuluiHapog Touristik
Union (HTU).

Marca de baza concernului est€Ul Schone Ferigncare are un grad de recusieae pe
piata turistid de 89% (in anul 1998).

Tn cadrul concernului TUI se régesc: 13 tour-operatori cagg dfera produsele turistice pe
6 pige importante din Europa CenttdlGermania, Olanda, Belgia, Austria, Bieesi Polonia),
30 de produse prezentate in peste 120 de cataloagenult de 10.000 de hoteluri sau case de
vacana de categorii diferite, plus o oférbogat de excursii oponale, circuite, evenimente
sportivesi culturale, inchirieri autoturismg rulote etc.

Structura organizatorica concernului TUI dateazdin 1997si este rezultatul cegerii
rapide a acestuia, ca urmare a iny@sti si achiziiilor. Grupul TUI este structurat pe cinci
domenii de activitate, conduse d&re un consiliu de diree. De asemenea, grupul a fost
Tmpartit Tn cinci compartimente: divizia tour-operatorildin Europa Centra) divizia tour-
operatorilor din Europa Vestic divizia hotelie&, divizia contractesi asister la destinde,
divizia tehnologie informatic

Divizia tour-operatorilor din Europa Centrai

Este reprezentade:

* TUI — Germania este cel mai mare tour-operator gean, care ocdpun segment de 35%
din piga germaa. Excursiile individuale au ca destiiaElvetia, Germania, Austria,
Benelux, tarile nord-europene, Crga, Slovenia, Muntenegru, iar excursiile cu tramspo
aerian au ca destitieGrecia, Spania, Malta, Portugalia. Multe excuesi destingi islamice,
Egipt, Turciasi Maroc au fost afectate de crizele economicatacurile impotriva tustilor.
Oferta de programe clasice este compieti catalogul Dr. Tigges care include un @ium
mare de study-tour-uri Tn Germanga in afara ei. Cu o0 nduimagine de matc sunt
programele TUI Vita (pentruiratate)si TUI Freeworld (destinat in special tinerilor @t20-
35 ani), care au aput in 1998;

* TUI Events se adreseazelor ce dorescasimbine petrecerea vaaen cu participarea la
evenimente sportivg culturale internaonale; produsele sale in nandestul de redus, sunt
prezentate in cataloage bilunare cu acelame;
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Airtours International GMbH are programe cu destiia Europa, bazinul mediteranean,
continentul american, Insulele Caraibe; de asememedost lansate in 1997 programe de
golf, care au avut un mare succes;

1-2-Fly ofed o ganm largi de produse cu un prenai sézut, adresandu-se sectorului de
turisti cu pretefii de nivel mediu; cele mai multe sunt programe, l@st minute”;

Walters Reisen GMbH cunoscut in special pentru esié in Scandinaviasi ofertele
speciale de week-end n cabanapartamente in case private;

TUI ReiseCenter, unul dintre liderii laumilor turistice; este o tea fragizata care cuprinde
309 agerii de turismsi reprezind una dintre cele mai importante ferde vanzare ale
grupului TUI in Germania;

TUI Austria, cel mai popular tour-operator din Aust dintre destingile sale, cea mai
vanduti a fost Grecia, urmaide Spania;

TUI ReiseCenter Austria, cu activitate de agenttiudesm, servicii receptive pentru tetii
individuali si grupuri, agetie tour-operatoare sub marca Terra Reisen cu sdevgol pentru
condudtorii auto;

TUI Suisse impreuhcu Imholz Reisersi Vogele Reisen au dat gtare companiei tour-
operatoare ITV Reisen AG, considérattreia pe pi@ elvaiani cu un procent de 20%;

TUI Polska aprut in 1998, sub numele de mamUl Schone Ferien.

Divizia tour-operatorilor din Europa de Vest

Este reprezentate:
TUI — Nederland (Travel Unite International Neded3 lider pe pita olandez reunate
numele de makc Arke Reisensi Holland International; dee parti majoritare in 43 de
companii olandezgi are 226 de ageinde turism care of@rprograme de vacgnsi calatorii
de afaceri;
Jet Air, una dintre cele mai mari companii de turide pe pig belgiad, la care grupul TUI
are o participare de 50%; in 1998 a fost preluatateapnia TUI Belgium, care il a fost
o filiala a tour-operatorului TUI Nederland;
VTA-VAB Reisen, la care grupul TUI are o participade 50%; dispune de 29 de agen
proprii si define poziia de lider pe pi@ belgiad pentru ,study-tour-uri”; ofer circuite cu
numele de maec,Eye opener’si excursii de vacaa.

Divizia Hotelarie

Grupeai societtile care administreazanturile hoteliere ale grupului TUI:
Robinson Club ocup primul loc pe piga turisti@ germad pentru cluburile de vacan
dispune de 24 de cluburi Tn aki;
Dorfhotel deine 5 sate de vacgisi 2 hoteluri in Germania;
Grecotel dgne poziia de lider pe pi@ greceast avand 15 hoteluri de ¢ 5 stele; grupul
TUI are o participare de 50% in acaéasicietate;
Iberotel, numele de mat@entru cele 8 hoteluri din TurciaEgipt;
RIU ce are 62 de aparthotelgricluburi, cele mai multe pe teritoriul Spanieioajin Egipt,
Republica Dominicat) Cuba, Mexic, Florida/SUA; grupul TUI are o paipigre de 50% in
cadrul acestei socigt;
Geuhotel, societate spariipkpecializat pe insulele Baleare, face parte din grupul TUI din
ianuarie 1999.
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Divizia contractaresi asistergi la destinaie

Reunate urmitoarele sociéti:

« Ultramar Express, tour-operator spaniol, cu o pgrdire TUI de 99%i o gani larg de
servicii la sol;

» Airtour — Greece, cu o participare TUI de 77,5% peafil de incoming, dgne 16 ageti, se
afla pe locul intdi pe pia greceas; sub marca TUI Hellas oferprograme ,city-tour”,
circuitesi pachete de servicii clasice;

* Pullman's Tours and Safaris Ltd., cu sediul in Masal) profilat pe circuite cu programe de
safari locale;

* Miltours, societate portugh&zu dou agenii de incoming in Lisabongi Funchal, 7 agei
de turism proprii in principalele localit turistice;

* Agenii de incoming asociate: Aelos Travel Ltd. Parthgrs Holyday Services S:A., Ranger
safaris Ltd., Tantur Turzim Syahat Ltd. Sti., Tray@unisie Voyages, la care grupul TUI are
o0 participare de 50%;

* TUI Services A.G., cea mai importandrganizaie de asiste#i la destinge a grupului TUI,
la care acesta are o participare de 85%; esteriidrel10 desting de vacarg;

e TUI International A.G., cu fun@ de controki planificare a contragtilor hoteliere a tour-
operatorilor din grupa TUI.

Divizia tehnologie informati@ , TUI Info"Tec

Se ocup cu asigurareai organizarea serviciilor IT Tn cadrul grupului TUCentrele de
competem in domeniul IT asigdr suportul necesar agdor receptive, lagurilor hotelieresi
ageniilor de turism din cadrul grupului TUI. Principallor obiectiv este gsirea de solti pentru
asigurarea conexiunilor dintre verigile productive.

Modelul latin: Nouvelles Frontieres

Este unul dintre cei mai mari tour-operatori de paa turistiéd europeah, situat in
permaneti pe primele trei locuri in clasamentele intocmiteFrana. A fost creat in 1967 de
catre Jacques Maillot, ca o societate peiuamt, devenind in 1984 un holding. fRaua de
distribuie corntine 210 puncte de vanzagefransize si foloseste ca metode de comercializaie
distribuie: brasura, comeul electronic, licit@iile pe pagiid Web, catalogul celor mai bune
oferte.

Activitatile de baz ale grupului sunt: organizarea de voiaje ,a laefarde circulge si
sejururi, oferirea de tarife de transport aeriagooete, cazarea in hotelwi hoteluri-club
Paladiens, inclusiv cu spiapentru copii. D&ne o reea de ageaii de turism exclusive,
companiile aeriene Corsair AeroLyon, societtile de Tnchirieri de autoturisme Pop's CA. Alte
tipuri de produse turistice oferite sunt: sejutimgvistice, servicii pentru grupusi colectivitati,
incoming, centrul de formare ,UET” la Paris, LyoRoma, Milanosi Torino, produse tip
LAfaceri si Incentive”, precunsi activitati care au degit obiectivele propuse itial: yachting
(inchiriere de veliere cu sauiri echipaj sau croaziere in cal)in croaziere (dgnand 2
pacheboturi), scufuradi submarine in 26 de locaiit, organizarea de circuite in autocar. Punctele
de vanzare sunt situate n: Paris (20 de @gesuburbiile Parisului (31, din care 5 figze),
provincie (110 agaii, din care 50 fragize) si strainatate (75).

Grupul se divide in uritoarele departamente:
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Departamentul de transport aerian

» Corsair ofe dous clase de servicii (econondic- Horizonsi Bussiness — Grand Large),
servind Tn general destifige indepirtate; deine drepturi de trafic Tn toalumeasi opereaz
curse tip Long Courriegi Moyen Courrier;

* AerolLyon, primasi singura companie avand sediul Tn provingieare operedizcurse Long
Courriere; desergge destingi ca: Antilele Franceze, Insulele La Reunion, AteMalaga,
Tenerife, Dakasi Djerba.

Departamentul de distribgie

Nouvelles Frontieres Distribution reuyte totalitatea faelor de vanzare, aggitor si a
celorlaki distribuitori. Reeaua de distrilsie cuprinde, dup cum aminteam, 236 de agenplus
alte puncte de vanzare in aeroporturi: Paris Ogy-Eyon Satolas, Toulouse, Marsilia, Fort-de
France, Pointy Pitrg Saint Denise (in insulele Reunion).

Nouvelles Frontieres Hotellerie

Filiala a grupului, Touraventure a fost cregentru a dezvolta laml hotelier Paladien n
jurul unui triplu concept: hotel de sejur (odiindescoperire @datorii) si hotel-club (animgae).
in prezent fungoneaz 19 unititi hoteliere. Hotelurile Paladien au fost #mgite in 4 tipuri: din
sud (permit descoperirgauturilor desertice), litoral (preziri sirbatoarea narii), de altitudine
(stgiuni montane de ia#nsi vard) si rural (odihra In sanul naturii). De asemenea, hotelurile
Paladien se impart in 3 categorii: hotel-club (@at@ emblera a lanului de 3 stele); hotel-
rezidena (nu dispune de servicii de anifiasi spgii pentru copii, camera include o nic
bucitarie, dispune de piscintenis, jacuzzi, salde fithess, echipamente sportive, restaurant, bar)
si hotel (ofera acelgafacilitati ca hotelurile).

Nouvelles Frontieres International

Se ocup cu gestiunea celor 38 de filiale NF din lume (a4, Belgia, Europa de Vest,
Europa de Est, America de Nord, Asia).

Departamentul Croaziere

Prezinti o ofert diversificati, care se dogte novatoareafa a renuma la anumite elemente
(cocktailurile de primirei despartire, cina @pitanului).

VPM - Yachting

Filiala creati in 1994, ocup locul 4 in lume. Activiltile desfisurate sunt: inchirieri de vase
fara echipaj, inchirieri de cabine pentru 8 programe (u@ exemplu, Croaziere confost
Croaziere sportgcoak de croaziere.

Nouvelles Frontieres Plongre

Aduce scufundarea maiir(diving) la indemana tuturor, actigle propuse fiind: stagiu
.de descoperire” (3edine pentru incejiori), stagiu de intiere (6sedine dug@ care se ofine o
diploma de nivel 1), stagiu de perfganare (pregtirea pentru diplomele de nivel 2534 pentru
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a deveni scufuridori autonomi), stagiu de exploatare (6 p&n12 scufundki pentru a descoperi
flora si fauna marig), stagiu ,copii”, formule ,snorkeling” (de o zigroaziere de scufufd,
scufundiri in hotelurile-club Paladiene.

Serviciul Afaceri (NF Affaires)

Propune peste 150 de destinin clasa bussiness , la tarife prefeiaie. Produsele oferite
sunt urnatoarele: transport aerian, hoteluri, inchiriericutisme.

Departamentul Incentive

Are activititi diversificate: organizare de seminarii, d&latorii de studii, de vacaa
stimulative, congresealitorii de infiatire.

Nouvelles Frontieres Receptive

Raspunde cererilor de servicii la sol Tn Ra@nprovenind de pe mai mult de 25 detqie
Produsele oferite sunt: cazare, excursii, parcardistradi, inchirieri de autoturisme (datafit
colabodrii cu Eoropcar).

Departamentul de informatié

Realizeaz vanzrile la distagi. NF exploateaz eficient servicile multimedia. Astfel,
foarte utile sunt paginile Web, site-urile NF (fcaa, american, italian, belgian, spaniol, grec,
canadian).

Alte departamente

» Agenia Pavloff's Associes, care se ogup publicitatea grupului;
* Pop's Car, ce asiguserviciile de inchirieri de autoturisme n Raan

Principalii tour-operatori din Romania

Para in 1990, in condile unei economii centralizate, activitatea dedurcere a serviciilor
turistice Tn Romania era dagfirati de ONT Carpg, infiintat in 1960. Aceasfintreprindere avea
atribuii de contractare a produselor turistigede vanzare a acestoratre clientela exteh Au
existatsi situaii in caresi alte intreprinderi au incercat actitit de produge cu un anumit
specific. Astfel, ONT Litoral avea atrigude producere a serviciilor turistice in zonai&lului
Marii Negre. ACR se ocupa de actititlegate de turismul automobilistic.

Dupa 1990, ca urmare a trafigi la economia de pi& au avut loc numeroase transfarm
si In industria turistit a Roméaniei. O prith schimbare a fost descentralizarea, fiecare
intreprindere @patdnd autonomie gestioriar Aceasta a permis o alocare mai judicioas
fondurilor si indreptarea agunilor citre activifitile considerate profitabile. O alfncercare au
reprezentat-o incetdle de privatizare a intreprinderilor de stat. Ast a condus la destrarea
marilor Tntreprinderi Tn soci&i comerciale independente. Toate aceste scirinaln condus la
apartia liberei intiative in domeniul turistic, care a promis infarea a numeroase intreprinderi
cu capital integral privat, atat roman, giastrain.
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Transforndrile au dus la apgia a peste 2000 de firme car au in obiectul devitatie
Lurism internsi interngional” , din care 549 membre ANAT — AsogieaNgionali a Ageniilor
de Turism (la nivelul anului 1998). Structura l@ forme de proprietate se preziastfel:

» 121 agefnii in proprietate publi;

= 343 agefii in proprietate privai;

= 47 agefii in proprietate mixt;

» 0 agefie Tn proprietate cooperatist
= 37 agefii in proprietate okteasd.

Dintre acestea, nu toate au statut de tour-operatgeniile de turism tour-opratoare sunt
definite ca fiind specializate in organizarea de programai actiuni turistice pe care le
comercializeaa direct sau prin intermediul altor agentii de turism, pe baz de contracte
sau conveii”. Aceste ageii detin licenta de turism categoria tour-operatori, spre deosetsre
ageniile revanatoare, care au licea de detailiti.

Datorita situgiei economice din Romania, o caracteristimportand a agegilor economici
din turism, o constituie foa financiad redud. Aceasta nu a permis firmelor romémedin
domeniu aderarea la tenchimmondiad, de integrare a tuturor elementelor pachetuligeteicii.

in plus, oferta turistic romaneascare o serie de puncte slabe:

- valorificarea necorespufitbare a resurselor turistice, fapt care a contridai
diminuarea valorii de pia a acestora, la prezentarea necompétitiv produselor
turistice la nivel interngonal,

- carefe in adaptarea ofertei turistice la cererea tafigtiterra si interngional;

- aplicarea unei politici tarifare gfiee, precumsi lipsa unei concep clare privind
politica economig si tarifara.

Cu toate acestea au existat Tnggranai mult sau mai gin rewite, de integrare a unor
activitati conexe, in afara celei de laaz

Unitatile hoteliere sau intreprinderile de transport sdaschis agei de turism proprii, de
exemplu, latul de hoteluri Continental, socigite Romtursi Tarom. De asemenea, mari grupuri
financiare, comercialg industriale, s-au implicat Tn domeniul turismutwim este cazul grupului
de firme ,lon Tiriac” care a infiigat o companie aviatic 0 agegie de turism, activandi in
domeniul inchirierilor de autoturisme.

Desi detin o fona financiara mai sizuta, si marile agefii de turism au incercat au incercat
integrarea unor alte actigit. Scopul lor a fost de a controla pre calitatea componentelor
ofertei turistice, pentru a oferi cligior lor cel mai bun raport calitate-prdn acest sens pot fi
citate, agetile Marasi Atlantic Tour care au incercat construirea prib@riunitati hoteliere.

De asemenea, transportul auto fiind unul dintrenelgele esgrale ale pachetelor de
servicii, multe agegii au incercat construirea unui parc auto propptn achiziionarea de
autocaresi microbuze (exemplul ag@itor Danubius sau J'Info Tours). Mai putem aminti,
ncercarea de infitare a unei socigfi de inchirieri de autoturismeduta de agetia Nouvelles
Frontieres — Simpa Tourism Tn anii 1995-1996.

Printre tour-operatorii care activéazu succes pe & romaneasg putem mefiona:
Atlantic Tours, Danubius — Constan Marshall Tourism, Paralela 45, Simpa Tourismat&éo
acestea sunt firme cu capital privatape dug@ 1990, la infiativa unor lucitori Tn turism, care
desfisoai o activitate complexsi care au regit si se impu# pe piaa datorié calitatii serviciilor
oferite si a profesionalismului lor. Printre marii tour-op&ori din Romania se aflsi ONT
Carpai, care datorit logisticii isi pastreaz un loc important.

Turismul se confru@i asemenea economii romane cu mari dificultiti. Ponderea
turismului de mas a sézut, ca urmare a reducerii nivelului general de #&iapopulaiei,
determinand renuarea si practicarea turismului organizat détre segmentul popuiai cu
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venituri modeste. Durata medie a sejurului @8t ca urmare a ggerii cererii turistice pentru
vacane scurte in staini montane sau pentru actiitit de week-end care presupun eforturi
financiare reduse.

De asemenea, cererea turigticterngionak a sézut datorit instabiliatii politice, calitii
serviciilor turistice oferite, nediversifidi ofertelor turistice. Cererea turislicinternaionak
pentru turismul de litoral s-a diminuat n favoaoedorlalte forme de turism datarimonotoniei
serviciilor respective, precugn unor recomantti medicale care semnalgagfecte negative ale
radigiilor solare. Cu toate acestea, activitatea twispoate constitui unul din motoarele
dezvoltrii viitoare atarii noastresi Romania poate redeveni una din destileaimportante,
pentru ca in acest fel tour-operatorii romaniss giseasg locul in contextul turismului european
si mondial.

In concluzie se poate afirma &, agertii economici intermediari, agertiile de voiaj si
tour-operatorii constituie verigi importante in desfasurarea activitatii turistice, indiferent
de statutul lor, create ca rezultat al dezvoltrii si intensificirii circula tiei turistice, iar
activitatea lor este reglementat atat pe plan ngional (norme privind acordarea brevetelor
si licentelor de turism), catsi pe plan regional (misurile adoptate de Uniunea Europea#)) si
international.

6.2.3. Localizarea ofertei turistice

Dupa criteriul formarii si pozitiei lor distingem urriitoarele bazine turistice traminale
mondiale:
Europa Occidentala
Europa Orientala
Tarile Nord — Americane
Orientul Mijlociu
Africa
Alte localizari

oghkwhE

1. EUROPA OCCIDENTAL A se subdivide in uriitoarele zone:

a) Zona mediteraneeatt” dispune de o oferturistici foarte atractig, variat, tradiional,
caracterizat prin factori naturali de excép si printr-o baz materiak de un inalt nivel calitativ
si de mare capacitate. Fiindezat in imediata apropiere a imensului rezervor denfoagia
Europei Centrale, aceasta constituie una dintre ocehi puternice motiya pentru ,oferta
turistica de soare”.

Pe lang ,turismul de soare” care atrage ttifi spre aceadtsubregiune, mai existi alte
forme de turism: ,turismul de cungare” (in ,orge muzeu” ca Roma, Vetia, Florena,
castelele din Spania ori vestigiile istorice dire@a), ,turismul pentru sporturi de ian(Alpii
Italieni), ori ,turismul balnear pentru cura cu apaeralesi termale” (Italia). La toate acestea se
adaug si forme de turism legate de congresdestivaluri (Vengéia, Roma etc.), de targusi
expoziii internaionale, de marile competi sportive etc. Nu trebuie uitat aici un factor
determinant de Tincurajare a turismului firile zonei analizate,si anume simplificarea
formalitatilor de clatorie realizai in cadrul Uniunii Europene.

34 Zona mediteraneearuprinde: Albania, Cra@, Gibraltar, Grecia, Italia, Malta, Portugaliga®ia , San Marino,
Slovenia, Macedonigi lugoslavia — dup clasificarea OMT.
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Spaniasi Italia raman principalele destigiaturistice in aceastregiune, aceste dayari
Tnsumand aproximativ 75% din totalul sosirilor Geasi zors.

b) Zona fgadei Atlanticului de Nord sau zona Europei de N&rd

Spre deosebire de alte subregiuni ale Europei, thodaristici a ,fatadei nordice” a
continentului se bazeape alte considerente. In acéambdri predomin turismul de cunagere —
in tari cu vechi tradii culturale si istorice (Anglia, Suedia); apoi turismul pentreagticarea
sporturilor de iard (de exemplu Norvegia); cura heliomari 3 luni pe an la Marea Nordului;
turism de congrese, afaceri etc. De asemenea $e guane & prospek aici si turismul legat de
competiii sportive, festivaluri artisticei manifeséiri expoztionale interngonale cu puternic
caracter economic (Anglia — Londrginhand cont de inaltul nivel de dezvoltaret@ilor din
zom. Nu se poateasamintim aici dod din marile orge ale Europei de Nord, care grupedz
preajma lor alte daulocalititi de mare interes turistic (Londra cu OxfgrdCmbridge,si Paris cu
Versaillessi Chartres)si care completeazpatrimoniul turistic global la concurggncu cel din
orasele Rengterii Italiene.

c)Arcul Alpin din centrul Europef®

Aceasi subregiune a Europei este consided d@tre specialtii in turism interngonal
cel mai important spau turistic montan din lume. Cei peste 13 milioaleeturiti care vizitea
anual acest sgia sunt un indicator care vorgie de la sine. Ceea ce caracterizemzeast zomn
sunt resursele naturale, o repigauristica exceleni, posibilitati de acces facilspsele, tunele
etc.), aituri de un echipament de primire de cea maiilealitate (inclusiv cel de anirtia si de
divertisment).

2. EUROPA ORIENTAL A%

Varietatea ofertei turistice a acestei zone geaggadste datde prezeta litoralului Tnsorit
(la Marea Neagrsi Marea Adriati@), de lanuri muntoase (Carpig Balcanii, Alpii Dinarici), de
un folclor autenticsi bine conservat, precugi de diverse posibiliti de cu# si tratament. Pe
langi aceste elemente deosebit de atractive ale ofdirieaceast zoni, celelaltetari care nu
beneficiaz de un asemenea atu, pratti; turism cu un caracter preponderent de trgnzie
afaceri.

Atrag aici ategia Tn mod deosebit oga turistice de mari dimensiuni — Moscova, Leningrad
Budapesta, Vaovia sau Praga — care anual sunt vizitate de miliode turti atrssi de
Tncircatura istori@ si culturak de valoare,dra nici o conexiune anume cu fostul sau actualul lor
regim politic.

3. TARILE NORD — AMERICANE

Cu toate & din punct de vedere statistic ele reprezimipreud una dintre cele mai mari
bazine ale ofertei turistice mondiade inregistreaz una dintre cele mai dinamice giei
realizate Tn turismul interganal, exisi deosebiri fundamentakg din punct de vedere turistic
intre America de Nord, America Centratona Caraibelayi America de Sud.

Oferta turisti@ a tarilor nord — americane este considératfi poate cea mai complexi
mai vasi din lume. Cu toate acestea, marile bazine tuestitadiionale din America de Nord
sunt mai ptun numeroasa&i mai puin dezvoltate ca in Europa . Elemente ca f@zjeografid

% Aceast zori cuprinde: Danemarca, Finlanda, Islanda, Irlandaydgia, Suedisi Anglia.

% Arcul Alpin din centrul Europei cuprinde: Fran Elvaia, Austria, ltalia

37 Europa Oriental cuprinde: Bulgaria, Cehia, Estonia, Ungaria, Liiiaa Polonia, Romania, Fedéea Rus si
Slovacia.

113



periferici, imensitatea spéor si densitatea mic a localizrilor turistice au determinat
dezvoltarea n cadrul industriei turistice a afede transporti a unui turism de lux.

Alaturi de aceastmodalitate de practicare a turismului, in aceasta intalnim turism de
afaceri precum si cel datorat afimitor etnicesi de limha.

America Central si zona Mirii Caraibelor repreziatuna dintre cele mai cunoscute zone
turistice din lume cu o activitate neafeédtale sezonalitate. Acedsrzori — Caraibele - este
considerat 0 ,anex turistia” a SUA si a Canadei, cu un grad mai redus de accegitoridin
altetari datoriti urmatoarelor aspecte: tarife relativ ridicate, diggamari ce o sepaide Europa,
Japonia, Australia, lipsa unor Egri economice intensg a unor afiniéiti etnice cu alte zone.

4. ORIENTUL MIJLOCIU %

Aceasi zomi s-a confruntai se confrunt Tn continuare cu grave probleme politico -
militare , de o importafi deosebit pentru intreaga omenire. Aceste probleme ckeeaz
insecuritate Tn zansi reduc substaral fluxurile de turgti catre tarile zonei care in general sunt
receptoare. D¢ prezink o puternid atragie turistiad Tnvaluita intr-o und de mister (de
exemplu: urme ale unei civiligastravechi, locuri de interes religios, importante atotu baz
materiah de o calitate irepk@bild), ea este puternic dezavantajdé tensiunea politicexistend,
precumsi de politica unor state care nu incurajedarismul pe considerente religioase sau
politice. Aceast zom isi datorea in primul rand atractivitatea turismului de afageémai puin
turismului pentru petrecerea timpului liber.

5. AFRICA

Ideea de baza ce caracterizezismul interndonal pe continentul african estg& acesta a
fost si este puternic afectat de tullitirsociale. Motiv@ia principaf a turtilor care vin in zona
Africii de Nord este cura heliomatinpe lang aceasta, o dltatragie importani o reprezint
urmele unor civilizéi stravechi(Egipt, Maroc, Tunisia), &lri de vechile rel@ metropole —
colonii dintre acestgiri si Frana, Anglia, Italia.

6. ALTE LOCALIZ ARI

Acestea sunt reprezentate in marea lor majoritat@rdin curs de dezvoltaregri recent
industrializate , local&i indepirtate sau localii de pionierat.

Procesul de globalizare a turismului reprezimtrepartizare inegakinand cont mai ales de
oferta turisti@ construig.

6.2.4.Integrarea ofertei turistice

Cele dod elemente care dau dimensiunea procesului de areegr ofertei turistice sunt
gruparea ofertei turisticesi concentrareaacesteia.

1. Gruparea ofertei turistice

Principalele modaliti practice de grupare a ofertei turistice siartturile voluntare si
fransiza n turism.

3 Orientul Mijlociu cuprinde: Bahrain, Egipt, Irakprdania, Kuweit, Liban, Libia, Oman, Qatar, AratSaudit,
Siria, Yemen.
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a) Lanturile voluntare — acestea presupuri ofertanii sunt unfi sub aceea denumire
comercial care repreziat in fapt marca de prodtie, obliggia partilor fiind legaté de
respectarea standardelor calitatisiea unei politici comerciale unitare. Lgamile voluntare
reprezind un aderat monopol in domeniul turismului intetr@nal

In tabelul urnitor sunt redate primele 10 kami voluntare din lume dupnumirul de
camere, la 1.01.1998:

TOPUL LAN TURILOR VOLUNTARE TURISTICE LA 1.01.1998

NUM AR DE CAMERE LANTUL, COMPANIA MAM A

282.262 BEST WESTERN/AU

272.224 HMAY INN

154.454 DAYINN, HFS INC.

124.758 SRIETON HOTELS, RESORTS, INNS

121.055 RANDA, HFS INC.

111.403 MRROTT HOTELS & SUITES

110.658 COQRT,CHOISE HOTELS INTERNATIONAL
93.504 BER 8, HFS INC.
85.793 NMEL 6, ACCOR

79.811 RADISSON, CARLSON / RADISSON / SAS

SURSA: G. Stinciulescu, N. Lupu, GTigu — Dicfionar poliglot explicativ de termeni utilizan turism, Ed. All
Educational, Bucurgi, 1998.

Una dintre coordonatele majore ale strategiilor exmale adoptate de grupurile hoteliere o
constituiesegmentarea ofertesi se concretized@zin realizarea unor produse hoteliere adaptate
cerinielor fiecirui segment de pia in parte, sistem prin care se drsgte olinerea unui grad
ridicat de ocupare a camerelor. Practic, segmemtafiertei congtin crearegi dezvoltarea mai
multor larturi hoteliere integrate, care propun produse projecare distingandu-se de celelalte.
De fapt, o astfel de strategie reprezinha dintre opunile posibile,si anume:

- Grupuri hoteliere care reunesc mai multe gan, potrivit ogiunii strategice enuate;

- Opriuni hoteliere care dezvaitun lary independent, unic;

- Grupuri caregsi-au creat o rgea de unidyi cu activitate hotelief de tip club(ex. Club

Mediterranee).

Un lany hotelier este, in general, un ansamblu deatirdperaionale (hoteluri), care se
adreseax unui segment de clientetleterminat, folosind acegamarc si o logistica comerciai
comuri. Spre deosebire de famile voluntare, care constituie simplediegeri intre hoteluri
independente, mai mult sau maitipuartizanale, lajurile integrate ofer un produs coerengi
omogen sub direga unui stat major unic. Acest stat major plaifextinderea lagului, politica
de infiinare de noi hoteluri, structura organizatdricangajarea personalului, pitigea
profesional si asigus un sistem comun de gestiune. In esedistingia lant voluntar — lan
integrat, are la bazngjiunea de strategie: dastrategia comunhse reduce la ugir de agiuni
concentrate, este vorba de untlaoluntar; in timp ce laurilor integrate le este caracterigtic
adoptarea unor strategii comune, impuse cu sgeiadde étre un centru unic de decizie de la
nivelul grupului.

In principiu, normelssi standardele specifice sunt avute in vedera e faza proiedcirii
hotelurilor. Tn cazul laturilor de categorie superigase inregistredzo tendina de eliminare a
standardelor rigide, astfel incéat fiecare hotgbante, din cadrul Ignlui, se particularizeazprin
concepia unic de arhitectut si amenajare interioar Astfel, normele de produsunt inlocuite
prin ceea ce numimorme de serviciun acest fel, fietrui hotel i se asigudro identitate proprie.
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La polul opus, laturile hoteliere de claseconomié realizeaz o ,multiplicare” la indigo a
arhitecturiisi amenajrii, chiarsi a capacitii si a tarifului care devine o norhde produs.

Clasamentul mondigl1996) al celor mai mari lamri hoteliere integrate (&nci comerciale)
are urnitoarea configunge. Mai facem megiunea @ intre primele 20 de laori, numai BEST
WESTERNSsi HYATT sunt larguri unice in cadrul grupurilor cu acglaaume, iar toate celelalte
au o strategie de segmentare a ofertei.

1. BEST WESTERN - apéne grupului cu acekanume (cu lagul);

2. HOLIDAY INN — apatine grupului cu acetanume (cu lagul);

3. DAYS INN — apatine grupului HOSPITALITY FRANCHISE SISTEMS (HFS);

4. SHERATON HOTELS & RESORTS — apgre grupului cu acetanume (cu latul);

5. RAMADA - apatine grupului HFS;

6. MARRIOT HOTELS & SUITES — apaine grupului cu acetanume (cu lagul);

7. CONFORT — apame grupului CHOISE;

8. SUPER 8 — apdne grupului HFS;

9. MOTEL 6 - apatine grupului ACCOR,;

10. RADISSON —apgme grupului CARSON;

11. HYATT — apatine grupului cu acetanume;

12. QUALITY — apatine grupului CHOISE;

13. HAMPTON - apatine grupului PROMUS;

14. HOWARD JOHNSON - apéne grupului HFS;

15. NOVOTEL - apatine grupului ACCOR,;

16. HILTON INTERNATIONAL — apatine grupului cu acefanume;

17. INTER — CONTINENTAL — apaine grupului cu aceiganume;

18. ECONOLODGE - apaine grupului CHOISE;

19. HILTON INNS — apatine grupului HILTON HOTELS;

20. IBIS — apatine grupului ACCOR.

Grupul HFS d@ne patru laturi hoteliere in clasamentul primelor 20. Pe Fagestea mai
detine si alte marci — PARK INN, KNIGHTS INN, VILLAGER, WINGATE etc.Practic, grupul
s-a constituit prin reunirea tuturor acestor @tititSistemul utilizat de grup este figra. Alte
dowa grupuri, HOLIDAY INN si CHOISE, la randul lor, utilizeazfrarsiza pe scar larga.
Ponderea hotelurilor fraizate este la HFS de 100%, la HOLIDAY INN 92%a CHOISE 98%.
La polul opus, se dfllanurile BEST WESTERNi HYATT, ale ciror hoteluri se afl in procent
de 100% 1n proprietatea grupului. lerarhia gruputioteliere este uriitoarea (1995):

HFS — SUA

HOLIDAY INN WORLD WIDE — SUA

BEST WESTERN INTERNATIONAL — SUA
ACCOR - FRANTA

CHOISE HOTELS INTERNATIONAL — SUA
MARRIOT INTL — SUA

ITT SHERATON CORP — SUA

HILTON HOTELS CORP — SUA

. PROMUS - SUA

10. CARLON /RADISSON / SAS — SUA

11. HYATT HOTELS /HYATT INTL — SUA

12. INTER — CONTINENTAL HOTELS — MAREA BRITANIE

13. HILTON INTL. — MAREA BRITANIE

Grupul HOLIDAY INN este, potrivit unui studiu de gk, grupul cel mai cunoscut,
notorietatea rrcii fiind superioaf celei de Mercedes sau American Express. Grupuwsa f

CoNoOA~WNE
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preluat in 1990 de Bass, un grup britanic, cel mare produdtor de bere din lume. Grupul
cuprinde urmtoarele laguri hoteliere, grora le corespund tot atateanci comerciale:

» CROWNE PLAZA HOTELS / CROWNE PLAZA RESORTS — hotelde lux, pentru

sejururi de lux, de afaceri;

= HOLIDAY INN SELECT - pentru &latorii de afaceri, reuniuni care daesc 250 de

persoane;

= HOLIDAY INN SUNS PREE / HOLIDAY INN RESORTS - pentvacare;

» GARDEN COURT - piga afacerilor la premediu, cu un stil personalizat;

= HOLIDAY INN EXPRESS - serviciu rapid.

Cea mai coereitstrategie de segmentare a ofertei este cea algrpdCOR, care in
prezent utilizeaz 13 mirci comerciale: SOFITEL, NOVOTEL, MERCURE, HOTELSES
JAROINS DE PARIS (are 13 hoteluri in Paris), IBISTAP, FORMULE 1, MOTEL 6,
CORALIA, THALASSA, ATRIA, HOTELIA, PARTHENON.

SOFITEL

» Include numai hoteluri de lux, care se adresemmenilor de afaceri, c&igesc in
aceste hoteluri o atmosfeintima si relaxang;

» Este cea mai importahtetea de hoteluri de lux, cu originea in Europa;

» Hotelurile sunt centre de intalniri/ale lumii ecomoesi politice.

NOVOTEL

» Include hoteluri de capacitate medie, confortalgilecare ofeii un produs Tnalt
standardizat;

» Toate camerele sunt identice;

» Hotelurile sunt amplasate Tn centrul @iar si se adreseazoamenilor de afaceri
pentru mijlocul gptamaniisi turistilor pentru perioadele de week-end.

MERCURE

» Spre deosebire de Novotel, fiecare hotel Mercugenadentitate proprie, in futie de
amplasament.

» Hotelurile se caracterizeaprin diversitatea arhitectutala decorgunilor interioare
etc.

» Aceste hoteluri sunt foarte individualizagese adreseazclientelei care preférun
serviciu hotelier foarte ategitindividualizat.

IBIS
» Lant care apame categoriei de hoteluri budggtcare ofed servicii de cazargi mas
la preuri rezonabile.

FORMULE 1

» Include hoteluri tot din categoria budget, carerdfeumai servicii de baz respectiv
cazaresi masi, fara servicii suplimentare, la pi@i foarte sazute;

» Sloganul publicitar este ,La moins chere des clmidéotels”. Tariful pentru o
cametd standard, cu pat matrimonilun pat individual suprapus este de 140 FRF.

» Grupul sanitar este comun.

ETAP
» ldentic cu Formule 1; singura difet&neste urmitoarea: camerele dispun de grup
sanitar individual.
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MOTEL 6

» Un lan de moteluri americane, care in 199Gieuf obiectul celei mai mari tranaéc
din domeniu;

» Lanwul a fost creat in 1962, denumirea sa proveninthdariful pe cameir folosit la
infiintare — 6 USD;

> 1n 1992 tariful mediu era de 28 USD.

THALASSA
> Hoteluri de cui.

ATRIA
» Un concept care integreamn centru de afaceri, un centru de confersau congrese
si un hotel Novotel sau Mercure.

HOTELIA
» Rezidene hoteliere pentru varsta a treia, care irl=arviciile de gerontologie ale
unei case de pensionari, cu confortul unui hotel.

PARTHENON
» Lant de rezidete hoteliere.

Grupul ACCOR, gestioneazl insyi majoritatea hotelurilor, fie Tn formula filia| fie
prin contracte de management hotelier, ponderezelurdor frarsizate este de
aproximativ 15%.

Prezena laryurilor hoteliere in Roméania

Este unanim acceptat faptu, @filierea la marile laguri internaionale, nareste gradul de
ocupare a hotelurilagi implicit cifra incadgrilor. Hotelierii dintara noast recunosc acest lucru,
dar cum investile pentru ridicarea standardelor sunt destul darimnumndrul hotelurilor
romanati afiliate ramane foarte mic.

In Romania, fungoneaz deja patru hoteluri sub marca BEST WESTERNanume
HOTEL BALVANYOS, HOTEL PARC BUCURETI, HOTEL SAVOY MAMAIA si HOTEL
CENTRAL ARAD.

La nivel mondial, acest lamotelier déine 4100 hoteluri Tn 84iri. Afilierea se realizedz
n baza contractelor de frgm, taxele achitate Tn@piindu-se Tn patru categogi anume taxa de
afiliere, care variazintre 12.000 — 15.000 USD; taxa pe camere — 1P8B/ camet / lung;
taxa de marketing — 3.500 USD / agi-e taxd de 10% pentru rezetri in sistemul centralizat al
lantului.

Situgia actuai a hotedriei romanati se caracterizedzprin prezera si a altor lanuri
interngionale pe pig interri:

» HOLIDAY INN — cu doui hoteluri — HOTEL CROWNE PLAZA (fostul hotel Flora
din Bucurati) si HOTELUL HOLIDAY INN din Sinaia;

» GRUPUL ACCOR - cu hotelurile SOFITEL IBIS (fostul hotel Nord din Bucusé),
care fungoneaz n baza contractelor de management hotelier;

» HILTON — cu HOTEL ATHENEE PALACE PALACE HILTON dinBucursti,
gestionat tot in baza unui contract de management;
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» INTER — CONTINENETAL — cu hotelul cu acglanume din Bucurgi, care este un
hotel franizat;
» MARRIOT - cu un hotel in Bucuggé — GRAND HOTEL MARRIOT.

Imaginea prezeagi lanurilor hoteliere interngonale este completatde existeta n tara
noast# a unui lag hotelier intern, respectiv CONTINENTAL care g in prezent 11 uraii la
Bucursti, Arad, Cluj, Oradea, Sibiu, Suceava, Targu Mufargu Severin, un motel la Rite
de Fiersi o vila la Cluj. Acestora li se adaalgHOTELUL IBIS din Bucureti, care se afl in
proprietatea lagului CONTINENTAL, care in urma unui acord de manageat semnat cu grupul
ACCOR, a olinut dreptul de a utiliza marca IBIS.

b) Sistemul de fraryiza

Framsiza hotelied este o metadde conlucrare reglemeniguridic, in care o intreprindere
numita fransizor, extinde asupra altor intreprindefiansizate), dreptul de a efectua, conform
propriilor tehnici, opergi de produdie si comercializare in domeniul hotelier (s-@sout in SUA
si a cipatat o amploare deosebnnai ales in Fraa).

Scopul fragizei este, in general, acela de a oferi unui ped@riavantajele comerciale ale
unui lart important in timp ce contiriusi deina proprietateasi controlul managementului. Tn
baza sistemului de fraiza, proprietarul unui hotel sau motel,tote dreptul de a folosi numele
si de a se afilia unui lanngional sau interngonal, cunoscut sub denumirea ttansizor.
Proprietarul hotelului,fransizatul, convine asupra ap#fdi politicilor de management ale
lantului si sa achite fragizorului, plata afere@tachiztionarii drepturilor de fran siza, la care se
adaug un procent din varizile brute realizate. Drepturile de frard se achizioneaz pentru
aplicare intr-o anumit zora geografid, care poate avea dimensiunea util, regiune in
interiorul tarii sau zol mica, individuak.

Caracteristicile fragizei in turism sunt:

- cele dod parti contractuale au independefuridica si financiaf;

- iIntreprinderea beneficiarutilizeaz marcasi ,savoir — faire”-ul fragizorului.

- colaborarea are un caracter limitativ (mergandpese exclusivitate recipray

- beneficiarul remunereazreptul de folosire a @ncii de produgde, precunsi asistema tehnié@
acordail de fragizor prin drepturi de participare la inchiderea tcactelor si prin plai
periodice sub forihde cote (redevea).

Ca franizat, proprietarul hotelului / motelului are numase beneficii:

» Dreptul de a folosi un nume de maanoscut de un nuinmare de tusti;

= Utilizarea unui sistem interi interngional de rezerdri si marketing;

= Asistena managerid profesionisi, care este foarte importantmai ales in cazul
fransizatilor care nu au experigh) sau cu experieih puina n activitatea hoteliér

= Asistena in stabilirea standardelor opgoaalesi in preditirea personalului;

= Dreptul de a achifibna produsele necesare de la un distribuitor akrfrarsizatul
realizand economii substgate;

» Controalesi revizii periodice, pentru meimerea standardelor.

Intre dezavantajele sistemului de fyia:

* Framgizatul achiéi o taxd initiala pentru achizionarea drepturilor de fraiza (taxa de
afiliere), iar lunar o redevex) calculai in baza unei formule de calcul stakilit

« Daa framgizorul se confrurit cu probleme financiare, nu ofeasistexa solicitat,
fransizatul va resing in intregime efectele negative;

 Frarsizatul nu dgine controlul asupra managementului. in generagpliza politicile,
procedurile stabilite de fraizor.
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c) Asocigia profesionak — reprezini 0 modalitate de grupare a ofertei din domeniu
hotelier. De exemplu, in Europa, 0 asemenea grypafesional in spaiul turistic hotelier se
numete ,Asocigii nationale pentru dezvoltarea industriei hoteligreaplicarea tehnologiilor
avansate”; principala preocupare a acestei grup reprezini lansarea unui sistem comun
computerizat careagpermiti accesul tuturor ofertator. Grupari cu preocupri similare exisi nu
numai Tn domeniul hotelier csi Tn domeniile privind transportul rutier, agrementsi
promovareasi informgia turistic.

2. Concentrarea ofertei turistice

Corespunitor oferteisi produgiei de bunuri materiale, existrei modalititi de integrare
prin concentrarea ofertei turisticeoncentrare orizontak (care impli@ integrarea deplih a
intreprinderilor ofertante — de exemplu intlan hoteliere),concentrare verticak (reungte in
acelai timp Tntreprinderi complementare care intervirdiferite stadii ale procesului de prestare
a unui produs turisticki, in sfasit, conglomeratul (se realizeaz prin diversificarea activitii
pornind de la cumjzarea sau fuziunea unor intreprinderi cu adctviinrudite din punct de
vedere comercial sau industrial).

6.2.5. Preturile in turismul interna tional

Pe piaa turisti@, formareasi evoluia preurilor sunt influemate de factori economici,
politici, geografici, motivdonali, casi de caracterul eterogen al produselor turistice.

Preurile Tn turismul interngonal se caracterizeaprin urmitoarele elemente:

a) aceleg produse turistice de aceaeaalitate beneficiazde o mare varietate de prs;

b) in comparge cu raportul dintre cereggoferta, prgurile au evoltie independerit

c) o relativa independefa a consumului turistic fa de preuri;

d) tendina inflationista.

a) In contextul acestei caracteristici, sezona@é#atonsumului turistic deternairo larg
varietate de ptari fungie de urnitoarele repere:

- momentul desfisur arii actului de consum— de exemplu, existdifererte de 30-40% sau
chiar 50% intre pterile practicate in sezam cele practicate in extrasezon.

- locul ofertei turistice — de exemplu, intr-o gtane de iara prgurile variaz cu 40-50%
mai mult sau mai pin , fungie de pozia hotelului vis-a-vis de partia de schi.

De asemenea, un alt element relevant pentru via@egaeurilor il reprezini diferertierea
lor Tn spaiu determinat fiind deraportul de schimb valutar (pregurile plitite de turgti in valuta
tarii primitoare pot fi mai mari sau mai mici pentacelgi produs turistic funge de paritatea
valutelortarilor emitatoare la valutaarilor primitoare).

Pe de aft parte, diferetierea preurilor de la otara la alta, de la un prodator la altul este
determinai de gradul de concentrare al produgiei. Astfel, da@ acesta este mai mic,
consecia imediai este & va exista o palétlargi de valori ale prarilor (de exemplu, intr-un
sat de vacan, pentru un hotel de dawstele, diferetele de preuri pot varia intre 40-60%).

Un alt element ce deterndirdiferenierea preurilor il reprezind tipul consumatorului de
turism (de exemplu, in cadrul transporturilor aeriene)tpe aceeg perioadi de timp, pentru
acelgi produs turistic, din motive economicg sociale preurile variaz fungie de varsta
consumatorului, profesia acestuia, de maisvde consum turistic etc.).

b) Datori& faptului G piaa turistic reprezini o piga opad (asa cum s-a atat anterior),
aceasta este dificil de apreciat din punct de \edalitativ atat de atre produdtor catsi de
consumator.
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Se vorbgte adesea de ,libera concug@nin turismul interngonal; aceasta reprezinin
fapt o concurefa ,dirijata” prin intelegerile dintre produtori — un exemplu in acest sens 1l
constituie lagurile hoteliere interngonale care dispunand de resurse financiare pogerni
desfisoama 0 campanie prommnali puterni@ ce creeaz monopol Tn ramura econoniic
respectiv.

c) Preul poate juca un rol decisiv, moderat sau persu@sidecizia de cungpare a
turistului. Tn acest sens, trebuie delimi@amportamentul rational al consumatorului, de
comportamentul subiectivasociat de cele mai multe ori cu lipsa de infoereconsumatorului,
privind comparabilitatea pterilor turistice, fapt ce determino relatia independegd a
consumului turistic vis-a-vis de pei.

d) Consumul turistic poate determina procese tiofléste, care in timp pot lua o amploare
deosebit. In general crgerea preurilor produselor turistice este mai mare decakterea
preurilor bunurilor de consum ori a altor servicii, east realitate fiind influepata de:
capacitatea de concentrare in tighppaiu a unei oferte turistice extrem de mari compearet
o oferf turistica cu caracter restrictiv cantitativ calitativ, precumsi de elemente conjuncturale
(cresterea cheltuielilor aferente fi@ de mung, cresterea costurilor ca o consegima craterii
preurilor energiei).

Indicele preurilor turistice a fost calculat in ideea de arbposibilitatea produitorilor si
consumatorilor &si situeze prgurile in raport cu cele ale concuten Metoda de calcul a acestui
indice se bazedaze ,coul de consum” (prezentat in acedsicrare in subcapitold.1.2) adic
pe o structut bine defini a consumului turistic, funie detara de proveniga a consumatorilor,
precumsi detara de destinge turistic.

Se stabilgte astfel, un ,ce de consum turistic” pentru fiecare dintre categorsocio-
economice de consumatori care preddniturismul uneiari primitoare:

valoareaostuluituristicin valutasi pretultarii emitatoaré\ _

IPT = =
valoareaostuluituristicin valutasi pretultarii primitoareB

n
zcons.mediumdeprod.turisticex pm A(pretulcostuluituristicin taraA)

= m=1

n
Z cons.mediumdeprod.turisice x pm B(pretulcostuluituristicin taraB)

m=1

6.3. Prognozesi tendinte pe piga mondiala turistic a
6.3.1. Tendinta factorilor cererii

A. POPULATIA - indicatorul care reprezintraportul dintre nurrul de turkti si
populaie, a evoluat pe plan mondial de la 1/400 in a®891— corespuritor unei populai de
2,5 miliarde locuitori — la 1/38 in anul 1988 — egpunitor unei populgi de aproximativ 5
miliarde locuitori —si para la %2 in anul 2000 — corespuitar unei populai de cca.6 miliarde
locuitori. Se estimeazastfel o evoltie spectaculodasa intensiltii turistice pe plan mondial.

B. VENITURILE - ca urmare a expansiunii economice mondiake crizelor de diferite
origini (economid, sociak etc.) inceputul secolului XXI va fi marcat de esoeh puternic a
puterii de cumprare ceea ce va presupune o restructurargajiasau total a consumului
turistic. Tn principiu, se poate aprecia pentrutarile industrializate, puternice, aceasrodare a
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puterii de cumprare nu va modifica cantitatea cererii turistice & avea influefd asupra
calitatii ofertei turistice consumate, precyira structurii acesteia.

C. TIMPUL LIBER - craterea disponibilitilor de timp liber se va realiza in continuare
pe seama cgeerii revendidrilor populgiei muncitoare din intreaga lumg,va fi posibik prin
scaderea durateiaptamanii de lucru, apaia week-end-ului de 2,5 — 3 zile, gterea concediilor
de odihia de dural, crestereasomajului patial sau total etc.

In principiu, nu timpul liber va constitui problenaristului modern al anului 2002.

D. ECHILIBRUL - presupune absgnconflictelor de orice fel(militare, sociale, e,
economice, ideologice etc.). Se poate apregide obicei, in f@ riscurilor generate de conflicte,
indivizii Incear@ si evadeze, autand printre catastrofele ce puncteamzontul, spéi libere de
liniste si echilibru.

6.3.2. Tendinta factorilor ofertei

a) PRETUL - este logic ca dderea puterii de cunipare 4 antreneze formarea de fue
noi pentru produsele turistice. Oferta turigtoe va fi elaboratsi creati de diferii produdtori si
prestatori de servicii turistice va trebui valar#t la un pre global care &tina seama de costul
real al produsului turistic.

b) CAZAREA - la inceputul sec. XXI, aceasta ¥a menine locul catigat ca importata
si utilitate Tn turismul interngonal. Tn plus, se va pune accent pe noi caiace cazare mai
putin utilizate (de exemplu: nuirul de sate de vacgn,satelit” a marilor centre industrialg
economice) care vor incuraja turismul rezigindar nusi vor pierde atractivitatea nici formele
hotekriei traditionalesi convenionale.

c) TRANSPORTURILE — ca urmare a problemelor tot mai acute generateri@ c
energetid, vor cragte costurilesi tarifele de transport. Acedstcrestere se va ragi in
componera structural a tarifelorsi prin cregterea preului combustibiluluisi prin cresterea
mijloacelor de transport. Toate formele de transponoscute (aerian, feroviar, rutier, naval,
maritim) i vor menine importamasi locul c&tigat in preferigelesi motivatiile turistilor.

6.3.3. Tendinta condiiilor generale

A. LIBERTATEA DE CIRCULA TIE - libertatea oamenilor, a ideilor, banilgr
bunurilor vor evolua ascendent n viitgiarile membre ale Uniunii Europene aictit deja psi
serigi Tn ideea realirii acestui deziderat.

B. CIVILIZA TIA TURISTIC A — se va continua duanea de informarai formare a
turistilor, astfel ca acgia si poati ,recegiona si prelucra” intreaga bage a locurilor si
civilizatiilor cu care int# in contact.

C. CURSUL DE SCHIMB VALUTAR - supus unor fluctya repetate, el va perturba in
continuare costurile reale ale presiar turistice din turismul interngnal. Intrinsec legatde
aceasta, politica valutarva avea un impact continuu asupra famm reparttiei si evoluiei
circulaiei turistice interngonale.

D. POLITICILE GUVERNAMENTALE - atitudinea guvernelor, care deja a suferit
modificari vis-4-vis de dezvoltareai stimularea turismului intermi@nal, va beneficia de
Tmburatatiri reale prin implicarea acestora realizanasari si politici economice cu aplicabilitate
n sfera turismulugi a prestailor turistice.

E. COMERTUL INTERNA TIONAL - corelaia dintre acestai turismul interngonal
este cantitati¥si structural calitati¥ si poate fi explicat astfel:

s cresterea disponibilitiilor in devize ca urmare a expansiunii cofakr internaional
determird nemijlocit circulaia turistici exterra;
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% cheltuielile destinate turismului integ@nal reprezirt o componerit esefiala a
importurilor de marfuri si servicii;

¢ importurile destinate consumului turistic de contgnle sunt derulate prin opéraile
cometului internaional etc.

Acestor explicéi li se adaug si aceea privind dinamica relativ aprofia comegului
mondial cu bunurgi serviciisi a turismului interngonal.

F. COMPORTAMENTUL - fenomenul de urbanizagg conglomerare a populai va
genera in continuare fenomene de constrangerasteeasupra individulu§omajului, care va
deveni o probleghmajoia, i se vor adluga crgterea populgei, a restrigilor legilor de orice fel,
a urbanidrii, ceea ce va influgasi afecta individulsi intregul $u mediu social.

Omul secolului XXI va deveni mai circumspect, vaifiea riguros informaile primite,
fiind mai puin receptiv la publicitatgi reagionand mai ptin intens la stimulegi promaionali,
astfel incatgi va modifica viziunea asupra consumuua celui turistic in special.

Luand Tn considerare tendnacestor factori pentru viitorul pg@ mondiale a turismului,
ne aliniem grerilor celor mai optimyti observatori ai turismului care considerca dezvoltarea
economid si modificarea comportamentului tfade mediul Tnconjuitor se intersecteazi se
completeaz prin consumul turistic al sfgitului de secol.
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CAPITOLUL VII.

IPOSTAZE CONTEMPORANE ALE
TURISMULUI INTERNA TIONAL

7.1. Fontele care determira schimbarea in
industria hoteliera multinationala

Intre 1995-1999, mediul In care s-a dgsfat activitatea industriei hoteliere multiiaale
a suferit schimiri masive, o mare parte din ele pornind din rewaltehnologié. La aceasta s-a
adaugat o crgtere puternig a presiunii din partea tuturor celor intengsgvestitori, manageri,
clienti si angajai. Toate cererile lor luate impretur profituri mai mari, crgerea constaata
performarei, servicii de calitate superigagi abordiri mai luminate asupra managementului — au
facut din aceasta una dintre cele mai tulburate pdedlin istoria acestei industrii.

in era informaei, unde avantajul competitiv depinde ntr-o mamésuri de Tnelegerea
precigi si anticiparea viitorului, liderii se confruhitu numeroase provax de ordin strategic n
ncercarea de gi-conduce companiile pe drumul succesului.

Potrivit “principiului co-alinierii”, un concept ca a dominat teoriile recente de
management strategic, managerii care alin@xectivelesi resursele firmelor lor cu fggle care
determird schimbarea in mediul de afaceri pentru a val@ificaziile care apar a contracara
potenialele amenitiri ausanse mari&isi menina un avantaj competitiv.

Fortele care determira schimbarea n industria hoteliet la nivel global

Au fost identificate 7 fge care determinschimbarea in aceasndustrie n todt lumea.
Acestea sunt:
a) Bunurilesi capitalul
b) Sinatategi sigurana
¢) Managementul nou
d) Marketingul, distribtia si controlul capaciii
e) Tehnologia
f) Dezvoltarea care poate fi menta
g) Probleme de ordin social

a) Bunurile si capitalul

Fluxurile de capital la nivel global exelciv presiune enorinasupra managerilor pentru a
mari valoarea. Investitorii care nu sunt satesfi cu profiturile i vor trimite banii spre
alternative mai profitabile. Aprecierea lor se vaz#® tot mai mult pe potgalul de catig al
companiilor. Cu alte cuvinte, firmele vor fi judéedn fungie de abilitatea lor de a genera un
flux de capital in viitor. Aceasta Tnseadrmtd managerii de hoteluri vor avea nevoie de mai imult
pricepere in anticiparea fuganarii viitoare si in realizarea de previziuni fiabile Tntr-un mediu
care apar tot mai mglfactori de risc.

In opozitie cu pirerea traditionali ca pietele nu irteleg —si, deci, subestimea¥ —
domeniul hotelier, analitii acestei industrii sugin ci aceasi industrie nu a inteles modul in
care pigele apreciaz valoareasi fac o serie de observi in sprijinul acestei pareri:

- Promovarea #icii — o metod competitidi de mult cunoscét— este tot mai mult evaluain
fundie de puterea de a genera fluxuri de capital vidoBate fiind ofertele tot mai standardizate
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de produssi servicii ale narcilor principale, pigele financiare folosesc alt standard in fisnde
care nasoak valoarea. De exemplu, valoarea “capitalului deostimte” colectiv al angajglor,
care, adunat la priceperea, expaaesi pregitirea lor, joad rolul unui puternic factor de
diferentiere.

- Sistemele de rezein si programele de géigare a loialistii si de marketingdudate in mod
traditional de companiile hoteliere ca elemente gaknale nircii sunt shbite acum de canalele
de distribuie pe Internet.

- Produdtorii terti de sisteme opetianale, care, dupce au folosisansele oferite de tehnologie
mai rapid decéat aceadhdustrie, concuredzacum cu ea in invegitlie de capital.

In interiorul industriei, “ingineria financiat a ultimilor 20 de ani — fuziuni achizii,
corporaii care investesc in bunuri imobiliare, lichrdimobiliare si contracte de management pe
termen lung — ofér prea ptine indicaii ale modului in care companiile vor produce vatoa
viitoare Tn contextul schimdilor din mediul acestei industrii. Industria treéus dea dovadl de
mai mulé capacitate de previziung o Tmbinare mai compléta managementului financiar
strategic.

Intr-o e In care noile modele de fixare a i influentate de Internet reduc atributele
fizice ale unui hotel la starea produselor, iarchenti 1i intereseaZ mai mult “o experietd”
decat taxarea pentru o camer condkii placute, industria se vede nevp#i investeast mai
mult Tn serviciilesi experienele denumite “active intangibile”. La randwus aceadt situgie
lanseaz provoari multiple pentru industrie, Tn primul rand nevaie:

- a asigura investitoriizcaceste “active intangibile” sunt capabifegenereze fluxuri de capital
considerabile datotitmetodelor competitive foarte eficiente ale firmei;

- a evalua profitul pe care il vor aduce inv@iin asemenea valori intangibile, a estima durat
lor de viga si posibilele varigi in fluxul de capital adus de fiecare;

- a recruta, agstrasi a remunera personalul cu deprinderile necesamé&pa furniza serviciile
superioare cerute de clignmai ales intr-o pia a muncii dificik;

- ainvesti in tehnologia de sisteme pentru a dpéreerviciile.

b) Sinatateasi siguranta

Preocuparea tot mai mare a sagietsupra problemelor de sigutdri de $inatate poate
fi atribuita mai multor tendige globale, printre care:
- diferena dintre dracii si bogaii din domeniul economigi al informgiei, care 1i motiveaz pe
cei privgi de drepturi & se ocupe ei de probleme;
- usurinta cu care bolile pot traversa oceamegranie si inmutltirea sirurilor vechi si noi de
infectii, unele imposibil de tratat;
- cresterea incidetei bolilor din cauza alimentelor o datu transportarea acestora mai departe de
locul de origine, mai ales cand infrastructura estadecvdt (de exemplu, nelele de ap si
canalizare);
- expunerea la risc pe care o aduc sex-turismattsple extremsi turismul de aventur
- cresterea nurarului de clatori varstnicisi a vulnerabilititii acestora Tn f@ infragionalitaii;
- “infractionalitatea virtual” — inciderta crescandla infragionalitatii pe computesi pe Internet.
Implicatiile acestor tendig@ in industria hoteliérse vor face sigite in form apresiunii
crescute din partea mai multor categorii de ¢lien
- presiunea pentru oferirea unui mediu de siggrpentru clief;
- Tncerdcirile companiilor de asigéri de a migora riscul pentru a se proteja de plata pentru
raspundere;
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- presiunea din partea consumatorilor asupra hit@lude a oferi inform@i corecte asupra
infragionalitatii la nivelul destingei si de a prevenisi da sfaturi de precaie potenialilor
vizitatori;

- la rdndul 8u, acest fapt ar putea necesita noi forme de caabau polia si ageniile de stiri

si sa se extind chiar la adunarea de inforgiain zonele in care #surile antiteroriste ale
guvernului se dovedesc ineficiente;

- sefii corporaiilor vor sprijini programele de prevenigg management al crizei cu instruirea
angajailor in ceea ce priwte procedurile ca at@onareasi protegia clienilor.

O provocare majarpentru industrie va fi apaid surselor alternative de informare despre
gradul de siguraa — de exemplu, firme tgx care fac evalui si recomandri independente. Déac
industria nu agoneaz preventiv in privima acestei amengiri poteniale, furnizorul de servicii
hoteliere poate pierde controlul asupra acesteiedgiuni importante a ofertei de produse
servicii.

Alte provoari legate de acestea includ dificultatea inetedé a mnisura profitul din
investtiile Tn sigurama pentru a convinge investitogi conducerea de valoarea gdipsa unui
corpus de cumghinte consistent in acedésproblend. Depisirea lor va necesita investiin
instruirea cliegilor si a angajélor, administrarea mai stri¢ta aprovizio#@rii cu alimentesi
Tncurajarea cooparii cu ageniile externe.

¢) Managementul nou

Tn toat industria, do@ provodiri au sanse 8 monopolizeze ateia directorilor de hoteluri
n viitor:

- insuficienta fortei de mung, datoriti patial concurekei din partea altor segmente care afer
condiii de mun@ mai atégatoare, la care se adai)dn lumea dezvoltaf problema demografic
(numarul mare al celor care ajung la pensionare), iggfite in curs de dezvoltare, ametarea
SIDA, pe lang preditirea la un nivel neadecvat;

- finantareasi programarea procesului de edtieai instruire — mai ales trangz de la modelul
vechi, Tn care conducerea de acum a fost edluead abordare centtape student.

Problemele legate de farde mung devin tot mai complexe in era inforgied, avand drept
caracteristici, pe de o parte, o clieitell cungtinte de tehnologigi de Internet, care esgemai
informat, si mai pretefioasi, iar pe de adt parte, de un nou tip de muncitor cu deprinderi
intelectualesi pretenii mai ridicate de la conducere.

Noul tip de muncitor nu va tolera stilul de condecéazat pe comaadi control din
industria de azi. El va pretindé e tratat ca un agent liber in rgéacu angajatorul,asfie preuit
si remunerat pentru cugtintele si deprinderile sale,asi se dea continuganse 8 invge si sa se
dezvoltesi sa fie condus cu integritatg corectitudine.

Noile tendine la locul de muricpot fi astfel rezumate:

- 0 insuficiena crescand a fortei de munaé calificate, mai ales a “muncitorilor cu cugiote” si
pretinderea unor niveluri mai inalte de deprindehinologice de la tbangajaii;

- ierarhii mai pdin stricte, in care managergi iformeaz un stil de “primul intre egali”, iar
ocuparea furtdlor de conducere e bazgbe competegi, nu pe vechime;

- presiune spofitasupra tuturor membrilor firmei de adgada valoarea gene#iatie pigele de
capital,

- aplicarea tehnologiei in toate aspectele managermue resurselor umane — recrutarea,
instruirea, fistrarea evidgei, compensaresq evaluarea performaei;

- unelte de instruire care folosesc componenteimettia pentru ajuta angaijasa-si Insuseasé
deprinderi multiple. Aceste unelte nu numaivor fi disponibile, dar vor fsi cerute de membrii
fortei de muna.
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Tehnologia va accelera schianibe de mult scadente in educaranstruire, atat in forri
catsi in continut, ca:
- dezvoltarea unui nou corpus de cgtimae avand la bazrelevanasi nevoia;
- apariia universititilor virtuale care vor concura ggolile tradiionale;
- adaptarea edugai pentru a satisface nevoile studentului indiaklu
- un grup de studeincu gusturi mai clar definite,aatand, casi cumpiratori, s isi atinga
scopurile proprii de autodezvoltare;
- apariia unei “superclase” de universitari cage vVinde cungtintele de expert in numeroase
forme la indivizi,scoli si companii de pe tot Globul;
- 0 mutare de la o progranbazai puternic pe deprinderi, cu puternic ¢goat operaional, spre
un accent general pe management, cug@are de valoare Th miezuis
- accentul asupra deprinderilor de gandire, a cappacle decizie, a creatiwtii si a modului Tn
care hotelurile folosesc tehnologia pentru a coacur

Pe scurt, concentrarea peaagarea de valoare remodelg@azetul de deprinderi de
conducere care a predominat atat de mult timpmp te tehnologia schinibnatura afacerilor,
deprinderile necesare pentru competiprocesul de irigare, natura muncii a muncitorului —
toate cerand un nou tip de manager.

d) Marketingul, distribu tia si controlul capacitatii

Una dintre cele mai dramatice schirbdin industrie este modul in care produsgle
serviciile hoteliere sunt oferitg vandute publicului. Distribgia electroni&, mai ales extinderea
cometului electronic revoltioneaz modul in care consumatorii aftlespre, evalueazi platesc
cazareai serviciile. In domeniul marketingului, aceas¢ndina se caracterizeazrin:

- transparefa — care d clientului mai muli putere, cu rezultate mai ales in evaluareaugter si

a valorii;

- 0 trecere de la marketingul bazat pe radaccel bazat pe destifie;

- marketingul unu-la-unu, adidrecerea de la segmentele largi de consumataiisferactivitate
personalizat datori& adurdrii si pastrarii datelor;

- natiunea de “valoare de dusiaa clientului” ;

-noi canale de marketing (de exemplu, telefoanailaed), cu fenomenele asociate, ca
“marketingul cu permisiune” ;

- “gradul zero de tolerafi’ a mesajelor de marketing care nugesc 4 satisfad standardele
Tnalte de integritatgl onestitate ale cligior — si denunarea prin Internet;

- Tnmulkirea agenmilor guvernamentalesi a grupurilor de consumatori pentru a impune
standardele;

- cresterea puterii evaluatorilor tgrcare insist pentru dezvoltarea standardelor globaile
masurarea performaei companiilor;

- inmulkirea canalelor de distrilgie si a agefilor de software personal inteligent cu rol derdilt
intre cumgrator si comerciant;

- intensificarea provarii legate de fixarea ptelui in timp ce furnizorii de servicii hoteliere rgu
obligai sa genereze flux de capital prin “activele intangghil

Desi unele firmesi-au format cu succes un portofoliu de active igthibe pentru avantajul
competitiv (de exemplu, hotelurile Disney, Ritz [Bar si For Seasons, Peninsula), utilizarea
acestor activednastere la urmitoarele probleme:

- evaluarea obiectiiva acestor invesii, din moment ce ele tindasaiba o viaa scurti, sunt gor
de copiati legate de perceide clientilor;
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- mertinerea constgei necesare pentru toate activele intangibile,rimyd rand pentru & ele
depind de un nivel de servicii care necediprinderi ce nu sunt disponibilgan pe pigele unde
forta de mung e restrans
- emiterea unui mesaj de marketing credgbitonsecvent are clierti, Tntr-un mediu tot mai
transparent unde nu exisi a dougans;
- fixarea preului acestor active, Th scopulreia cercettorii de piga va trebui § creeze un mijloc
valid si fiabil intr-o rgea de marketing unu-la-unu.

Pentru funga de marketing sau pentru profesionist, acestilnecesit:
- regandirea modului de identificare, analizgrevaluare a clientului;
- cercetarea eficieta pigei si estimarea valorii de durat clientului intr-o lume online, unde
clientii folosesc ageg personali cu rol de filtru;
- Tnlocuirea corpusului de cugtonte prezensi modul in care el e transmis profesigitor de
maine din domeniul marketingului;
- administrarea canalelor de distriigumultiple, care & forteze manageriiasse concentreze pe
administrarea costurilor de distrijes
- stabilirea unui model de afaceri pentru fumade marketing, adicalegerea activitilor de
marketing. Pentru acesta va fi nevoie de estimai exacte ale veniturilogi ale costurilor
asociate activelor intangibile din oferta hoteligle azi, o analiz mai burd a riscurilorsi mai
multa obiectivitate in evaluarea tuturortamilor de marketing.
- aliane bine gandite intr-un mediu caracterizat prin himea canalelor de distrile, a
furnizorilor si a intermediarilor.

e) Tehnologia

Cat vreme progresele n tehnologie contirgi se accelereze ca urmare a convegjen
estindrilor, comunidcrilor si software-ului, aceastforta va continua & aibd o influena majoi
asupra viitorului industriei hoteliere. Ugtorii factori vor juca un rol important:

- Disponibilitatea non-stog in timp real este neceddn ceea ce priwe accesul la informe si
tranzadile. Consumatorii cer ca totufide fie la iIndeméaisi sa se poat trece la agune imediat
n orice moment, oriundg n condiiile fixate de ei.

- Imburtatirile tehnologiilor de Internet, Intrangi Extranet permit cliefilor si se descurceifa
intermediar. Ei vor folosi agein personali pentru a cunipa online si a plti cu fonduri
electronicesi numerar digital.

- Firmele vor investi tot mai mult Intr-o abordareiltimedia a tranzaidor cu clientii, lasand in
urmi “sistemele de mgenire” si cautand 4 combine sistemul de distribe, fungiile de
marketingsi de administrare a opernanilor si fenomenul Internet/Intranet/Extranet intr-o sirigu
arhitectu# care va nari nivelul managementului, profitabilitateg relaiile cu cliertii. Fara
indoiak, aceasta va costa mult, nu doar banigidimp si munc necesare pentru conversia
sistemelosi pentru instruire.

- In timp ce comaul electronic crgte exponefial, regulile de comportament, principiile
calauzitoare, legilesi problemele legate de impozitare abia acum inceprsneasé atenia
guvernului, a grupurilor de interes ale consumbiogi a companiilor de tehnologie din téat
lumea, n efortul de a impune un regulament afisloa virtual.

- Folosirea tehnologiilor de adunagiepastrare a datelor vor da ocazia hotelurildrstochezsi

si foloseasg informaiile despre consumatorz sletermine valorile de dutasle clienilor lor, s
creeze loialitatgi sa Tsi mareasd piaa. Prin urmare, modelul “Segment-de-unu” sau marget
de relaie, o abordare personaliZzata inlocui marketingul in masle mai demult.
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- Tn timp ce tehnologia informiei este ridicat la nivel managerial, importgaresponsabilului cu
informaia sau cu tehnologia va gte inevitabil, dei ramane de &zut dad va influena decizii
cheie asupra strategiei competitive.

- In timp ce concurga pentru capital contiriy conducereasi va da seamaicevaluarea
dimensiunii de agligare de valoare a invgstor in tehnologie este printre cele mai complexe
provociri si ca la ea se va adga nevoia de g-asigura niveluri inalte de deprinderi tehnologice
pe o piga unde fota de mung este redus

f) Dezvoltarea care poate fi metinuta

Aceasta este naudn familia fotelor identificate Tn prima IH&RA White Paper. Orgzaia
Mondiak de Turism, Banca Mondiaki cateva alte organigainterngionale au stabilit aceasta
ca o prioritate, iar guvernele din tédtimea au cerut eforturi mai puternice in acest eldm
Urmatoarele puncte cheie trebuie luate Tn considerardiderii hotelurilor Tn administrarea
acestei dimensiuni importante:

- influenta guvernului este cel mai puternic gih prin reglemeririle de dezvoltaresi
planificare, legile de fingare etc. Ca o ironie, regleménlke guvernamentale tindigie cele mai
slabe in zonele in curs de dezvoltare ale lumideumediile fragile sunt cel mai mult amegaite.
Lipsa de duritate a mediilor nu este, ptinclusa in interesul pe termen lung al hotelurilor;

- reglementarea deafte guvernesi organizaii interngionale este tot mai mult influeata de
comunititile si grupdrile locale care particip direct in construirea politicii. Décse simte &
mediul local este afectat negativ, hotelugieestaurantele se poftaptasi la alte provoéri la
acest nivel,

- sectorul de companii trebuie atiemat asupra responsablitit sale faa de dezvoltarea posibil
de meninut a industriei hoteliergi a turismului in general. Pe |&hgustificarea faptului &
foloseste resurse limitate (teren, ptrebuie & poat fi integrat in principiile de opetiani si
design;

- strategiile ecologice de afaceri ar trebui, dénleeput, 8 defineasg si si comunice modul
ecologic de a gandi in interiorgilpe tot cuprinsul organiziai.

- justificaia economi& si monetadi pentru caracteristica ecologicsi pentru sprijinirea
dezvoltrii posibil de meginut trebuie § fie clar comunicdt si intelead pe toai suprafsa
sectorului.

g) Probleme de ordin social

Din moment ce industria hoteligrca parte dindatorie si turism, este una dintre cele mai
mari industrii din lume Tn ceea ce prite contribgia la produga globaf brut si generarea de
locuri de munag, primeste tot mai muli atenie pentru probleme de conducere in ceea cegbeive
responsabilitatea socfialAvand Tn vedere acest impact asupra deaniokconomice, inclusiv
crearea de locuri de mufcse poate anticipai@ceast industrie va fi chematsi se ocupe de
diferena dintre @a-numiii oameni “cu bani’si “f ara bani”.

Nevoia de a se ocupa de chestiunile macro esteowoqare unig pentru un sector
fragmentat caracterizat mai ales prin firme micimijlocii preocupate in principal de a se
menine destul de profitabile Tnc&t gimara Tn afaceri. Printre elementele cheie se fdm
- problemele legate de urbanizarele crearea de “megagH;

- rolul hotelului sau al companiei hoteliere Tn t@ul mai larg al comunitii si preocuparea
individuali pentru problemele legate de gsphpublic si privat, care pot mobiliza opinia pubdic
Tmpotriva corporgilor care nu respegtprotocoalele sociale aflate Tn evipdy

129



- adiugarea unor probleme ca mediile in care nu se femeaucgda cu privire la alcooki
modul in care industrigiifoloseste lanul de aprovizionare;

- tendine de stil de vig prin care consumul crescand de mancare semiptépareea
posibilitatea unor soci&i tot mai nesnatoase, ceea ce aduce publicitate negatentru sectorul
de fast - foodi pentru industria hoteliér

7.2. Industria turistica a croazierelor pe mare

Alegerea navelor ca mijloc de transport turistieprezentat iricde la inceputul secolului o
manifestare, indeosebi, a consumului turistic de Bpanaj al claselor socio-economice cu
venituri ridicate. Desigur, existean mai multor clase calitative in interiorul acefuigpgiu de
transport a facilitasi accesul tugtilor cu venituri mai modeste, getariful platit pentru o
calatorie cu vaporul — ca mijloc de acces — era defuidicat. Atraga exercitai de clatoria pe
ap, ca principal agremendi nu numai ca posibilitate de acces la o degénturistici, a dat
nastere ,croazierelor” — aranjamente turistice ce ouprkturi de transporti celelalte servicii
turistice prestate pe parcursdlatoriei. Parcul de nave in contihgrestere, crgterea securitii
de transport, dar mai ales diversificarea tipurder navesi condiiile de transporgi agrement
sporite pe care le oféau impulsionat cererea turistipentru croaziere.

Piaa turismului de croazigri-a modificat imaginea n ultimii ani, de la o tiale lux la o
piata si 0 oferti de mas, destinai unui public mai largi mai tarir. Tendinele recente sunt de
scurtare a croazierelor, de combinare a aranjamhoenteaer-mare o datcu liberalizarea
transporturilor aeriengi o diversificare a activitilor ce se degfoai la bordul navelor. Toate
aceste modifigri s-au reflectat n alinierea ofertei la cererega ce a stimulat circdia turistica
pe calea maritifat®.

In Romania, serviciile maritimg fluviale se efectueazpe Marea Neagrsi pe Durire. Din
Marea Neagr se trece prin stramtorile Bosfer Dardanele in Marea Mediterande unde se
ajunge in cele mai ind&pate cofuri ale lumii. Pe aceastale maritind se efectuedz indeosebi,
transportul de @rfuri si mai puin cel de élatori.

In ceea ce privge transportul deatitori, se pot aminti croazierele maritime care peme
din portul Tomis -Constaa insprearile riverane.

Croaziera face parte din exportul ocazional, de¢ tapserviciu de turism care coisnh
petrecerea sejurului la bordul unei nave speciareajate, oferindu-sealatorilor nu numai un
voiaj maritim obgnuit, cisi unele tratamentg divertismente deosebite, precgnvizitarea unor
porturisi localitati in afara granelortarii, Tn conformitate cu itinerariul stabilit Tn pakabil.

In ultimul deceniu, ramura sectorului turistic caravut cea mai rapictrestere a fost cea a
vaselor de croazigrin timp ce nurirul vizitatorilor interngionali intre 1990-1999 a crescut cu o
rata cumulat de 4,2%, cel al croazierelor a crescut cu 7,7%.

Ramura croazierelor are trei caracteristici fundatale:

- ea este o dtvarianti a alatoriilor de pkcere, fiind un concurent direct al vagalor in
staiunile de pe litoraluri.

- este un produs in expansiune: cand se ciesfarta, se generean cerere in paralel.
Pari acum s-a putut observa caractetiul son-ciclic, care o fac foarte adgitoare din punct de
vedere economic.

- face parte din procesul globaliz experienei nord-americane care a conceput croaziera
moderri in Caraibe, atat din punctul de vedere al ofectisi al cererii.

Cu scopul de a putea situa global navele de cndazapacitatea acestei ramuri, dup
numarul de paturi, este indicain tabelul nr.32 ca fiind 0,6% din capacitateaeheti mondiak

%9 Minciu R. —Economia turismuluj Editura Uranus, Bucug#,2000, pag.258.
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si reprezini 1,3% din sosirile internenale. Importata sa §i are centrul in magnitudinea sa
economid si potertialul siu de cretere.

Capacitatea de cazare risurata in paturi

Tabel nr.32
Zona 1980 1990 1998
Europa 8.542 9.824 11.869
Americile 6.436 8.616 10.329
Orientul Indeprtat/ Pacificul | 763 4,798 6.974
Africa 269 665 855
Orientul Mijlociu 141 319 442
Asia de Sud 126 222 343
Total 16.277 24.444 30.812
Croaziere (*) 45 93 177
Sursa: WTM,; (*) Cruise Line International (CLIA)
Sosirile internationale exprimate in milioane
Tabel nr.33
Zona 1980 1990 1999
Europa 212,0 282,7 394,2
Americile 64,3 92,8 122,7
Orientul Indeprtat/ Pacificul | 31,1 54,6 97,5
Africa 9,7 15,0 26,8
Orientul Mijlociu 7,5 9,0 17,6
Asia de Sud 2,5 3,2 5,7
Total 327,1 457,2 664,4
Croaziere (*) n.a. 4,5 8,7

Sursa: WTM; (*) CLIA

increderea n puterea acestei ramuri este eviderfaptul @ registrul de comen?, care a
atins un nou record in 31 ianuarie 2001, se #itfic18,5 miliarde de dolari, cu 53 de vase gioi

98.162 de paturi in plus.

Principalele companii ale ramurii

Se obser¥ un proces puternic de consolidare orizanggldesi nu putem vorbi Tnt despre
oligopol, exisé patru grupuri mari, cunoscute ca “The Big Fourar@val Corporation, Royal
Carribean Cruise Line (RCCL), P&O Princgs$Star Cruises.
tabelul nr.34 refledt principalele cifre ale flotei. Se remarefortul enorm al rércilor Celebrity
(RCCL), cu cea mai modetrflota de pe pig, si Princess (P&O Princess) cagea dublat
capacitatea intr-o perioade 2-3 ani.

0 Registrul de comenzi: vasele care urniesifie autorizatesi care sunt in constrtie pesantierele navale



Situatia principalelor grupuri pan i la 1 ianuarie 2000

Tabel nr.34

Compania Flota totali Registrul de comenzi

Vase | GTY Cusetele | Varsta Vase GT/Cweta | Cusetele

Cuseta inferioare | medie inferioara | inferioare
inferioar a°

CCL 14 31-38 27.035 6,9 5 39 12.126
HAL 9 44 10.298 11,9 2 42 2.880
Windstar 4 26 756 12,0 0 0 0
Costa 7 32-41 7.144 24,2 1 39 2.100
Cunard 8 45 3.782 15,5 0 0 0
Carnival 42 39 49.015 13,0 8 39,5 17.106
P&O 7 37 5.553 20,6 1 41 1.870
Princess 9 39 13.858 11,3 7 42 16.218
P&O Princess 16 38 19.411 17,9 8 42 18.218
RCI 12 36 24.716 5,6 4 43 10.200
Celebrity 5 39 8.280 5 4 45 7.600
RCCL 17 37 32.996 54 8 44 17.800
NCL 11 31 15.310 11 1 38 2.000
Orient L. 1 26 850 34 0 0 0
Star Cruises 8 36 8.200 8 2 37 7.600
Star Cr. Group 20 33 24.360 11 3 37 9.600
Total 95 125.782 12,0 27 62.724

(8) Cuseta inferioait: patul.
Sursa: Autorul

o Carnival Corporation Este liderul necontestat. Politica sa de expaesieste foarte
ambiioasi, cu un registru de comenzi pentru valoarea deepeésniliarde de dolari SUA. in
cursul lui 2000 a transportat peste 2 milioane asagerisi a avut un volum de afaceri de 3,78
miliarde de dolari SUA. Dimensiunea sa poate figatd prin cifra de 15,58 miliarde de dolari
SUA, care reprezititvaloarea total a agiunilor pe care le avea pe gian primul trimestru al lui
2001. Carnival Corporation are in subordinea sani€al Cruises, Holland America Line/
Windstar Cruises, Cunard/ SeabouyinCosta Crocieresi dgiine 26% din agunile grupului
britanic Airtours PLC.

0 Royal Cruises LTDintre agionarii sii se remar& grupul hotelier Hyatt (41%). Are pe
piata dowd marci: Toyal Carribean International (RC§) Celebrity Cruisessi dgine 20% din
firma britani@ de turism First Choice intr-o aligin care privete vanzrile in Europasi
marketingul. Valoarea totala agiunilor de pe pig pentru primul trimestru al lui 2001este de
4,31 miliarde de dolari SUA; in 2000 au vandut liBaane de zile de cazare, avandipipeste
2 milioane de pasageri, suma tatatlicandu-se la 2,86 miliarde de dolari SUA.

o P&O Princess Face parte din grupul P&O din Regatul Unit. 0@ vandut cam 8,7
milioane de zile de cazare, dintre care 5,9 mikoan fost in America de Noktl2,8 milioane Tn
Europasi Australia. Cuprinde rrcile: P&O, Princessi Aida Cruises pe pta germai. Valoarea

“1 GT — tonajul brut, unitate pentruisurarea volumului vaselor
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totald a agiunilor de pe pig in primul trimestru al lui 2001 se ridida 1,96 miliarde de dolari
SUA.

o Star Cruises PLCisi are centrul iTn Hong Kongj opereaz compania de transporturi Star
Cruises in regiunea Asia-Pacifig Norwegian Cruise Line, achimna& in 1999. Este

proprietatea grupului malaezian Genting BHD. Vdnjie 2000 se ridic la 1,149 miliarde de
dolari SUA.

Situatia prezenta

Registrul de comenzi de aproape 98.000 de patgersaz ci in 2004 nurarul de paturi
din prezent se va dubla. Rezaile din primele doa luni ale anului 2001 au urcat cu 30-60%
fara sa fie nevoie ca pnerile reale 8 scad. Aceasta este o confirmaré mamura croazierelor
este 1né in faza de expansiune,stisigur G pot afrea diferege intre cerergi oferta, dat fiind
cresterea nregistratde aceasta din ughin prima parte a lui 2000.

7.2.1. Caracteristicile @latoriei de croaziera
7.2.1.1. Cererea

Exista parerea @ Tn 1999 cererea mondiah atins 8,7 milioane de pasageri. Evialu
cauzal Tn perioada 1989-1999 este reflegtat tabelul nr.35, neluand in calcul croazierele pe
rauri si fluvii (semnificative mai ales in SUAI Germania)si cele cu durata mai micde doud
zile. Se poate observa piaa nord-americahacopei 2/3 din volumul global. Acest fapt se
datoreaz rengterii ramurii de croaziér din aceagt tarda, mai precis, avand ca destjiea
Caraibele.

Desi numiarul este relativ mic pe pja globad de turism, ramura aceasta are un avant enorm
si se consider ca cererea nord-americagi europeat va defsi 12 milioane de pasageri pala
sfawitul lui 2010.

Cererea nord-americanlin 1996 a degit cei doi ani de incetinire economii¢1994-1995),
asteptandu-se ca asofim nord-americah CLIA si incheie anul 2000 cu 6,5 milioane de
pasageri. Poteialul cumulat pentru uriorii cinci ani, potrivit CLIA, este de 43,5 milioa de
oameni, ceea ce confitnta se va inregistra n continuare osteee pe termen mediu.

Cererea globah pentru croaziere

Tabel nr.35
Pasageri pe zé@n 1989 1991 | 1993 | 1995 |1997 | 1999
America de Nord (milioane) 3,29 4,00 4,48 4,40 5,055,89
Europa (milioane) 0,53 0,70 0,88 1,00 1,30 2,00
Restul Globului (milioane) 0,20 0,22 0,25 0,30 0,46 0,85
Total (milioane) 4,02 4,92 5,61 5,70 6,81 8,74
Diem (milioane) 27,74 32,96| 36,47 38,72 47,23 59,47
Paturi (milioane) 81,00 100,65 114,11 13253 160,194,39
Paturi. Zi (milioane) 28,34 31,98 36,25 42,10 50,8%0,89
Ocuparea (%) 97,88 103,09 100,69 92,01 9285 97,66

Sursa: G P Wild Ltd.
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Cererea european Datorii bogatei sale tragli de transporturi maritime, lagurilor de
afaceri cu SUAi intrarii totale pe pig prin principalele sale firme de turism, Regatultnfost
n topul cererii europene. Gterea sa anualkcumulat este de 15% fa de 7% céat caracterizeaz
piata americai. Toti analitii sunt de acordZEuropa repreziitcele mai mari rate de ctere
poteniala pe termen scurt. Cea mai receavoluie a pigei europene este reflectain tabelul
nr.36.

Cererea europea pentru croaziere

Tabel nr.36
Tara 1995 1996 1997 1998 1999
Regatul Unit 340.000 416.000 522.000 635.000 745.00
Germania 217.000 235.000 283.000 306.000 327.000
ltalia 151.000 174.000 200.000 230.000 250.000
Frana 100.000 112.000 126.000 154.000 224.000
Spania 24.000 27.000 35.000 45.000 70.000
Benelux 45.000 50.000 57.000 69.000 100.000
Scandinavia 63.000 68.000 81.000 89.000 94.000
Rusid* 63.000 68.000 81.000 89.000 94.000
Cipru® 5.000 7.000 12.000 17.000 25.000
Total Europa 1.034.000 | 1.202.000] 1.481.000 1.696.00| 2.001.000

Sursa: GP Wild Ltd.

Cererea in Asia-PacificSe estimedizca Tn 2000 cererea locah atins 500.000 de tuii,
remarcandu-se piele din Japonia, Australia, TaiwanCoreea de Sud.

Durata croazierei

Durata medie varidgzde la o pig la alta: Tn SUAsi Europa aceasta osciléaintre 6si 9
zile, pe cand in Japonia este de doar 3-6 zilefiihalt ca aici timpul liber este mai pun. Se
asteapti ca durata medieaontinue 8 creasé pari cand va ajunge punctul de satiggentru
piata nord-americatimediteraneansi la dezvoltarea piei europene-mediteraneene.

Faptul este strans legat de disponibilitatea timigiler si de tendima in conti crestere de
vacane de refacere. In general, companiile promo¥eaaazierele scurte cu scopul de a atrage
un public mai larg.

In America de Nord
o Publicul finta. Oamenii care merg intr-o croazereprezini un spectru foarte larg al
populaiei, putdndu-se spuné acest tip de vacaghatrage toate grupurile demografice (vezi
tabelul nr.37). Incorporarea gengeacelor riscui dupa al doilea #zboi mondial s-acut
remarcal. Privind mai de aproape, putem vedéaersoanele merg in croaziénsgite — de

“2Inclusiv Europa de Est
“3 Sestie ai din Cipru pornesc in croaziere iiia ciror origine nu este cunoséut
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obicei de sg(i) —, iar participarea famililor cu copiii lor i este, deocamdatin ciuda
eforturilor ficute de aggi de piga, foarte sézut.

Activitagi la farm. Acestea includ admirarea regiunii, cuirgpurile, vizitarea atraglor
turistice, excursiile la muzee, monumente gitcersul la plaj. De remarcat estei &0% din
turisti au ca destinge restaurantele, indiferent de faptalio croaziei este inclussi masa la
bordsi ca gastronomia este unul dintre motivele pentru sarg alese croazierele.

Varsta medielLa inceputul anilor '70, aceasta era de 65 demmicand acum este de 43-45
de ani. Aceadtschimbare s-a produs numita disponibilittii croazierelor mai scurte (3 sau
4 zile), care se adapte@iamai bine posibilitilor de consum ale sectoarelor mai tinere ale
populaiei, atat ca timp liber c&i din punct de vedere material.

Procentul celor care sunt prima daintr-o croaziet:. Cu narirea puternig a capacittii, se
pune o mare importahpe nunarul celor care merg intr-o croazigorima dai. The Big Four
sunt cele care cregazererea, deci pentru Carnival Cruises procentel @s 58%, iar pentru
RCI de 50%, in ciuda cgterii mari a capadcitii flotelor lor. Pentru acest motiv, imativele de
afaceri au fost indreptateéitce atragerea de clienfehoua, evideniind operarea din porturi
netradiionale.
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Profilul demografic al turistului nord-american

Tabel nr.37
1992 2000
Sexul (%) Masculin 45 51
Feminin 55 49
Varsta 25-39 44 43
40-59 35 44
Peste 60 21 13
Varsta medie 44,3 43,0
Copii n familie (%) Da 43 51
Merg cu copiii Tn vacag 65 52
Mairimea gospodiriei | 1-2 a7 48
3-4 41 38
5 sau mai mult 12 13
Media 29 29
Venitul anual 20-39 45 30
(in mii de dolari SUA) | 40-59 34 31
Peste 60 21 39
Media 47,7 60,4
Studii (%) Liceu 25 24
Colegiu/ Universitate 75 76
Starea civila (%) Nedcisitoriti 30 31
Casatoriti 70 69
Incadrarea in munci | Angajai 74 76
Someri/ pensionari 26 24

Sursa: CLIA, august 2000.

in Europa

Acelegi tendine se manifest in toate pigle: sé@derea varstei medii a tgtilor si

procentul mare al celor care sunt primaadatr-o croaziet, ambele caracteristici ale unei @e
n prima faz de expansiune. O analia celor mai importante trei ar putea fi interesant

o Piaa incepe & se nireasd in Frana, tinzand spre o clienteimai tarra si mai larg.
Potrivit cifrelor de la Croisimer, in cinci ani etut de la o varstmedie de 50-60 de ani, cu 60%
turisti care erau prima dain croaziei.

o In Regatul Unit. Varsta medie aagat cu incorporarea sectoarelor mai tinere, atdase
croazierele de scurtdurati in Mediterai. Procentul celor care erau prima@dat croaziek a
scizut recent in Regatul Unit, de la 62% in 1994 18050 1997, ca rezultat al cterii
vacanelor combinate de zbor-croazier
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o In Germania nu se simte nici o vaiéa aceasta fiind superigaca medie celei precedente,
ceea ce confirthca Germania este in faza anteridezvoltrii.

In Asia-Pacific

Adevaratul potemial al acestei pigi s& in vanzarea produseloficute de asiatici pentru
asiatici. Ea difet mult e piaa europeaf) mai ales in ceea ce prite profilul demografic al
cererii. Trebuie notatacasiaticii au mai ptin timp pentru vacae. Politica normal pentru
clientela asiatit este formula in care pentru activile de la bord se pleste in plus, fa de
vestici, care prefd@rvarianta cu toate serviciile incluse intpre

7.2.1.2. Principalele regiuni de destinge

Cresterea capaditii flotei a cauzat o cigere paraleél in oferta de destinia cel mai
semnificativ rezultat fiind transferul experiendin Caraibe n alte regiuni. Acest proces a fost
accelerat cu autorizarea VLY planificate & opereze exclusiv in acea #Zonsi cu
repoziionarea rezultatita vaselor de mai pa de 70.000 GT la alte faze, unde comieetnu
este atat de acerbAlaskasi Mediterana sunt destitide unde este concentrat in primul rand
sprijinul.

Aceste repozionari depind de anotimp, un exemplu interesant fiieghaziionarea din
Mediterara, Europa atlantic si/ sau Alaska pe timpul verii in Caraibe pe timgerii. Un alt
factor important esteacagiunea de gutare de noi regiuni de destiieeste ins@ta de stimulul
cererii locale, marile companii de transport inéert 4 isi redu@ dependefa de cererea nord-
america#.

Durata lung de zbor din America este un factor important clndteaz stabilirea
croazierelor pe Coastele Asiatice, In ciuda diéoit eforturi pe aceste linii. Regiuneaanas
rezerval companiilor locale de croazigrmai ales Star Cruises; de aici s¢elege interesul
pentru gsirea de noi pie. Astfel, se poate prezicegrf i ne hazaréin, G regiunile de
destinagie din Asia Pacificsi America de Sud vor juca un rol important in abgarcreterii de
capacitate care va fi incorpatate-a lungul urrtorilor ani. La un nivel mai $zutsi pe termen
lung, acela lucru se va intdmpla cu alte subregiuni ca Alasia, Pacificul de Sud, Golful
Arabieisi Oceanul Indian.

Regiunile alese de pe nord-americah sunt evidefiate n tabelul nr.38, Caraibelg
Bahamas fiind destiia nunirul unu, acoperind justate din capacitatea pus agiune.

Data fiind greutatea cererii nord-americane la nivelndiial, este un latgacceptat ideea
ci statisticile de la CLIA pot fi folositeifa variaii ca un marcator al piei mondiale totale. Tn
informaiile date de Grupul de Comdvlaritim Suedez, care ia in calcul flota oceamwwndiak,
singura diferetd mare se reférla regiunea Asia Pacific cu un procent de 7,9¢% di@ 4,1% cét
este cel dat de CLIA.

44 \/LCV: Croaziet cu vase foarte marigéand referire la navele de croasiele peste 100.000 GT. In prezent, cele mai mari
sunt cele din clasa Eagle la 140.000 GT

137



Capacitatea oferiti de piaa nord-americari (mii de zile de cazare)

Tabel nr.38
Zona 1987 % 1995 % 2000 %
Caraibe 8.828 53,3 15.225 42,8 21.510 39,9
Bahamas 1.922 9,4 2.761 7,7 3.200 5,9
Mediterari 841 4,1 3.478 9,7 6.277 11,7
Europa 358 1,8 1.583 4,4 3.745 7,0
Mexicul de Vest 1.131 5,6 1.754 4,9 2.680 5,0
Alaska 1.715 8,4 3.008 8,4 4.197 7,8
Bermude 1.141 5,6 1.095 3,1 988 1,8
Trans-Canal 970 4,8 2.277 6,4 2.573 4,8
Hawaii 603 3,0 602 1,7 2.857 1,6
Pacificul de Sud 353 1,7 574 1,6 1.155 2,1
Africa 0 0,0 347 1,0 503 0,9
Orientul Indeprtat 466 2,3 327 0,9 202 0,4
America de Sud 620 3,0 256 0,7 826 15
Transatlantic 339 1,7 479 1,3 1.016 19
Total 20.377 100,0 35.662 100,0 53.863 100,0

Sursa: CLIA.

In relaia piai/ destingie, apropierea geograficare o greutate importantin lumina
Tabelului 39, putem vedea asocierile Germania-Medi, Regatul Unit-Mediteransi SUA-
Caraibe. De notat esgegreutatea traficului dintre Europa-Caraid&ermania-Marea Baltic

Tabelul de origini si destinatii

Tabel nr.39
Origini Germania Regatul Unit SUA
Destinatii (%) (%) (%)

97 98 97 99 97 99

Mediterani _— 11,3 12,7
Marea Baltica 20,9 23 8,2 7,4 6,0 7,5
Europa Atlantica (Insulele) | 10 11 4,5 9,0 -- 2,1
SUA/ Caraibe 21 22 22,2 19,2 _
Mairile de Sus (nu SUA) 14,5 12 18,5 14,8 25,7 26,4
Total 100,0 100 100,0 100,0 100,0 100,0

Surse: BRD Kreuzfahrten, PSA'y CLIA.
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in tabelul nr.40 sunt listate cele mai aglomeraigtysi din 2000, evideiind porturile din

Florida (Miami, Port Canaverai Port Everglades).

Principalele porturi in 2000

Tabel nr.40

Portul Mii de turi sti

Intern Dus-intors Tranzit Total
Miami 1.592 1.441 5 3.038
Port Canaveral| 901 958 1 1.860
San Juan 654 687 472 1.814
Port Everglades 934 826 0 1.760
Nassau 2 1 1.455 1.457
St. Thomas 13 11 1.426 1.449
Cozumel 0 0 1.190 1.190
Los Angeles 484 471 9 964
Grand Cayman| O 0 910 910
Vancouver 420 424 64 908

Sursa: GP Wild (International) Limited
7.2.1.3. Canalele de distribtie

In mod normal, companiile de croaziexu vandut p&hacum croazierele lor prin agéke
de turismsi, Intr-o mult mai mid masui@, direct. Situgia se schimb acum, din mai multe
motive.

o0 Schimbarea originii venitului agglor de turism prin sporirea afacerilor cu croaeigr
reducerea angaji zborurilor.

0 Cresterea importarit a vanzrilor de croaziere aduce cu sine necesitatea unaitsri de
rezendri mai complex, cu utilizarea CRS (sistem de rezervare compwgiza centrelor de
apel.

o Noile tehnologii, mai ales Internetul, deschid canale de distrilyie.

Agentiile de turism. Tipul si calitatea produsului este un factor determinamtdctrebuie
stabilit un canal de distrilpe. Primcipalele companii de croazieavand un asemenea produs
masiv, se bazeape agetii de turism, in timp ce companiile de croazierealizate i evit pe
acetia, preferand & pastreze contactul direct cu consumatorul. Infagiteade la CLIA arai ca,
n ultimii cinci ani, 10% din #&atori nu au folosit niciodat un agent de turismi au ficut
rezendrile direct, Tn timp ce restul de 90% le-agdt printr-un agent.

Situgia prezent poate fi rezumatastfel: companiile de croaziedepind mult de distriliia
sectorului de varizi directe (vezi tabelul nr.41); taofi) reciproca nu este valahil Cu toate
acestea, procentul de venit din vaaile de croaziere csée mereu.
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Venitul generat de sectorul de vanzare diredtdin SUA Tn procente

Tabel nr.41
Elementele vacaei %
Croaziera 95
Zbor 90
Tren 40
Hoteluri 10-20
Inchirieri de masini 20-60

Sursa: CLIA 1999

Noi tehnologii in distribge. Internetulsi CRS.Pentru moment, procesul de vanzare de
croaziere nu a fost aplicat thenasiv, fiind limitat mai intai deaspandirea de inforngia doar
prin forma braurilor virtuale. RCI a introdus “CruiseWriter” paternet, care permite agéar
sa produd brosuri individualizate pentru clign lor.

Potrivit CLIA, 9% din cei care nu sunt prima #lantr-o croaziet confirma ca au folosit
Internetul pentru a doua croazigdar doar 5% din pasageripotenialii calatori au rezervat la
un moment dat oatatorie prin Internesi niciodat croaziere. Sesgeaph ca cei care merg prima
dat in croaziere smear@ mai departe la agen cati vreme cei mai experimentae vor duce
la Internet pentru rezeitile croazierelor de categorie medie-jpaSe estimedzca 20%-40%
din rezendri se vor face astfel peste 10 ani, formand o teedim vanirile directe, restul fiind
facute prin B2B (Business to Business — RidenFirmg), adia prin agefii.

Introducerea CRS-ului a ntarziat in disttibucroazierelor, dato#itpenetérii scazute pe
pietele amintitesi complexittii relative a produsului lor. Compania RCI este o&s# avansatin
utilizarea CRS, introducand in 1991 unul proprib sumele de Cruise Match 2000.

Cam 7.000 din 27.000 de agiene turism din SUA care vand croaziere folosesesanou
sistem. Importaga lui Tn 1999 este subliniatle faptul & 27% din rezerdrile care vin de pe pia
nord-americaf au fost ficute prin acest sistem.

7.2.2.Tendirte viitoare

A) Cresterea cererii europene peste media nord-americdn Consecire:

0 Varsta medie a pasagerilor europeni scade. Aceastdatoreazincorpoérii in piata de
croaziere de dre cei riscyi dupi al doilea &#zboi mondial, care sead generandgt venitul
casnic optim. Aceastgenergie si-a modificat nevoia de timp liber o datu emanciparea
copiilor. O caracteristica lor este faptulacsunt consumatori inteligé@rsi preteniosi.

o O cretere puternig a ofertei de croaziere scurte (maiipwle 7 zile) in piga europeal)
contribuind enorm laikgirea cererii in randurile popuiai mai tinere.

o0 Explozia destingilor mediteraneene. Dezvoltarea cererii europeggrdle in principal de
Mediterara ca destinge, situaie aseminatoare cu cea care se manifegt cazul Americii de
Nord cu Caraibele. Principalele porturi de traficnvestkii in croaziere sunt: Piraeus (Grecia),
Baecelongi Palma de Mallorca (Spania), Civitavecckid.ivorno (ltalia), La Valetta (Malta),
Marseille (Fraga)si Limassol (Cipru).

B) Cresterea mirimii navelor de croaziera, masurata in GT (tonaj brut). Consecirte:
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0 Valoarea ridicat a ktimii VLCV (B> 32,25 m) le impiedig si traverseze Canalul
Panam®&, aceasta ducand la resfiidin repoziionarea navelor de croazierDe exemplu,
repoziionarea din Caraibe Tn Meditetaar fi posibik, dar nu ceaatre Alaska.

o Cantitatea de invesii portuare necesar(adancimea necegapentru VLCV si tranzitul
volumelor mari de pasageri) poate fi foarte mgraeprofitabik pe termen scurt. De aceea
firmele private particip adesea la fingare, cum se intamplcu Carnival in portul Miamgi cu
proiectul Disney in Port Canaveral. Rezultatuldiio lipsi mare de flexibilitate a gjunilor de
destinaie si port pentru aceste nave de croazieari.

o Nava-destinge este caracteristicpentru VLCV. Acestea Tncorporégamn nuniar mare de
instalaii complementare (terenuri de minigolf, acvagiichiar patinoare), ceea ce le transférm
intr-un produs de compeé@ cu staunile de pe uscat. Majoritatea companiilor éferoaziere
tematicesi Tn numir sporit, cum se intampin Caraibe unde croazierele sunt promovate ctefilm
din anii '40; suntsi altele dedicate lui Oktoberfest din Bavaria sagukirii vinurilor. Acestea
sunt frecventai in Europa de Nord, de exemplu in croaziera Vikiceye face opriri la Aalborg
si Aarhus Tn Danemarcala Visbysi Stockholm Tn Suedia.

C) Procesul tot mai intens de concentrare a afacdor. Consecirte:

o Pe termen mediu/ lung, disp@ companiilor de transport independente de dinuemsi
medii din sectorul de 3-4 stele. Doar cele spexasdi pe pig lor si cele cu sugnere economit
puternic vor supravieui.

o Intirirea situgiei de oligopol va ingreuna intrarea operatoritatdpendei noi.

oVa fi o punte pentru industria de turism insoarea capitalului intre America de Nagid
Europa.

7.3. SPORTSI TURISM
7.3.1. Considergi generale

Sportugi turismul sunt probabil dauactivitati cu cel mai mare impact socil economic
asupra lumii contemporane; ele reprezide asemenea, dbdorte extrem de puternice care
reunesc mase mari de oameni.

Satie ¢ sportivii se dedig total telurilor sportive, ceea ce stimul@azamenii obgnuii,
in a le urma exemplul, in a face sacrifigieforturi supraomer pentru a atinge scopuri ce par
de neatins.

Turismul a devenit deja o industrie ndi@ak. Pe nisurd ce acesta a contribuit la
imburatagirea condjiilor de viga a populéei globului, @latoria a devenit 0o necesitate pentru
societatea contemporanCeea ce a debutat ca o siingorintd de a se bucura de mai mult timp
liber, de plaj si soare s-a transformat cu timpul in principaleecdé a aveai trai experiene
personale pt@asesi in posibilitatea de a fi familiarizat a cunoate culturi noi.

Relaa structural dintre aceste dauwsectoare de activitate s-a accentuat in ultimangrg
va crgte spectaculos in viitorul apropiat. In scopul &t dezvoltrii si intaririi acestor relgi,
OMT si Comitetul Olimpic Interngional au organizat Confetim Mondia& privind Sportulsi
Turismul care s-ainut la Barcelona - Spania in 2001. Se Spw#raceast relgie intre sporti
turism 4 se Tmbogteasd in noi experiete atat din punct de vedere intelectualstdiractic, in
scopul crérii de noi oportuniiti pentru o dezvoltare durabil

n acest context, sosirile mondialetutésti s-au ridicat al aproximativ 700 milioane atat in
2000 cati In 2001, ceea ce a Tnsemnat aproape 700 mildeddSD incasi turistice. Tn acelsi

“5 Din acest motiv sunt cunoscufieca post Panamax.
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timp, turismul intern ar putea reprezenta o adteitcare & antreneze un nuin de turgti de
cateva ori mai mare decat In turismul interorzal.

Impactul practiecii sportului profesionist a devenit un fenomen mi@h Sportivii si
sportivele din domeniul atletismului, tenisuluiskatului, fotbalului, basebalului, ciclismului sau
in cursele de formula 1, etc., au devenit eroi maihgi puncte de referigd in life style
(comportament, stil de Tmimaminte, opinii, etc.). In plus sportul amater sportul pentru
petrecerea timpului liber au devenit componentetegde ale existeei noastre atat de agatoare
si stresantegi Th acelai timp modaliti de manifestargi exprimare a individului in societate.

Marile evenimente sportive ca de exempdgurile Olimpice, Campionatul Mondial de
Atletism sau Taurul Fraai reprezint de asemenea eforturi de imagine extrem de impierta
pentru oraul sautara gazd care vor fi gsplitite printr-un nurdr sporit de tugti ce vor sosi in
anii imediat urmitori evenimentelor ce au avut loc. Pe lamagestea, existsute de evenimente
sportive de o importai medie care pot dezvolt intari spiritul organizatoric al ogelor sau
regiunilor gazd.

De asemenea, sportul a devenit un actportant in cadrul produselor turistice oferite de
destinaiile turistice. Noi si importante destira turistice dezvoli interesante concepte ale
produselor turistice privind sporturile de petrecartimpului liber ceea ce va permite ofetilan
sasi diferenieze oferta si s devirh mai competitivi la un nivel intermianal, atigand turgti
dornici de contactul nemijlocit cu natura, de ailimt oameni noi sau de a petrece vaeamai
sinatoase si interactive. Sportul profesionist reprezini el un , target” pentru destigde
turistice. Ele ofef echipamente atractive profesionale careaspermi& echipelorsi sportivilor
destisurarea de antrenamenge cantonamente corespuit@are intr-un climat relaxant. Acest
lucru a devenit o afacere kupentru touroperatosi agenii de turism.

Atat sportul cafi turismul pot deveni una diniite de dezvoltare a destifbor turistice,
dar acest lucru trebuie bine gandit inainte. Extergare presupun practicarea sporturilor
reprezind 55% din totalul excursiilor efectuate de germ&ado din cele efectuate de olandgzi
doar 23% din cele ale francezilor.aNmeasi amploarea evenimentului sau activitatea turistic
desfisurati trebuie & fie Tn consonagd cu posibilititile si capacitatea de primire a destiitar
turistice.

Marile evenimente sportive constitoga mai bui campanie de imagine pentru acele
destinaii care vor § devini destingii turistice. In ideea consolidi acestui scop, un efort bine
planificat si diregionat trebuie demarat cu mult inainte ca evenimemstuaiba loc si trebuie
continuat mult dup aceea intr-o manigiorganizatorig specifia.

Infrastructura poate reprezenta pidér@ncercare a evenimentelor sportive sau a dezvolt
turistice. Noi forme de management ar trebuiiateé pentru a permite tgtilor accesul la
infrastructura sportiv care exist deja. Autorititile publice trebuie & joace un rol cheie in
ambele situgi avand un model de dezvoltare extrem de gildmine conturat. Dup cum ambele
activitagi sunt dedicate oamenilorsi mobilitatea, dezvoltarea durabii grija fata de mediu
trebuie & devini imperative in cadrul acestor modele.

Dag se va realiza integrarea consolidarea unor activifi in fiecare dintre aceste sectoare
atuncisi cungstintele comunesi intereselesi relaiile reciproce Tintre aceste dosectoare de
activitate vor putea conduce pe viitor la dezrgltaliante si parteneriate neprégute.
Cunatintele suplimentare intre aceste @i@@ctoare vor conduce nemijlocit la concepereaoile n
produse turistice, noi posibiii de practicare a sporturilogi chiar la noi sporturi ca atare . Se
estimeaz ca sporturile practicate in timpul liber se vor exke foarte mult ceea ce se va
tntamplasi cu cilitoriile turistice (atat cele mianale cati cele interngonale). Tn cadrul acestui
scenariu, vor ajea in urmitorii ani noi ci de a face f@ cererii mereu crescande. Comatilé
locale se vor implica tot mai mult in aceste precesde dezvoltare regiorai va contribui la
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preditirea de speciaiii in ambele discipline pentru a facgafanevoilor de fofa de muné din
urmatorii ani.

CONFERINTA MONDIAL A PRIVIND SPORTUL $I TURISMUL: Concluzii

Prima Conferiga Mondiak privind Sportulsi Turismul organizat de Comitetul Olimpic
Internaional si O.M.T. cu cooperarea oficiadiilor locale din Catalunysi Barcelona, a
Guvernului Spanigji a Comitetului Ngonal Olimpic, a avut loc in Barcelona pe 22-23rebie
2001.

Aa cum s-a atat anterior, sportuli turismul reprezint dow forte care influeteaz
cultura global si inceputul noului milenigi au un important impact economicsocial asupra
societiti  contemporane. Ca o consegdinmediati a acestui fapt, principalii organizatori au
convenit organizarea primei confggme aceasttemi in ideea de a oferi 0 mai bumtelegere a
relaiilor lor si mai multe avantaje pentrdrile lumii. La Conferina au participat peste 600 de
delega din 100 dgari acreditate.

In cadrul Conferiai au fost identificatesi subliniate urritoarele probleme, pe care le
recim si noi mai jos:

1) S-a constatat lipsa colaborintre sportsi organizaiile de turism. S-a afirmat imperativul
dezvoltrii acestor relai la nivel internaional, naional si local atat in sectorul public cat
si Tn cel privat. Se estime@ain viitor o puternig extinderesi dezvoltare a celor déu
sectoare de activitate.

2) Noile stiluri de viga cu particulariiti in stilul de consumsi comportamentul
consumatorilor vor aduce importante schimlin sportsi turism.

3) S-a constatat un gol de infortiiadate statistice, evaiu si conceptualiari in domeniul
sportului si turismului. Acest lucru impune pe viitor mai miltercetare, publiga
comunidari stiintifice.

4) Conferina a recunoscut rolul-cheie al medigi al tehnologiilor interngonale In
promovaregi sponsorizarea activiilor sportivesi a sportului.

5) Implicareasi suportul guvernamental este crucial pentru deaveh contindl a acestor
sectoare de activitate. In acest sens, politigiterpvate vor lua in considerare rezultatele
Conferinei si vor stabili mecanisme consultatiug cooperante care privescrgle
implicate.

6) Se impune de asemenea, 0 abordare: giitvind dezvoltarea sportului turismului
tindnd cont de existea diferitelor moduri de vig, a diferitelor culturi (introducerea unui
cod de comportament).

7) Pe termen lung, eduga reprezini unul dintre cele mai eficiente instrumente pentru
dezvoltarea ambelor actigit.

8) Resursele umane reprezintemelia acestor sectoare de activitate; in asess, se
impune organizarea de cursuri specifice pentru mithitirea abiliitilor profesionale in
ambele activiti, precumsi schimburi de experiga si cungtinte intre ele.

9) Conferirta a subliniat necesitatea unei codpesuginute intretarile industrializatesi
cele in curs de dezvoltare, cooperare cangresupui asistegi tehni@ atat in industria
turistica catsi in activitatile sportive.

10)Sportul, turismul si cultura repreziri componente complementare ale sagiet
contemporane care Trmpasesc aceles teluri (obiective)si ,tintesc” aceleg grupuri si
categorii sociale. Confetim a accentuatacaceste trei elemente jaaan rol crucial in
dezvoltarea durakila turismului precumsi in succesul unor evenimente sportive majore
( ca de exemplu, Jocurile Olimpice).
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11) Este necesarincurajarea particigsii comunititilor locale in planificaregi organizarea
activitagii evenimentelor sportivgi a turismului prin valorificarea valorilor cultale
locale precungi exploatarea sociaki economi@ a acestora.

12) Se impune rsuri de protejare a mediului n turisimsport printr-o mai buidplanificare,
structurare a cererii a facilitatilor precumsi prin informaresi educare.

13) Conferina a punctat importaa valorii investjilor necesare evenimentelor sportiyie
infrastructurii aferente, invegii ce trebuie planificatesi proiectate tindnd cont de
necesiitile comunittilor locale si a vizitatorilor, Th scopul maximizii folosirii lor pe
termen lung.

14)Conferina a exprimat sincere mumiri organizatorilorsi partenerilor pentru buna
organizare ce a contribuit la succesul intalnirii.

7.3.2. Activit ati sportive desfisurate pe durata
vacartelor in strainatate

O.M.T.si Comitetul Olimpic Interngonal ( 1.O0.C.) au elaborat un studiu privind
activitatile sportive desiurate de #&tre germani, olandez§i francezi pe durata petrecerii
vacanelor in stiinatate. Germania, Olandg Frana au fosttarile alese pentru acest studiu
deoarece, in termenii Tnéagor turistice interndonale la nivelul anului 1999, acestei figurau
printre lideri. Chiar datacest studiu nu acopeprincipalele pige emiatoare de turism, el ofér
totusi 0 imagine clai privind locul si importarta activiitilor sportive Tn turism precumngi
propunerisi sugestii Tn acest sens.

In continuare vom prezenta cateva ehgm definitorii ale acestui studiu, Tn scopul
atragerii atetiei asupra noi puncte de vedarale judecat ale activifitilor adiacente turismului
interngional.

Astfel, totalul excursiilor in &inatate au fost divizate nVacante ce cuprind mai mult
sau mai puin activitati sportive” si ,Vacante fara activitati sportive”. Excepia este in cazul
turistilor francezi pentru care ,vacgge ce cuprind mai mult sau maitpuactivitati sportive”
reprezind mai multe de %2 din totalul vagator, confirmand ideea importgah sportului Tn
activitatea turisti.

Cota vacantelor care includ sau nu actiritati
sportive in totalul vacanielor in strainatate
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Astfel, vacagele cu activiiti sportive au fost imgstite Tn ,vacante orientate spre sporg
unde sportul reprezit,target-ul” eserial al vacarei, si ,vacante mai puin orientate spre
sport” in care se practicsportul dar are o mai nidmportana. Studiul ,adancge” fiecare
categorie in elemente de detaliu Tn scopul deaacafte sunt sporturile preferate destiiraflati
n vacama n sthinatate.

De asemenea, studiul atragete@esupra multor aspecte practice privind durgarsiei,
cheltuiala turisti&, cererea pe sezoane, moddlitde Tnchiriere, cazare precusn profilul
consumatorului turistic cum ar fi sexul, varstatstul sociaki locul de rgedina.

In timp ce vacaele orientate spre actiit sportive inregistredzin cazul germanilosi
olandezilor peste 50% din totalul vagalor, acestea se situ@ain jurul procentului de 23%
pentru turgtii francezi. Procentul vacaslor centrate pe activdifi sportive este ridicat in cazul
turistilor nemi (43%) 1n timp ce tustii francezi se dovedesc mai comozi, preferand maba
mai pyin orientate spre sport (85%).

In continuare se impun cateva defirdle denumirilor utilizate, pentru o mai bun
intelegerssi interpretare a acestora:

- ,Vacane in stiinatate orientate spre sport sau aclivitsportive”= reprezirit acel tip de
vacane in care sportul sau actitite sportive joag un rol important, dacnu reprezint chiar
principalul ,target” al vacaei.

- ,Vacane in stéinatate mai ptin orientate spre sport sau activitsportive”= reprezirit acel tip
de vacate in cadrul arora activititile sportive se practicintr-o oarecare asui, dar nu
reprezind principalul punct de atrge si definitie al vacarei.

7.3.2.1. Vacare orientate spre activiti sportive

In opinia autorilor studiului, existrei tipuri de vacage orientate spre spogt anume:
vacane orientate spre sporturi de ¥arnvacame orientate spre sporturi de iargi vacane
orientate spre sporturi montane- ce se hudar aceea popularitate printre tugtii francezisi
nenti. Turistii germani prefet vacanele la munte (43%i vacanele de vat (19%). Practicarea
skiului si drumeiile repreziné cele mai populare activii sportive printre ofertai de vacare
de iarri sportivesi turistii practicani ai sporturilor de munte. In cazul vagelor de vai cu
caracter sportiv, tulii francezi prefei scufundrile, in timp ce tugtii germanisi olandezi
opteaz pentru drumgi si excursii.

Cu toate acturistii germani ce au practicat vaganorientate spre activii sportive au
cheltuit in medie mai pin de 51 de euro, a existat tendire sejur lung (o dutamedie de sejur
de 11,6 nop). Turistii francezi sunt ,premiaii’ in ceea ce privge cheltuiala medie cu
aproximativ 1.010 euro / excursjerespectiv 97 euro / noapte.

Pentru tuwiii francezi si olandezi amatori de vacgn orientate spre sport, mai-august
reprezind perioada preferatpentru excursii in stnatate, In timp ce tustii germani prefex
sezonul ianuarie-aprilie. Doar 1/3 din ttiii olandezi si 17% dintre cei franceziatitoresc in
strainatate fira a avea o rezervare prealabil

In timp ce tuglii germani prefer si stea la hotel (58%), olandezii prefalte tipuri de
cazare (60%). In toate cele t&ri existi mai muti turisti barbai decéat femei. De asemenea,
fluxurile turistice provin mai ales din randul celou un venit peste medie, cu edigadnalé si
rezideni ai marilor orge. Austria repreziitdestinga favoriti pentru turgtii amatori de excursii
orientate spre activiti sportive , iar Spania constituie prima alegetergtilor francezi.
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Tipuri de vacanie orieniate spre activitati sportive Distanta medie si nivelul mediu al cheliuielilor

100% -

90% = Disianta medie  ==#=—=Cheliuiala medie pe o noapie
80;- 4 120
70% | 2T - 100
60% - B Vara n 10+ 50

" [arna o

50% - a p 84 \ 0 ©
40% 4 O Montan t - 6 =
30% LT Bt ?
W% 1 L 40
20% - T

10% - 2+ - 20

0% . . . 0 " : 0

Germani Olandezi Francezi Germani Olandezi Francezi

Sursa: IPK International Monitorul Calateriei Mondiale

7.3.2.2. Vacare mai pyin orientate spre activilfi sportive

Vacatele gen ,Sun & beach” din categoria vagdor mai pdin orientate spre activifi
sportive ntrunesc marea majoritate aiwmlor, apatinand turgtilor din cele treitari: 96% din
turistii francezi prefex acest tip de vacaf) iar turktii olandezi prefet ca o a doua amune
vacanele recreative lgari (19%). Innotul este sportul cel mai Tagit printre turitii ce au optat
pentru vacage ,sun & beach”, in timp ce drunié si excursiile sunt preferate de cei care
practic vacane recreative lgara sau vacage pentru ingrijireasatatii.

in termeni privind durata medie dgusai cheltuiala medie, tugiii olandezi au avut
sejurul cel mai lung — 14,6 ngpdar au cheltuit cel mai pim (50 euro / noapte) comparativ cu
turistii francezi care au cheltuit 105 euro pe noapte.

Tipuri de vacanie mai putin orientate spre activitati sportive Distanta medie si nivelul mediu al cheltuielilor
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Mai mult de juitate din totalul excursiilor efectuate de §tiridin cele treitari studiate, s-
au desisurat in perioada mai-august. Pentru olandezi, acarai pgin orientate spre activiti
sportive, au fost concentrate (70%) mai ales Trastcperioad. Mai mult de un sfert (mai precis
27%) dintre tugtii olandezi au &latorit Tn sthinatate fira o rezervare prealahjl germanii au
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facut acelai lucru, dar in propare de 18%, iar francezii in prop de 16%. Cazarea hoteliea
reprezentat prima alegere pentru gfiirigermani (51%), in timp ce doar 27% dintre {tiri
olandezi prefer aceast forma de cazare, restul de 63% optand pentru alte foereazare.

Un nurir aproximativ egal de tui barbai si femei din cele trejari studiate au participat
la vacarele orientate mai pun spre activiiti sportive. Casi in cazul celuilalt tip de vacam,
fluxurile turistice ce prefér aceste vacae provin mai ales din randul celor cu un venit pest
medie, cu educee Thalt si rezideni ai marilor orge.

Spania este, de departe, degéirfavoriti printre turktii amatori de vacae orientate mai
putin spre sport ( respectiv tgtil ce provin din cele treiri ce constituie obiectul studiului).

7.3.3. Profilul consumatorului de turism
7.3.3.1. GERMANIA

Dintre cele 58 milioane de vagaupetrecute de tyti germani in s#tinatate, 32 milioane
adica 55% dintre ele presupun actiyit sportive ( date la nivelul anului 1999). Vag¢ele
orientate spre sport au reprezentat 34% (11 m#éipdm cadrul vacaelor orientate spre sposi
66% din vacagele mai ptin orientate spre sport (21 milioane). Este dersgat faptul @ de-a
lungul timpului, vacatele orientate spre acti#it sportive au continuatignregistreze ponderi tot
mai ridicate in timp ce vacggle mai ptin orientate spre sport inregistréamveluri sézute.

Profilul turi stilor germani
» orientati spre sport” ,vacangele orientate spre activifi sportive” sunt
v' Sex: lirbat (55%) Tmpartite Tn vacage sportive de var (19%), vacate
v Varst: 35-44 de ani (22%) sportive de iarih (38%) si vacane montane (43%).
v/ Statut social: clasa superidéar Drumaiile si alpinismul reprezirit cele mai populare
(55%) activitati in cadrul vacagelor sportive de var skiul
v' Rezidema: marile orge (63%)| pentru vacagele sportive de iath si excursiile si
v" Tipul de vacati: montara cataratul pe mug pentru vacatele montane.
(43%) Turjtii care prefex vacanele orientate spre
v Destinaia: Austria (51%) activitati sportive, au o duratmedie de sejur de 7,5
v Durata sejurului: 4-7 nap nopi si cheltuiesc aproximativ 580 euro pe o excursie;
(45%) 44% din vacare au loc intre ianuarigi aprilie; 75%
v" Cheltuiala:250-499 euro dintre turstii care prefex acest gen de vacg@n au
(27%) apelat la sistemul de rezervare preafabb0% la
v" Lunile: lanuarie - Aprilie sistemul contactelor directgi 23% si-au cumgrat
(44%) excursiile. Vacagele perfectate afa o rezervare
v' Organizare: rezervare (75%)| prealabii au inregistrat aproximativ ¥ din total, 58%
v' Cazare: hotel (58%) dintre turtii germani prefet sa locuiasé la hotel, 28%
dintre ei prefet alte forme de cazargl 14% nu

apeleai la cazare.

Dintre tustii care prefei vacanele orientate spre actiwit sportive, 55% suntdmbai si
restul femei. Majoritatea tutilor dispun de venituri peste medie, au ediec@nalé si sunt
rezideni ai marilor orge. Cele mai indgite destingi sunt Austria (51%), Italia (19%9i
Elvetia (9%).
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Profilul turi stilor germani ,mai
putin orientati spre sport”

v
v
v

v
v

<
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Sex: larbat (52%)

Varsti: 35-44 de ani (23%)
Statut social: clasa superiéar
(51%)

Rezidema: marile orge (63%)
Tipul de vacati: sun & beach
(82%)

Destinaia: Spania (32%)
Durata sejurului: 7 sau mai
multe nopi (70%)

Cheltuiala: 1,000-1,499 euro
(22%)

Lunile: Mai - August (57%)
Organizare: rezervare (82%)
Cazare: hotel (51%)

,vacarrele mai pyin orientate spre sport”sunt
dominate de vacaele gen ,sun & beach” (86%)
urmate de vacaele recreative lgara (10%) si de
vacanele pentru ingrijireaaatatii (4%). Inotul este cel
mai indggit sport in cazul vacaglor ,sun & beach” in
timp ce drumegile si Tnotul sunt preferate in sittia
celorlalte doé categorii de vacae.

Turgtii caresi petrec vacage mai pgin orientate
spre sport , inregistreap durai medie de sejur de 12,1
nopi si cheltuiesc 860 euro pe o excursie @uopm se
poate observa, ambele cifre le &ggsc pe cele
inregistrate la vacasle orientate spre actiit
sportive); 57% din vacaele de acest tip au loc in
perioada mai-august; 82% dintre #tiri care prefei
aceste vacaa au apelat la sistemul de rezerv
prealabile, 63% au curagat vacarelesi 18% au apelat
la sistemul de cunfpare prin contact individual.
Vacanele achiziionate fira o rezervare prealabilau
Tnregistrat 18% din total; 51% dintre il cu afinitati

pentru vacagele mai ptin orientate spre sport locuiesc de obicei la h@& prefex alte forme
de cazargi 12% nu apeledizla formele de cazare Tn sensul clasic.

Un nurir aproximativ egal de tugi barbai si femei, prefei acest gen de vacan

respectiv fluxurile de tugti cu afinititi spre aceste vacgnprovin mai ales din randul celor cu
un venit peste medie, cu edyeainalé si rezideni ai marilor orge. In topul preferitelor lor
ramane Spania (32%) Italia (14%).

7.3.3.2. OLANDA

Profilul turi stilor olandezi
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Lorientati spre sport”

Sex: larbat (58%)

Varsti: 25-34 de ani (22%)
Statut social: clasa superiaar
(42%)

Rezidema: marile orge (59%)
Tipul de vacati: montara
(36%)

Destinaia: Austria (26%)
Durata sejurului: 7 sau mai
multe nopi (62%)
Cheltuiala:250-499 euro
(37%)

Lunile: Mai - August (46%)
Organizare: rezervare (70%)
Cazare: contravaloarea @sr
(60%)

Din cele 13 milioane de vagancumiprate de olandezi

in 1999, mai mult de %2 din total (52%) &adi@
milioane, cofineau elemente sportive. Aceste vgean
cu referire la activifi sportive pot fi divizate Tn
,vacange mai pyin orientate spre sport’(57% sau 4
milioane de excursii)si ,vacarre orientate spre
activitifi sportive” (43% sau 3 milioane de vagan). in
timp ce nurdrul vacanelor orientate spre sport este
stabil, cel al vacgelor cu mai ptine elemente sportive
este In contindicrestere.

Aa cum s-a atatsi la profilul consumatorului
de turism germanyvacangele orientate spre sportau
urmatoarele subdiviziuni: vacam de vak sportive
(29%), vacate de iard sportive (35%)si vacane la
munte (36%). Excursiile sau druike, inotul si
ciclismul sunt cele mai populare acthtit sportive in
cadrul vacatelor de vai sportive, in timp ce schiuyl
drumeiile sunt cele mai indgite sporturi in vacaale
sportive de iarh si respectiv vacaele la munte.

In anul 1999, tugtii care au practicat vacancu

caracter sportiv au nregistrat o ddratedie de sejur de 11,6 nogi au cheltuit relativ ptin

148



pentru o vacagl (592 euro); 46% din totalul excursiilor s-au desfat in mai-august, iar 39%
din ele Tn ianuarie — aprilie; 67% din vagaau fost rezervate dinainte, 40% au fost ciratp de
la agemii si 27% prin contacte directe; 1/3 din aceste vgearau fost achigonate fira o
rezervare prealakill De asemenea 31% din i cu afinitati pentru acest gen de va¢anau
preferat hotelul (31%), 60% din ei au optat pemlta forme de cazakg 7% au preferat o cazare
libera (fara plat).

Profilul turi stilor olandezi ,mai Procentul tuilor barbai este yor mai mare
putin orientati spre sport” decat al tusitilor femei care prefar acest tip de
v' Sex: lirbat (52%) vacane. Casi in celelalte situgi descrise anterior
v Varst: 25-44 de ani (22%) marea majoritate a acestor ftiriau un venit suficient,
v/ Statut social: clasa mijlocie | educaie corespunioare si provin din marile orge.
(46%) Cele mai iubite destinia sunt Austria (26%), Fraa
v' Rezidema: marile orge (65%)| (24%) si Germania (16%). Tipul de vac@n,sun &
v Tipul de vacatii: sun & beach| beach” au nregistrat 79% dirvgcarrele mai puyin
(79%) orientate spre sport”urmate de vacae recreative la
v' Destinaia: Spania (34%) tara (19%) si vacane pentru ingrijirea aatatii (1%).
v Durata sejurului: 7 sau mai | Daca Tnotul este cel mai iubit sport (78%) Tn cadrul
multe nopi (81%) vacanelor ,sun & beach”, drumale si excursiile sunt
v" Cheltuiala: 250-499 euro preferate in cadrul vacgalor recreative lgara.
(29%) Turgtii ce practi@ vacanele mai ptin orientate
v Lunile: Mai - August (70%) | spre sport au avut o dufiahedie de sejur de 14,6 nop
v' Organizare: rezervare (73%)| si au cheltuit aproximativ 719 euro pe o excursiai M
v' Cazare: contravaloarea @z | mult de 2/3 din amatorii de aceste vaede-au petrecut
(63%) n perioada mai — august; 73% dintre dlirau apelat la
rezervare prealaliil(in achizfionarea vacaelor), 62%

le-au cumprat si 10% au apelat la contacte directe;

27% din totalul excursiilor au fost procuraiieafrezervare prealaliil Turistii iubitori ai acestui
gen de vacae au preferat cazarea la hotel (27%), alte tiparicdzare (63%gi cazare libet
(9%).

Se obsefvca nunirul turistilor barbai care optea pentru aceste vacgneste gor mai
mare decat nuanul turistelor. Turgtii provin din grupuri de vargttarara si medie, cu venituri
suficiente, cu o buneducaie si care provin din marile osa. Principala atrae a acestor tuii
o reprezint Spania (34% din tuyii o prefes) si Frana (21%).

7.3.3.3. FRANTA

Dintre cele 15 milioane de vadarin stéinatate cumprate de tugitii francezi in anul 1999,
doar 3,5 milioane, respectiv 23% presupun aétivéportive. Aceste vac@m au fost dominate de
Lvacange mai puin orientate spre sport{85% sau 3 milioane de excursii) in timp,gacansele
orientate spre sport’au inregistrat doar 15% (0,5 milioane). Ninah vacanelor orientate spre
activitati sportive a #mas stabil, iar a celor mai fu orientate spre sport a crescut continuu.
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Profilul turi stilor francezi ,orienta ti

ANENEEENEN

ANENENEN

spre sport”
Sex: larbat (59%)
Varsti: 35-44 de ani (32%)
Statut social: clasa mijlocie
(44%)
Rezidema: marile orge (56%)
Tipul de vacati: montara
(37%)
Destinaia: Spania (33%)
Durata sejurului: 4 sau mai
multe nopi (88%)

Cheltuiala:500-749 euro (26%

Lunile: Mai - August (51%)
Organizare: rezervare (83%)
Cazare: contravaloarea @dr
(48%)

Vacaryele orientate spre sport”au fost
divizate in vacage sportive de var (33%), vacate
sportive de iarh (30%) si vacane la munte (37%).
Scufundirile si drumgiile sunt cele mai populare
activitati sportive in cadrul vacaelor sportive la
mare, schiui snowboarding-ul sunt pentru vacele
sportive de iar si excursiile pentru vacaele la
munte.

Durata medie de sejur pentru tiiri
Jndragostii” de aceste vacae a fost de 9,4 naipsi
s-au cheltuit aproximativ 1010 euro pe vaéakz din
totalul excursiilor s-au desfurat in mai-augusti
40% din ele in ianuarie — aprilie; 83% din totalul
acestor vacae au fost rezervate in prealabil, 42% au
fost cumprate, iar 175 au fost procuratérd o
rezervare prealaldl 42% dintre tugtii cu afinitati
pentru acest gen de vaganau locuit la hotel, 48% au
apelat la alte forme de cazaiel0% au beneficiat de

cazare dra plat.

Un nurir aproximativ egal de tuti barbai si femei prefei acest gen de vacan adia

fluxurile de turkti cu afinititi spre acest gen de vaganprovin din grupuri de vagstanara, cu
un venit peste medie, cu eddeabura si din marile orge. Principalele destimaale lor sunt
Spania (33%), Elv&a (19%)si Austria (17%).

In cadrul,, vacaryelor mai puyin orientate spre sport’ vacanele ,sun & beach” ocup

96% din total, urmate de cele recreativada (3%) si de cele pentru Tngrijireaasatatii (1%).
Inotul (86%) reprezirtsportul nurarul 1 in cadrul vacaglor ,sun & beach”, iar drumide sunt
favorite in vacatele recreative lgara.

Profilul turi stilor francezi ,mai
putin orientati spre sport”

v
v
v

v
v

AR

ANRNEN

Sex: lirbat (53%)

Varsti: 35-44 de ani (21%)
Statut social: clasa mijlocie
(37%)

Rezidema: marile orge (58%)
Tipul de vacati: sun & beach
(96%)

Destinaia: Spania (42%)
Durata sejurului: 7 sau mai
multe nopi (68%)

Cheltuiala: 1,000-1,499 euro
(49%)

Lunile: Mai - August (57%)
Organizare: rezervare (84%)
Cazare: hotel (44%)

Sejurul mediu in aceste vagam fost de 12,7
nopi, iar turistii au cheltuit 1310 euro pe excursie; 57%
din aceste vacam s-au dedfurat in mai-august; 84%
din vacame au fost obnute in urma unor rezetx
prealabile, 65% au fost cudpte, 20% au fost
obtinute Tn urma unor contacte diregiel6% au avut
statut de — #ra rezervare. Tustii iubitori ai acestor
vacane au preferat hotelul (44%), alte modalitde
cazare (38%ji cazare 4ra plata (15%).
Mai multe femei decat abai prefeti acest tip de
vacane. Turktii provin in general din toate categoriile
de varsi, cu venituri suficiente, eduga
corespunitoaresi provenind din marile ogz. Cele mai
atractive destind pentru acgti turisti sunt Spania
(42%)si Tunisia (13%).
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Profilul consumatorului de turism diale treitari (care fac obiectul studiului amintit), a
oferit o imagine deosebit de sugestprivind locul si importania activigtii sportive in cadrul
turismului interngonal precum si asupra unor aspecte practice privind durata skjir
cheltuiala turistig, cererea funge de sezonul turistic, modalitatea de cazare pnegwelemente
psihosociale ale consumatorului: sex, V@rstatut sociagi loc de rgedina.

7.4. Redefinirea turismului international dupa riazboiul din Irak

Privit retrospectiv, se poate apreci@tarismul a trecut cu bine incérde ultimilor ani,
manifestandut rezistena si viabilitatea la fenomenele de ciienergetig, economid, financiar-
valuta# etc., @istrandusi evoluia ascendefitin timp ce alte ramuri economice au inregistrat
stagriri sau chiar reculuri.

Desigur, crgterea a fost gor incetiniti, pentru &, in virtutea concegei sistemice, turismul
nusi poate accelera dezvoltarea intr-un context ecarwmsocial §i adeseorisi politic)
caracterizat prin haos, instabilitate, inu@u In acest contexechilibrele reprezini un factor
fundamental al manifegii in mod activ a cererii turistice. Echilibrul gsupune absem
conflictelor de orice natér(militare, sociale, politice, economice, ideolaic Paradoxal, dar
evident, etapele preconflictuale constituie elementltiplicatoare ale cererii turistice mondiale.

In fata riscurilor generate de conflicierizboaie, a dezastrelor pe care acestea le produc,
indivizii Tncear@ si evadeze, autand printre catastrofele care puncteadzontul, un spgu de
meditaie, liniste, de echilibru.

Traumatismul cauzat de evenimentele de la 11 sdpier®001 n-a fost Tracdepsit, media
avand uneori tendia de a-i acorda prea maultmportana. Situgia turismului din SUA s-ar
imburatati simtitor si vizibil daci ar merge m&iin mari cu redresarea econorijgi dac unele
mari companii aerieng touroperatori renungii nu si-ar limita in mod prudent capacitatea.

In ceea ce priwge atacurile teroriste petrecute mai recent, aaesteinfluegat turismul pe
termen scuri avand efecte locale. Africa de Nord a fost ced afactafi: atentatul contra
sinagogii din Djerba aatinat turismului Tntregii Tunisii. Dublul atentat eMombasa a avut un
impact local limitat. Speciafiii conside# ca in continuare tustii nu au abandonat nici Kenya,
nici practicarea nemuritorului ,safari-tourism”.

Tragedia din Bali n-a avut un efect cagiler asupra statisticilor turismului din Indonezia.
Aceasi tara a incheiat anul doar cu oaslere de 2,2% a sosirilor intetianale de tusiti.
Guvernul indonezian a primit din partea intregimludovezi de susere si solidaritate,
reactivand prompt, de o manigorofesional. Efectele acestui atentat nu ar treldudareze prea
mult.

In acest context, faptele simrsteza conform areia situgia economiei mondiale apasult
mai puternic, respectiv exertib presiune mult mai mare asupra sosirilor mondikdetursti
decat spaima fade terorism.

Razboiul din Irak a reprezentat gtara in paharul prin cu apcontribuind la instaurarea
unui climat de teamsi nesiguragi pentru turti, creand senze ca nu mai exist in lume
destingie de voiaj sigur. Dac un asemenea sentiment s-ar instala Tn spiritul nuneh ar
reprezenta un motiv grav de preocupare pentrurvst@ constatadi apreciat & se trece printr-o
situaie de criz, tempora& prin definiie, ngt o stare de pericol sau de agresiune impotriva unor
vizitatori nevinova care pot deveni victime intr-un conflict cu car@u nimic de-a face, poate
sd aiba loc Tn orice moment, in orice loc de pe géota orice nivel.
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Faptele prezentate se #sgsc in statistici. Dacin 2001, nurirul sosirilor de tugti
interngionali s-a redus doar cu 0,5%, In 2002 — in pofidai conjuncturi economice deloc
incurajatoare, acefaindicator a inregistrat o ggiere de 3%, atingand cifra de 715 milioane
sosiri. Aceagt performam a fost mai mult decat s-ar fisteptat, demonstrand o dat
capacitatea de rezist&na acestei ramuri de activitate. Unul dintre asglectantitative ale
acestei realii 1l reprezini numarul mare de sosiri amintit anterior, @fmult amplificat Tn
mod real de faptulacfiecare turist influeteaz si este legat de multe alte persoane.

In cadrul evoltiilor prezentate se impun ugtoarele obsenta si considergi economice:

A. Toate evenimentele teroriste petrecute pregurizboiul din Irak au declgat o crizi
globali a turismului interngional. Aceasta a marcat pierderea increderii consumartodié
turism in @latorii si mai ales in &latoria cu avionul.

B. Unele regiunigi destingii turistice au fost inegal afectaterespectiv patru categorii de
destinaii au suferit Tn mod deosebit: cele care depindptga emiatoare a SUA, SUA cu
propriile sale desting, destinaiile la care se accede printr-un zbor de ludgstana si Tn sfasit
lumea arabo-musulmanvictima a unei probleme de imagine. Orientul Mijlociu, Asle Sud,
Africa de Nord, America de Norgi zona Caraibelor au fost in mod deosebit afectzvea
Europeisi Africa sub-sahariah s-au metinut ca destin@g turistice iar Asia de Eski zona
Pacificuluisi-au continuat ascensiunea.

C. Au fost influerrate Tn mod diferit anumite segmente de géduristica: voiajele scurte
pentru petrecerea timpului liber austtgat mai mufi adepi, turismul naional in interiorul
grantelortarii a cipatat un nou avant in timp ce turismul intgfonal si-a ,incetinit” motoarele.
Deplagrile cu avionul, turismul de afacegi congrese, hotétia de luxsi croazierele au fost
afectate in mod deosebit, in timp ce turismul dpael ruralsi deplagrile cu trenul sau cu
masina s-au dezvoltat prin compefisa

O serie de operatori turistici au r@aoat la diminuarea cererii prin &erea prairilor.
Aproape firesc, tusgtii care si-au meninut decizia de @datorie au fost atra de aceste oferte
avantajoase. Din acest motiv, regresul venituiitoegistrat de firmele turistice a fost superior
reducerilor nuriirului de pledri.

D. Criza turismului mondial a accelerat muga structurale si in cadrul ofertei Astfel,
transportatorii liniilor aeriene regulate, adesaeatabili din punct de vedere economic chiar
Tnainte de decla@rea crizei, au digiput din peisajul turistic (Air Africa, Sabena, Saésr...). In
SUA, unii transportatori aerieni s-au plasat subtguia legii falimentului (ca de exemplu US
Airways). Companiile americane aeriene au nregfigirerderi comparativ mai mari (recurgand
la un sprijin financiar substéal din partea guvernului federal) decét cele eengp Companiile
asiatice au fost mai gin afectate.

In ceea ce-i privge pe touroperatori, unii au fost puternic afédtde exemplu My Travel
din Marea Britanie), in timp ce unele grupuri caedemplu TUI au adoptat o poliiactiva si
chiar agresi¥ in Europa (Fraga, Italia ...). Principala muia structural a fost percepétin SUA,
apoi in Europa, ,unde companii cu costuri modemteasigurat transporturi punct la punct’
(adica fara tranzit, fira escai), ramanand independente, legate de companii cutitea@{LM)
sau foarte apropiate de marii touroperatori, Trptoe companiile tragonale (fira excepie) s-au
aflat Tn mare dificultate.

In ciuda acestor obsenyia realitatea contemporardemonstreaizci nevoia de a &ldtori
din motive de afaceri sau de petrecere a timpulbel este, de departe, prea profund ancarat
n societatea noasd#r postindustriali, ca si poaw fi usor anihilata. Se stie & Tn timp,
comportamentul consumatorului se modiffioarte greu, neceditperioade ndelungate.sa se
explica constaga fluxurilor turisticesi stabilitatea unor obiceiuri de consum. Turismstesi
ramane o componehte baz a modului de vig al unor mase mari de oameni, a intrat in randul
necesitilor vitale, fiind expresie concrgta ceea ce Herman Kahn numea ,d@rimsaiabila a
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oamenilor de a &atori, determinat de nevoia de cungi@re, de curiozitatea de a descoperi
lucruri noi, completdt Tn condiiile actuale de nevoia de relaxare @up activitate stresait
Aceste mecanisme subtile sunt stimulate continuprsiunea publicitar iar progresele n
dezvoltarea bazei materiale, gerea veniturilor, crgerea timpului liber etc. creeazadrul
propice manifegtilor.

Turistul acestui secol este mai disponibil, maiitagl escamotand realitatea pentryi a-
putea regsi echilibrul pierdut in confruntarea cu exigtenotidiarn.

In ciuda obstacolelasi riscurilor generate de terorisgnrizboi, turistul va face totul pentru
a alatori, reducand cheltuielile aferente, schimbandidagle turistice, fra¢ionandusi sejurul,
calatorind mai mult Tn spaul geografic al proprietari in detrimentul turismului internnal.
Aceast fermitate excegoonak a cererii a permis dégrea provodrilor inregistrate de ofettprin
costuri mai ridicate ale energiei, secitiitsi asiguérilor cu efecte asupra intregii filiere turistice
si care reprezirittot atatea inconveniente.

In concluzie, se poate aprecia trismul n-a cunoscut niciodaun regres profundi
durabil. El a re@scut intotdeauna, redefinindu-se dugprice act terorist sauazboi, industria
turisticd n-a reprezentat un sector de o fragilitate detsebimpotrivi, ea a constituit un factor
de stabilizare, pacg redresare econondicmanifestat si exprimat prin politica de perspectiva
unor state care vizeaputernicsi dezvoltarea turismului: refidle SUA — UE - Rusia, Asocia
de cooperare SUA — Israel - Palestina.
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CAPITOLUL VIII

POLITICI MACROECONOMICE
IN TURISMUL INTERNA TIONAL

8.1. Turismul international in contextul tendintelor
de liberalizare a cometului cu servicii

Asa cum s-a atat anterior Tranexa nr.3, turismul interngonal face parte integrantin
categoria serviciilor comerciale (dupriteriile de clasificare ale Manualului FMI, @dia 5-a),
ca urmare, tendiple de liberalizare ale acestui sector vor cugrindclusiv actividtile
turismului internéonal.

Diminuarea intervegiei statului in sfera servicillor sau, altfel spuendinele de
liberalizare se reférin principal la do& aspecte distincte:

- transferul spre sectorul privat a unei importante parti din sectorul public (sau

privatizarea)

- tendinte de dereglementarale acestui sector.

Referindu-se la primul aspect, respectiv la praaat, practic ea a cuprins toate sectoarele
economiilor occidentale incepand cu anii 1970. @ie acestea, domeniul serviciiloraaas n
centrul acestei tendia fie in mod direct (telecomunigiatransporturi etc.), fie indirect (industria
aerospaali, infrastructura etc’.

Astfel, exemplificand acest fenomen in Marea Brégain anul 1979 guvernul condus de M.
Thacher a intiat un vast program de privatizare care implicadest proces o serie de saitiet
printre care se nudmau si societiti de servicii ca de exemplu: British Airways, Bsiti Airport
Authority, British Aerospace, Sealink (1981), Assted British Ports, British Telecom (1984),
National Freight Company (1982) etc. Acest procesraterializeaz si prin transferul &tre
sectorul privat a unor servicii, ca cele prestaecdgtatorii, ale restaurantelasi hotelurilor sau
cele de igieasi care paa atunci reveneau exclusiv in sarcina colectiidr locale.

Cu diferene si particularititi aferente fiearei tari, acest proces s-a degfratsi in tari ca
Japonia, Italia, Elvéa, Germania, Fraa etc.

Daa se face referire la Freay legea privatirii initiata in 1986 a vizat pe laagsectorul
industrial si sectorul serviciilor prin reprivatizarea institlor de credit, a companiilor de
asigudri, a kancilor si a altor institgii din domeniul audio-vizualulugi al telecomunicgilor.
Este deosebit de important se megioneze faptul & aceast politica, prin care s-a reactivat
capitalul privatsi al pigei, mai ales in domeniul serviciilogi @l bazei lor tehnice), a reprezentat
o tendina mai generda si mai veche, de prestare a unor servicii anterisunzate de
colectivitatile locale ca servicii maif (intreprinderile private de servicii gale paralele cu
administraia publia a patelor, dezvoltarea Trivamantului privat etc.).

Aceasi coexistemi a sectorului privagi ngional in domeniul serviciilor este valabii
pentru altetari: in Danemarca iricdin 1906 fungoneaz o societate privatde lupt contra
incendiilor, in Elvéia societatea ,Securitas” dispune de pgliprivai etc.

Extrapoland acest fenomen pentitile Europei Centralgi Orientale, se poate afirma c
privatizarea este contextul care poate producendsraul economic necesar acestgdri.
Dezvoltareadra precedent a programelor de privatizare in agésta ,eclipsat” uneori cele mai
ambiioase programe de privatizare a&ilor membre ale Organizi@i de Cooperaresi

46 Comentariul urritor are la baz OMC —Raport anual 1996- Geneva, vol. |, pag.45-46; M. longjdR. Minciu,
G. Stnciulescu —Economia serviciilor Ed. Uranus, Bucugd, 1996, pag. 102-104i D. Morariu — Functiile
serviciilor in economia mondia, Ed. Mirton, Timoara, 1999.

154



Dezvoltare Economic(OCDE). In acestéiri, eforturile s-au concentrat in crearea noilodrea
juridice si institutionale necesare readi programelor de privatizare, creandu-se in asesp
agenii specializate de privatizare cu menirea de a pan@acti@ masurile de privatizare.

Sectorul serviciilor, ce cuprinde mai ales intregéri micisi mijlocii, poate reprezenta
domeniul cu cele mai rapide posikitit de privatizaresi de progres pentrgarile Europei
Centralesi Orientale.

In ceea ce privge cel de-al doilea aspect al tendinde liberalizare, respectiv
dereglementareaacestui sector, se pokte de la defiria acestei activiti.

Incercarea de definire a tenginde liberalizare a tranzgitor internaionale cu servicii ar
putea fi concretizéat astfel: ,0 mgcare de atenuare sauatnirare a barierelor sau asurilor
protegioniste practicate de diferite state impotriva desfirii libere a comeului internaional
cu servicii”*’

Aceasi tendina se poate referi la urdtoarele:

- cometul propriu-zis cu servicii intern@enale (aa-zisele ,servicii transferabile”)

- alte modaliiti de furnizaresi comercializare a serviciilor in dtnatate (de exemplu:
reducerea sau Htlrarea obstacolelor existente la intrarea furmizostraini sau legate
de micarea consumatorilor).

Deceniul 9 este, cronologic vorbind, momentul deglai — pe fondul dinamismului
deosebit de accentuat al conéri internaional cu servicii — demersurilor pe plan intgroaal,
in vederea instaami unui cadru general de principgi reguli care & reprezinte un climat
favorabil liberalizrii comerului cu servicii.Tarile care au irtiat primele aceastagiune au fost
cele in care sectorul tear a ajuns & reprezinte sectorul dominant in cadrul economiilor
naionale, contribuind cu ponderi insemnate la volusthimburilor mondiale invizibile; SUA
este cea care atieut, cu nol de pionierat, proiecte concrete in ackasteaie, susinand @ un
cadru mondial pentru comal cu serviciisi investkii straine directe ar putea fi constituit sub
auspiciile GATT. Primele imiative au fost intAmpinate cu rez&gi scepticism, atat din partea
unor tari in curs de dezvoltare conduse de IngiiaBrazilia, catsi din partea Comunitii
Economice Europene (Uniunea Europede acum); Marea Britanig-a aftat sprijinul, Fraga
s-a alitat rezervat la Tnceput, iar Japonia gteptat dezbaterile pentru a vedea ce orientare s
adopte. In aceste coniii negocierile multilaterale sub auspicile GATT cunoscute sub
denumirea ,Runda Uruguay” — au fost lansate inswduanului 1986 prin Declagia Ministeriak
de la Punta del Este.

Dupa parerea unanith a specialtilor, Runda Uruguay reprezintcea mai temerar
incercare de a restructugaliberaliza sistemul comercial multilateral, adndéin dezbatere un
numar de noi domeniigi anume:comenul cu servicii, investkiile legate de comey, comenul
cu aspecte ale drepturilor de proprietate intelectala etc.

Sistemul comercial multilateral gecut Th 1948 din care face partg Runda Uruguay) a
sarbatorit cea de-a 50-a aniversare in 1998, celebrtmtHicati dacé ne gandim la toate efectele
pozitive ale acestui sistem. Comarmondial cu narfuri este azi de 16 ori mai important decéat
cel ce era atunci cand GATdi-a Tnceput activitatea la Geneva in 1948. Coumhanondial
progreseaz in prezent aproape de 3 ori mai repede decat piedde narfuri, iar exporturile
globale de nmrfuri si servicii se cifrea in prezent la peste 6 miliarde de ddfari

Sistemul comercial multilateral care presupuneaiodia 23 detari, este format in prezent
din 128 de nguni membre si are sub incidega sa toate formele de comenondial, incluzand
aici si reguli internaionale privind protega brevetelor, marca de fabifisau comeul cu drepturi

4" Definitie preluai din M. loncidi, R. Minciu, G. Sinciulescu -Economia serviciilor Ed. Uranus, 1996, pag. 237.
“8 Datele sunt extrase din OMCGenferinga Ministerialé a OMC, Singapore, 9-13 decembrie, 1996, Infofinte
presi — Geneva, decembrie, 1996.
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de autor. Acest sistem constituie una dintre ced¢ mmari regite economice interninale de
dupa razboi. Cea de-a 50-a aniversare a sistemului atajeazia unui bilande activitate, dar
mai ales a examinat maniera in care OMC va puiese sadapteze exig@hor crescande ale
secolului XX[*°.

Acordul general pentru comal cu servicii (denumit prescurtat AGCS dugenumirea din
limba france# ,L’accord général sur le commerce des servicesll, GATS dup denumirea din
limba francez ,General Agreement on Trade and Services”) carstiprimul ansamblu de
regulisi discipline, convenite pe plan multilategalavand fota executorie, aplicabile comatui
interngional cu servicii (inclusiv turismului intergianal). Includerea sa in acordul OMC
marcheaz o extindere extrem de importara sistemului comercial multilateralpand cont in
special de crgerea rapid si relativ sistematig a produgei si a schimburilor cu servicisi de
contribyia lor la antrenarea f@i de munaé.

Acordul-cadru, care se inspidin GATT, enuma reguli si discipline generale caa¢and
parte dintr-un angajament privind un proces permede liberalizare progresiysi contine mai
multe anexe care trateagpecificul fiedrui sector in parte. in plus, exidiste de angajamente
specifice, care fac parte integradin Acord,si in care fiecare membru OMC a inscris sectoarele
si activitatile de servicii pentru care se garanteazcesul pe pia sa, aituri de limitirile si
restrigiile privind tratamentul ngonal si accesul pe pie ce se doresc a fi mamute. Cu alte
cuvinte, GATS prevede atabligatii si discipline generaleaplicabile tuturor participaitor, cat
si aranjamente specificecare au fost asumate Tn mod separatitte ecare participant, pe baz
de negociere.

De asemenea, acordul ¢me angajamente generalecare vizeaZ comerul cu servicii in
ansambly, catsi aranjamente sectoriale pentru &ine seama dparticularit atile sectoarelor
respective, Astfel, ddpianuarie 1995, activtile privind cometul cu servicii care au fost
supervizate deatre Consiliul referitor la comerl cu servicii, s-au derulat in mod deosebit pe
trei planuri:

1) definitivarea negocierilor privind imbatitirea angajamentelor in materie de acces pe
piete pentru serviciile financiare, cele privind teleamicgiile de ba#, servicii de
transport maritingi deplasarea persoanelor fizice (furnizoare deiGétv

2) punerea la punct a Acordului — cadru privindowerile legate de asurile de protege,
subvenii si piete publice precungi elaborarea de discipline referitoare la regletirda
interne;

3) punerea in aplicare a Acordului dire Tnsyi Consiliul OMC.

Prin aplicarea Acordului, comet interngional cu servicii este guvernat de reguli clare,
existand posibilitatea mult dimindia& uneitari de a folosi risuri protegoniste in defavoarea
altora sau caarile prejudiciate & apeleze la mecanismele de concilisrtedac nu sunt
satisficute, 4 poat aplica nasuri pan la eliminarea efectului perturbator.

8.2. Conexiuni intre turismul international si
comernul international

Sestie deja, din elementele prezentate in lucrarei p&am, & turismul interngonal casi
alte servicii, cum sunt transporturile maritimervsgile bancare, asigdrile etc., fac obiectul
unei clasifi@ri distincte din punct de vedere al statisticii momice; cu toate acestea, spegiali
consided ca turismul interngonal poate gsi un element de compai& pe nasura lui numai in

49 La 15 aprilie 1994 s-a semnat ,Acordul de la M&esch”. In conformitate cu acesta, GATT — 1994 fparte
integrand din OMC, care fungoneaz singular de la 1 ianuarie 1995. S-a convehigxiste o0 perioatde tranzie
de un an, timp in care anumite organe ale GAiTahumite angajamenté soexiste cu cele ale OMC.
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volumul comegului mondial. In aceastcomparge, specialtii straini pornesc de la uratoarele
considerente:

- modul de proveniga a devizelor stiine din turism este acelaca si cel al sumelor
provenite din exporturile de @rfuri;

- pentru numeroasgri, turismul interngonal a devenit una dintre principalele industrii
de exportgi pentru unelgari chiar prima industrie de export a acestora;

- tindnd cont de Tnsenitatea turismului internenal Th economia a numeroagei, nu
mai exisi nici un motiv care & justifice o distinge intre industria turismulugi
industriile tradiionale de export.

In acest context, nu se vor efectua conexiunisstedi intre cele dducategorii economice
ci numai se va preciza importanturismului interngonal pentru comeul internaional al unor
tari: avantajul economic pe care-l preintirismul interngonal a determinat multgri in curs
de dezvoltareassi sporeast eforturile pentru dezvoltarea turismului, consadeca 0 ramur a
economiei naonale in plird dezvoltare, susceptibika le furnizeze o parte din devizele necesare
pentru asi dezvolta economia gianali.

Cu alte cuvinte, activitatea turismului intetioaal poate fi considerata o forni specifia
de export, iar incurajarea acestuia este intotdesemtabii, deoarece turismul constituie o surs
de incasri in devize.

Deci, valorificarea prin intermediul turismului erhaional, a muncii interne cheltuite
pentru producerea unor anfuri destinate consumului turistic se realizedm condiii mai
avantajoase decéat in cazul exporturilor darfami prin cometul internaional cu bunuri. Tn
intdmpinarea acestei concluzii, facem referiredesul de revenire, care, potrivit unor analize
specifice, este mai favorabil in activitatea désmrdecat in cazul exporturilor de buntfri.

Ca surg de devizesi ca fornmi de export, turismul are o importarmai mare pentrtgrile
lipsite de bogtii naturale(de exemplu:azaminte minerale, petrol etcs) care nu posedo baz
industriak, decat pentryarile dotate cu bogii mineralesi agricole, ori dispunand de o baz
industriak solidd. Deci, turismul procur tarilor ale cror posibilititi Tn materie de export sunt
restranse, o sutrspreciabi de venituri.

O alta conexiune Tintre turismul interi@nal si comegul interngional exist si prin
importurile de completare, care reprezidtin fapt, importurile destinate consumului turistic
Aceste importuri de completare necesare prpeuturistice se exprith practic prin volumul
valoric al consumului turistic. Cu ajutorul acestudicator se apreciazaportul net al veniturilor
din turismul interngonal in economia uneiiri si in acest fel se pot adoptaisurile de politid
economid adecvat.

Nivelul ridicat al importurilor Tn produ@ turistici efectuat detarile slab dezvoltate
determird nemijlocit, din punct de vedere economigderea aportului net turistig influenteaz
puternic circul@a turisticd interngionali: cu cat nurarul de turkti striini creste, sporesci
incagrile valutare aferente, precusgn cheltuielile valutare destinate satisfacerii retg@lor de
consum. Rezolvarea acestei probleme o repteziestructurarea ofertei turistice, utilizarea
produselor de provenighautohto# intr-o propotie mult sporii fata de cel de import.

Asa cum s-a atat in subcapitolul 7.1. al prezentei lucy exist tendirte clare manifestate
la nivel mondial in ceea ce prite liberalizarea comgarlui cu servicii si a turismului
interngional in particular. Regi@ faa de aceadttendina o reprezint adoptarea unor politici
protegioniste rigide indeosebif@ade importurile de turism.

*01n practica comeului internaional, cursul de revenire reprezinin indicator sintetic care exprincostul in lei al
unui leu valui (ori a unei uniiti valutare). Acest indicator se determiprin raportarea cheltuielilor efective Tntr-un
sector de prestiaturistice (pe ansamblul presiibor) si, respectiv intr-un sector de prodiec la Tncasrile realizate
n lei valug sau n valut in sectorul analizat.
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In general, turismul intermanal este afectat de bariere tarifare impuseni@ortul
bunurilor destinate consumului turistic (importardle completare), deasuri ce pot influeta
diminuarea fluxurilor turistice (dificuiti pentru oltinerea vizelor, interdi@a exportului de
moned naionak, interdigia utilizarii cartilor de credit pentru glile Tn sthinatate). Aceste
masuri au un vizibil efect protgionist destinat incurajii produgiei autohtone de turism.

Restrigiile tarifare din sfera turismului interfianal pot Tmb#ca urnitoarele forme:
reglementarea utilizii anumitor instrumente de plafcarti de credit, cecuri etc.) existenunor
cursuri de schimb multiple, aprobarea atolca de vize.

Obstacolele netarifare din turismul integioaal cuprind norme, cgi depozite de garaie
in ideea limidrii importurilor destinate industriei turistice gnai.

8.3. Turismul international, ca factor al dezvoliirii economice
(teoria multiplicatorului turistic)

Turismul interngonal reprezirt un factor important al dezvétii economiilor naionale
aletarilor lumii si totodat Tndeplingte un rol multiplicator Tn circuitul economic aleeitari.

Dac transfornarile social-economice din epoca contempéraau creatsi dezvoltat
turismul interngional transformandu-l, in anumitgri de pe glob, intr-o adéxata surs de
venituri, la randul ei, aced@stramui economié& stimuleaZ prin obiectul activiitii sale,
dezvoltarea altor ramuri ale economieitiomale, ca de exemplu industria, agricultura,
transporturile, constrdide etc.

Turistul reprezint un consumator de bunuwii servicii; &a cum precizeazO. Snak ,din
mijloacele financiare rezultate din activitatearéptinderilor apgmand industriei turismului
(transporturi, cazare, alimegita publici, alte servicii), o parte revin direct acestor amitsub
forma de beneficiisi de fonduri lnesti pentru plata retribgilor lucratorilor ocupa Tn
intreprinderile respective, alparte intd in bugetul statului sub folinde impozite, taxe, cote-
parti, de amortisment etc., iar a treia parte estestrégi diverselor ramuri ale economiei
naionale pentru plata produselor livrage a serviciilor prestate de aceste sectoare pentru
necesiitile industriei turismului”.

Prin cele prezentate anterior, am anticipat prezeat teoriei multiplicatorului turistic”
care are la bazeoria lui Keynes.

Cuantificarea influefelor generale ale cheltuielilor tgtilor straini asupra unor economii
naionale poatt denumirea dgefectul multiplicator al turismului”.

Studierea efectului turismului asupra dezugilteconomice a unefari (teritoriu, regiuni
etc.) se manifest prin valene multiple si duce la constatarea existen a trei efecte
multiplicatoare importante:

a) efectul multiplicator al turismului in general respectiv incide@a unei uniiti de cheltuiai
baneasaé a turistului din punctul de vedere al amiede noi venituri in economia gianal;

b) efectul multiplicator al investiilor turistice;

c) efectul multiplicator al comegului exterior — adic@ exportul vizibil al unei anumiteapi a
produgiei de marfuri, consumate de tutii straini in tara vizitad.

Explicaia primului efect multiplicator al turismului segi#seste in cunosterea incidetei
globale a cheltuielilor tugtilor straini asupra ansamblului economieiioaale.

..."Banii cheltuki de vizitatorii stéini afecteaa profund economia uneiri De exemplu:
cand un vizitator achitnota de pldi la hotel, diregia hotelului va utiliza banii pentru a achita
diversele datorii pe care le-a contractat sau peatrealiza noi investi de care va beneficia
vizitatorul stiin (in echipamente electrice, instglaelefonice, plata personalulyi a altor
bunurisi servicii). La randul lor, beneficiarii vor utilizbanii primii pentru a chita propriile lor
datorii si pentru asi acoperi nevoile personale. Banii vizitatoruluit ficastfel cheltuii de cateva
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ori, se repartizeazintre diferite sectoare ale economietio@ale provocand de fiecare #datoi
venituri, pad cand o ,scurgere” (importuri deanfuri, input de capital, investi in strainatate,
procese de mecanizagietehnologizare etc.) retrage banii din cirgidaAceast serie intrerupl
de conversia banilor vizitatorului poadt denumirea de ,efectul multiplicator al turismului’
Cu cat mai mare va fi nutrul de maini prin care vor trece gtidbani, cu atat mai favorabile vor
fi repercursiunile asupra produsului intern bitasupra conturilogarii.” >

Cu alte cuvintemultiplicatorul turistic se manifestca un ,efect de urid sau ca ,0 pia&t
aruncal intr-un lac”, deoarece sumatinaia a turistului trece prin numeroase runde, treca pri
mai multe maini, respectiv séspandgte in cercuri concentrice tot mai largi, tot maitipu
vizibile.

Formula coeficientului de multiplicare este dtoarea:

K= i = L

1'L l_A

@

>
Py

unde: K = coeficientul de multiplicare
L = tendita marginal spre consum
AC = cragterea consumului
AR = craterea veniturilor

% = coeficienuldeelasticitéeabsolutaaconsumuluturistic

1 - L = acea parte din venitul total econondisidu cheltuit pentru importuri, echivaland
cu scurgerile ce retrag banii din circiiga

Efectul multiplicator al turismului se mai poatepexasi astfel:
AR = K XAl

unde: AR = craterea veniturilor
Al = cresterea investiilor

De exemplu: dacin circuitul turistic intd 1$ cu o tendith marginal de consum de ¥
(0,75%) se otine urnitorul coeficient de multiplicare:
K=1/(1-0,75) =4

Aceasta inseanirca, dad intard au intrat 100 de astfel de ufiitmonetare, atunci efectul
lor multiplicator va fi:

100 x 4 = 400

Practic, orice input monetar genergazsuit de inputuri reinvestite in toate ramurile legate
direct de ramura n care a avut loc importufiahi Viteza cu care se propamvesttia initiala in
celelalte ramuri este influeata de tendiga marginal de consum L. Acest input monetar poate fi
export de bani, import de capital, economiile paegei (din interior).

Efectul multiplicator al turismului este mgmrat de ,scurgerile” monetare din interior Tn
exterior, adig@ import de rarfuri, import de capital, investi de capital ngonal in stiinatate,si
mai este influetat de tendita marginal de consum. Aceasta la randul ei, este infa@mnde
situgia economig din tara respectty, de rata infldei si de situgia valutad (de exemplu:

®1 Dupa Snak O., op.citi ,Tourism and the United States Far east and Pacifiir Passenger Market "Civil
Aeronautics Board, Washington, noiembrie, 1996,%ag
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devalorizarea monedei ungri are drept efect scumpirea importurikgrieftinirea exporturilor,
respectiv, din punctul de vedere al turismului inégonal, aceasta inseamoa sosirile de tuti
vor crete simitor, deci devalorizarea monedei duce lasieneea tenditei marginale de consum
L).

Coeficientul de multiplicare al incador turistice Tn circuitul economic depinde ddeza
de scurgere a banilor spre alte destinBenomen ce are loc in perioada efédiucheltuielilor
conexe. Aceastscurgere a banilo&ifa caracter economic (ceea ce practic echivéleazeirea
lor din circuitul turistic) este cu atat mai rapiccu cat economia uneiri depinde in mai mare
masuia de importul de materii primg de bunuri de consum. Deci, cu céfati este mai bogat
din punct de vedere economic, cu atat ingidetonomig a industriei turistice este mai mare.

De exemplu: daco tard, are un coeficient multiplicator al turismului 8el7si Tncagiri din
turismul interngonal de 2400 mil. USD, efectul multiplicator este:

3,17 x 2400 = 7500 mil. USD

Multiplicatorul turistic nu trebuie telessi privit doar ca un indicator care evidezi
automat sporul veniturilor, ci, mai curand, ca dlectare a sumelor care ies din circuitul
economic prin importurile realizate pentru necgsdt industriei turismului, prin economiile
realizate din veniturile almute din activitatea turistic Se porngte astfel de la premisaa,c
cresterea economica uneitari, pe linia comegului internaional, se realizeazatat prin soldul
activ al Tncasrilor rezultate din exportul de arfuri, catsi din incadrile Tn valué olkinute din
cometul invizibil, unde sunt inclusg incagirile provenite de la tugtii straini.

Aceste influege Tmbrad propotii diferite de la otarda la alta, funde de gradul de
dezvoltare a turismului interfianal si de ponderea pe care o reprexziiicagrile valutare din
activitatea turistig in soldul balatelor de piti externe.

STUDIU DE CAZ: CUBA

In 1950, 25 de milioane de tgi au vizitat altetari, rar in 2000 acest numa crescut la
700 de milioane.

Merita i ne amintim & para la sfagitul anilor 1950, cettenii diferitelor naiuni care
formeaz astizi Uniunea Europedmu au putut&calatoreasa liber in afara gragelor tarilor lor.
Japonezii nu au avut voié salatoreasé Tn stfinatate ca tugti pan in 1964, iar caétenii sud-
coreeni au primit acedstpermisiune doar inh 1984, in ciuda nivelului ridicke dezvoltare
industriak pe care ngunea il atinsese deja la acel moment.

Turismul a devenit acum cea mai ampttivitate economicdin lume. Este desteptat ca
numarul sosirilor turistice interngnale 4 fie de un miliard in 2010. Aceastifra ar pirea &
fnsemne unul dirsapte locuitori ai planetei. In realitate, vor finsa300-350 de milioane de
oameni care vor merge in concedii de trei saurmste ori pe an.

Se estimeaizca turismul genereazintre 3%si 5% din PIB - ul mondia$i angajeaz direct
200 de milioane de oameni. A fost activitatea ca o®i rapid crestere din a doua juatate a
secolului trecut, iar efectele indirecte ale adesteeri influeneaz aproape toate celelalte ramuri
economice. Exigt mai multe estirdiri cu privire la procentajul pe care il reprezintirismul
intern in aceste cifre. Estiimle nu sunt identice, dar toate spunacest procentaj este de in jur
de 79-90%, atribuind 10-30% turismului integipaal. Tn ultimii 25 de ani, acesta din ufra avut
o raé de crgtere de do#i ori mai mare decat cea a economiei mondjale defsit cresterea
medie anual a tuturor exporturilor.
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A. Dezvoltarea caraibelor

Cu patruzeci de ani in uanin Caraibe a inceput un proces accelerat de Hemvca
turismului. Tn prima faz a acestei dezvalti, cea mai mare parte a gterii a fost concentratin
insulele vorbitoare de lindenglea si francez. La acea vreme, existau digicextinse cu privire
la efectul de multiplicare pe care acéaattivitate le-ar putea avea in celelalte ramue al
economiilor din insule. Econostii emineni din Caraibe au prezis coeficigrde multiplicare
mari pentru angajarg produgie.

Aceste insule frumoase, dar mici, au devenit dagitituristice foarte frecventate. In multe
dintre ele, fora de mung locak nu era suficiert pentru a acoperi cererea pentru aceast
activitate. Mai mult, pig interrd era limitafi si nu garanta o bazminima de cerere pentru a
permite produga la o scat profitabila.

In urmatorii 10-15 ani, efectul de multiplicare scontat s« materializat. Potrivit unor
calcule, pentru fiecare dolar de venit din turissnpgerdeau 75 de cgrsub formi de importuri,
plata dividendelosi a salariilor managerilor giini, publicitatesi plata dobanzisi a capitalului la
imprumuturile folosite pentru construirea noilogtsini. Estiniiri din alte surse caracterizau
industria turistid din Caraibe ca o mare &itdin care 85-90% din venitul brut mergea iar afar
Singurele beneficii ale acestei actiyitpentru insulele caraibiene se limitau la salariniste
impozite. Impozitele de acest fel erau foart&zate, @ci politicile de Tncurajare a investior in
acest sector scuteau investitorii e plata impazmitgdentru un anumit nuin de ani sau pe
perioad indefinita.

Banca Mondial a efectuat mai multe studii in prima parte a anli®80, afitand abseja
impactului efectului de multiplicare al industride turism din Caraibe. Instiia a Tntrerupt
acordarea de credite pe termen lung pentru protectarism pentru mtilani, exemplul su fiind
urmat si de alte instittii similare. Subiectul efectului de multiplicare &lrismului a #mas
undeva intr-un sertar.

La inceputul anilor 1970, Cancuin Cozumel au inceputasse dezvolte ca destiia
turistice. Intr-un timp scurt, ele atreau trei milioane de tyti si aveau cam 30.000 de camere de
hotel. Céiva ani mai tarziu, in Republica Domini¢aau inceput &se construiascstgiuni cu
plaje frumoase. Peste doatica ani, ea a devenit cea mautat destinaie turistici din Caraibe.

Turismul interngional a nceputistransforme economia cubaein anii 1990. In civa
ani, cea mai mare ingutlin Caraibe a ajuns pe locul al treilea intreidesile din acea regiune.

Aceasi dezvoltare a dus la sitti@ actual a activititii de turism din Caraibe, cu utitoarea
distribuie:

afel nr.42
Anul 2000 Milioane de turisti

Insulele Caraibe 17,0

Mexicul Caraibean 3,5

Venezuela, Coolumbig America Central 4,5

Florida 47,0

Pasageri de croazier 13,07

Total 85,0

Sursa: Organizgia Caraibean de Turism si studiile asupra destindiilor turistice
desfisurate de consultani specializgi angajati de Ministerul Turismului din Cuba.
" 74% sunt tusiti din alte state SUA, iar restul (12,2 milioanetdssti striini) sunt in principal
din Mexic, Canadai restul Americii Latine.
" Daci am lua in considerare tstii individuali, cifra eradi ar fi probabil o treime sau difpime
din aceasi cifra, pentru & acelai turist poate intra Tn diferitgiri Tn timpul unei @latorii, fiecare
sosire fiind luat in considerare.
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Intre 1995 si 2000
* Sosirile turistice n Florida au crescut intr-ummrient (1,6% pe an);
«Tn insulele nevorbitoare de limba spagjale au crescut doar cu fda 1,8% pe an;
*Puerto Rico nu a nregistrat nici o gexe;
*Cresterea a fost concentiiain Republica Dominican(8% pe an), Mexicul Caraibean (6%
pe anki Cuba (care, cu 18%, s-a bucurat de cea mai tidie#i de crgtere anudl);
*Numarul turistilor de croaziet (13 milioane Tn 2000) nu este inclus in ranoh turistilor care
raman peste noapte, dar a crescut cu 7% pe an, eesgpiezirt un factor important
pentru concurega.
Numarul camerelor de hotel a crescut de la 88.000 8014 240.000 in 2000. in acei 20 de
ani, dou treimi din crgterea nurarului de camere s-a produs in Republica Domiric&ubasi
Mexicul Caraibean, cu un total de 110.000 de camere

B. Dezvoltarea turismului international in CUBA

Turismul a schimbat substg structura insulelor Caraibe care mai demultdpeeau n
principal zalir, tutun, rom, banane, cafgaunele minerale. Acele insule au ajurisdepindi
foarte mult de fluxurile de venit generate degtiiri

Fiind cea mai mare insuldin Caraibe (aria totaladunai a celorlalte insule din Caraibe
este mai mig decat junitatea ariei Cubeiyi avand o treime din intreaga popigacaraibeai
Cuba reprezirit o experiem diferita in ceea ce prige efectul de multiplicare al dezviii
turismului asupra economiei.

Sosirile turistice au crescut cu oaanuah de 18% in ultimii ani, iar economia a fost
nevoiti s se transforme rapid pentru a putea profita derearenterd derivati din aceast
activitate.

Pozitia Cubei intre principalele 25 de destingi turistice din Americi. 1999-2000

Tabel nr.43
Anul Locul Tn fungie de nunar de vizitatori Locul in funge de venit
1990 23 21
1995 14 11
1998 12 8
2000 10 8

Sursa: OMT-WTO

Dezvoltarea turismului cubanez a fost proiectat un factor integrant in zégi nu ca unul
de competie, oferind o crgtere nod si o ntirire a imaginii Tntregii regiunsi promovand
agiunile de Tncurajare a turismului cu destinenultiple, desi cu rezultate modeste Tn ultimii ani.

Activitatea de turism in Cuba a avut fluditla sale in ultimul secol, in care putem distinge
trei faze.

Din 1915 para in 1930 Havana a devenit aqal cu cel mai mare nuiinde turti in Caraibe. La
acest fapt au contribuit trei factori:
aProximitatea coastei estice a Statelor Unite. Remidcoastei estice puteau evada din iarna
rece pe vasele de pasageri, avand nevoie doat@ledile pentru a ajunge in Havana; in
acei ani, aviga comercial era doar la inceput.
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oCondiiile de sinatatesi igiena erau mai bune decéat in gete de pe alte insulg tari din
regiunea Caraibelor.

o,Actul Prohibitiei” a devenit un alt stimulent, numagrocalatori veneau in Cuba pentru
vacana si pentru a putea bea céat doreau.

In anii 1920, turismul a fost pe locul trei intrarsele de valdt exterrd, dup zahbr si
trabucuri. In deceniul uriitor, mediul extern s-a schimbat. A venit marea dsigrdin 1930, iar
Actul Prohibtiei a fost abolit in Statele Unite. A inceputal doilea &zboi mondial. Aceste trei
evenimente combinate a#ctit ca turismul & ajungi pe o pozie foarte joas in anii 1930si
1940.

Anii 1950: Cresterea sosirilor turistice in agte ani a fost strans legatde preluarea deite
Mafia americaa controlului asupra jocurilor de noroc, a prostéusi a cometului de droguri, in
asocigie cu nafi lideri si oligarhii. Strategia Mafiei eraastransforme Havana intr-un alt Las
Vegas. Péamla mijlocul anilor 1950, Havana era deja una dintrgele principalesi constituia
ruta preferat pentru traficul de droguriatre Statele Unite.

Ne putem aminti, ca fapt diverss mai multe intalniri dintre masefi ai Mafiei, descrise Tn
cartea lui Mario Puzei infatisate in varianta ecranizaa acesteid\asul, au avut loc in Havana,
inclusiv intalnirea de la Hotel Nacional din 194#@zduita de Lucky Luciano, care locuia in Cuba
de céateva luni. La acea intalnire s-a stabilitdmea teritoriah a Statelor Unite Tn ceea ce privea
jocurile de norogi alte activititi desfisurate de familile mafiote.

Nu este un secret nici faptu altimele transporturi de arme primite de regimigtatorului
Fulgencio Batista la sfgitul anului 1958 au fost finaatesi negociate de familile mafiote ale lui
Mayer Lansky, Sam Giancana Santos Trafficante. Prin urmare, nu ar trekuins surprind
faptul &, puini ani mai tarziu, CIA a solicitat cooperarea Mafpentru atacurile impotriva lui
Fidelsi Raul Castragi Che Guevara.

Numarul turistilor a crescut de la 166.000 in 1950 la 275.00Q0957 (cifé record), cu o
rati medie de crgere anudl de 8%. Durata mediesgderii a fost de trei zile, mai ales in week-
end -uri.

Atat in Havana, céi in Varadero — principala pkajde st@iune care se amenaja —, s-au
construit hoteluri noi, aproape toate avand cazirgsili pentru jocuri de noroc.

Dupa 1959: O dat cu triumful Revoltiei, prostityia si comexgul cu droguri au fost abolite, iar
membrii Mafiei au fost faggi sa plece. Slile pentru jocuri de norog cazinourile au fost inchise.

Principalele obiective ale Institutului Manal al Industriei de Turism (INIT), creat in 1959
s-au concentrat pe incurajarea turismului localplémentand planuri pentru dezvoltarea
sectorului, conservarea resurselor naturale ledatéurismsi protejarea mgtenirii istorice a
naiunii.

Turistilor din Statele Unite, care au constituit surgntpu mai mult de dcutreimi din
sosirile turistice in Caraibe, li s-a interzis ddre guvernul lor & calatoreasé& in Cuba, sub
ameninarea unor amenzi drastigea pari la cgiva ani de inchisoare. Pain 1959, noa din
zece tuiti care au vizitat insula au fost din Statele Uniée nundrul vizitatorilor a sézut rapid.
Activitatea turistid internaionaki aproape £ a disfrut timp de céva ani.

Timp de 42 de ani, departamentgle@geniile guvernamentale din Statele Unite au folosit
interdigia cilatoriilor Tn Cuba ale cétenilor americani ca un instrument politic. Tn 1959,
Departamentul de Stat american a incepigperie potegmlii calatori emkand note informative
despre pericole care, de fapt, nu existau — potguwwpagandei lor, in toatinsula domnea
violenta si dezordinea. Aceste at@mnari erau preluatgi transmisesi de preg, iar agefiile de
turism au ncetatasmai promoveze Cuba ca destipauristic.
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In ianuarie 1961, Statele Unite au intrerupt tiddacu Cuba, iar #atoriile turistice cu
destingia Cuba au fost declarate de Departamentul dec&tBihd Tmpotriva politicii externgi a
intereselor ngonale ale Statelor Unite. De asemenegapaartele americane ghbuite au fost
declarate ca nevalide pentrdlatorile in Cuba, Tn afara cazului in care ingtdurespectii
emitea pentru fiecareikitorie un permis special, or ei refuzau categorio@zarea pgapoartelor
pentru @latoriile turistice.
Pe lang aceste reglemeirt legate de pgapoarte, Departamentul de Trezorerieaeuf
ilegale sau nepracticealétoriile majorittii cetitenilor americani in Cuba, interzicand orice
tranzadie financiad direcé sau indirect dintre un ceitean americagi cetiteni sau intreprinderi
naionale cubaneze, cu exaep cazului in care dmeau o autorizée clad de la acel
departament. Cei care nu respectau aceste reguliobtigai sa plateasd amenzi de zeci de mii
de dolarisi unii au fost Tnchii.
Aceasi politica a fost modificat ntr-o oarecare asuta in timpul administraei Carter
(1976-1980). Dar, dupce Ronald Reagan a preluat conducerea, reguliegraceste @atorii
au fost din nou Titite.
Mai tarziu, ga-numitul Amendament Torricelli din 1992 a permigdartamentului de
Trezorerie 8 amendeze oamenii safl le confste proprietatea pentru violarea embargosia
restrigiilor privind calatoriile in Cuba.
Potrivit calculelor, interdiga de a élatori in Cuba a Tmpiedicat 25 de milioane desturi
americani & isi petread vacanele in Cuba in ultimii patruzeci de ani. Luand ateaifra ca
referind, putem estima i aceast politica a Tnsemnat pentru industria de turism cubanez
pierderi de aproximativ 16 miliarde de dolari. inda acestui fapt, Cuba s-a bucurat de cea mai
mare dezvoltare turistiaddin Caraibei America Latiri Tn ultimii zece ani.
Acest fapt a fost posibil datatitvointei politice de a continua acest prograirdatorita
disponibiliitii resurselor umane cu un nivel de edieaidicat, infrastructurii tehnice existente
alaturi de noua infrastructarcreat si ospitaliitii poporului cubanez.
Timp de trei decenii, principalele eforturi din atesector s-au indreptaitie incurajarea
turismului intern. Dar, pin cate ptin, sosirile turistice internenale au crescui ele. Nunarul
vizitatorilor st&ini a crescut de la 96.000 in 1978 la 275.000 BO9Ar trebui observatica fost
nevoie de o treime de secol pentru ca fnursosirilor interngonale 4 atingi din nou nivelul pe
care 1l atinseséfin 1957.
In Discursul de Deschidere al celui de-al IV-lean@es al Partidului din 10 octombrie
1991, preedintele Fidel Castro a explicat strategiile caisefet proiectate, atigand atetia ci:
... Noi construim miisi mii de camere in fiecare an pentru turismul inégonal. Este
suficient & spunem & acel venit din turism va totaliza 400 de milioaste dolari anul
acesta, intre venitul diregt cel indirect de la alte institii, si ca speim si obiinem 600
de milioane de dolari p&drin 1992. Crgterea venitului din turism este una deosekit
este foarte importantasintelegem cét nevoie aretara de turism, chiar dacaceasta
Tnseama si facemsi noi niste sacrificii.

O Rezolwie economig aprobai la acelai Congres subliniazurmatoarele:

Pe intregul &u teritoriu, Cuba are mai multe locuri de interasstic, inclusiv potiuni
intinse de plajgi chei, care, Impreuincu ati factori sociali pozitivi, cum ar fi stabilitatesociah,
securitatea socialsi sistemul medical, ospitalitatea, ki@ culturaf si nivelul de educge al
oamenilor, fac dintara o destinge turistici interesarit, transformand turismul intr-o sdrs
importan de venit pentru dezvoltarea econoigc de asemenea, o sirde locuri de muric
pentru muncitorii ngtri si un factor stimulator pentru diferitele ramuri ecmice aflate in retae
cu el.

Misiunea pentru Dezvoltarea Turismului Intetinaal a fost definit dupi cum urmeaz
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Turismul este cel mai dinamic sector al economidamnezesi sectorul cu cel mai mare
efect de multiplicare. El contribuie la dezvoltat@d prin comercializarea eficieita produselor
locale de turism pe care le putem realiza, caré sampetitive pe plan intergianal si sunt
bazate pe realitatea sodiadi identitatea cultural a naiunii, pe valorile extraordinare ale
poporului 4u, pe sigurag, profesionalismuki inalta calitate oferite de muncitorikis totul
avand loc intr-un mediu caracterizat de un putesiit al apartengei si un moral revolgonar
ridicat.

Premisele principale pe care intreprinderea desrturisi bazeaz activitatile sunt
urmatoarele:

*Turismul ca activitate a intregiiri

*Dezvoltarea activittilor de Tintreprindere specializatg autodirijate pe baza eficigs
economice

« Utilizarea mai compléta potemialului tarii

Valorificarea potetialului uman, intelectuadi cultural al poporului cubanez

C. Rezultatele din ultimii c&iva ani

Activitatea de turism intermi@nal din Cuba s-a bucurat de o gteze sugnuta in perioada
1999-2000.

Venitul brut a crescut de opt ori, sosirile viz@or s-au Tnmuit de
cinci ori, nundrul camerelor s-a triplat, toate acestea necesitaaa
dublarea fogei de muna angajate direct. In acslaimp, participarea
produdcitorilor locali ca furnizori de turism a crescut jgleste cinci ori,

Intre 1990si 2000, tara a primit zece milioane de vizitatori. In acaastrioad, rata anual
medie de crgere a nuriirului vizitatorilor st&ini a crescut la 18%, n timp ce fluxurile de tuamis
n Caraibesi In lume au crescut Tn medie cu 4,3% pe an. Ir01@uba primea 3% din tutii
care veneau in Caraibe; in 2000, cota de soside@ la 9%.

In 1996, Cuba s-a @lrat micului grup de cinci state-ingutlin Caraibe (Puerto Rico,
Republica Dominica®y Cuba, Bahamag Jamaica), care primea peste un milion de vizitato
straini.

In 1990, turismul reprezenta 4,1% din venit n bgade piti, In timp ce Tn 2000 el a
depisit 40%. In timpul anilor 1990, sectorul turismuliniterngional a urcat pe o pai
proeminent in economia cuban&zAproape treizeci de entit locale mari ofex principalele
servicii de turism. Aceste intreprinderi guvernataénsi locale au adus cea mai mare parte a
investtiilor in acest sector in timpul acestei perioadeels ani.

Unele dintre aceste eritit locale sunt angajate in joint ventures cu alsti@ne. Douizeci
de asemenea joint ventures s-au produs n setioieiier, cu finatare din partea unor companii
din Spania, Canada, Regatul Unit, Italia, Germdriartasi Mexic:

*ele au unsprezece hoteluri in care fioreaz 4.400 de camere,
ealte 12.000 de camere fiind construite prin joiehtures.

Cincisprezece companii hoteliere intgionale conduc 53 de hoteluri sub Contracte de
Administrgie Hotelies, cu un total de 17.420 de camere de hotel, reptézd 48% din
capacitatea hoteligr Sediile centrale ale acestor companii sunt inntBraSpania, Olanda,
Germania, Italigi Jamaica.
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Contractele de Administfi@ Hotelie sunt semnate pentru o peridaditiala de cinci paa
la sapte ani, pe careipile interesate o pot prelungi de cate ori dore$e.[ddt profita de fiecare
dat de actualizarea modulelgira condiiilor de fungionare care le reglementéaz

In dezvoltarea activitilor nautice lucreaz douizeci de intreprinderi stine, care adopt
diferite modalifiti de asociere cu entifle cubaneze specializate in acest subsector,z&mdi
barci sport, echipament modeghalte elemente.

S-au stabilit joint ventures cu unele Tntreprindggiine pentru activitatea de la terminalele
de croaziet.

Aceste intreprindentii asociaii ofera experieme, cungtinte si produsesi piete diversificate,
care au avut o mare importarpentru dezvoltarea turismului.

Aproape ta turistii interngionali ajung pe calea aerului; de aceea, s-a ac@miaritate
coopedrii stransesi corecte cu celgaizeci de companii aeriene intefioaale si ngionale care
opereaZ n cele unsprezece aeroporturi intgior@ale ale Cubei. Daizeci sunt companii
regulate, iar patruzeci sunt companii charter. Camifg cubaneze transpa®r20% din turgtii
interngionali.

D. Distributia vizitatorilor care ajung in CUBA, in functie de regiunea de origine

Tabel 44
(Mii)
1995 2000
Americile si Cuba 357 783
Europa 375 949
Restul 14 42
TOTAL 746 1774

O parte substamla a fluxului de turgti este olinuta prin contractele pe termen scyrt
mediu cu operatorii de turism.

1. Impactul asupra economiei ngionale

Intre 1990si 1999, o cincime din totalul invesgtior tarii s-au concentrat asupra sectorului
turismului internéonal.

Angajarea direéts-a dublat de la 54.000 la 100.000 de oameni,281€2000 de locuri de
munc 1n relgie indirect fiind create sau reinfifate Tn companiile care aproviziongéazectorul
turistic. Pyine tari au trecut printr-o asemenea schimbare structymafundi ca aceea din Cuba
din ultimii zece ani.

Astazi, turismul este descris ca motorul economiei ocelza. Cererea de bungriservicii
din acest sector a influgt restul sectoarelor, pen@ndu-le § creeze mii de locuri de muic
datorit pigtei de care dispune.

Cu cdiva ani in urm, entititile de turism puteauascumpere doar foarte poe produsei
servicii de la produitorii locali. Numarul turistilor crestea rapidsi capacitatea localnu era
suficient sau nu avea condie potrivite pentru a satisface cererea din assltor. Aceia au fost
cei mai slabi ani ai crizei, pentrd principaleletari socialiste partenere ale Cubei digses. O
mare parte a sectoarelor de pragu@u suferit un declin puternic al actiigitor, datori& unei
oferte insuficiente de importuri, combustikiilpiese de schimb.
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La mijlocul deceniului trecut, intreprinderile denstrugie produceau la 40% din nivelul pe
care 1l atinsesérla sfasitul anilor 1980, iar produ@ de ciment a $zut la un sfert din nivelul
sau anterior.

Se pot observa sderi dramatice ale prodtiei comparand rezultatele din 1994 cu cele din
1989. industria textil si-a redus produ@ de la 220 de milioane de metritai la 44 de
milioane. Tn 1994, cel mai critic an al acesteiipate unice, prodgi@ de bere era la doar o
treime din nivelul atins cu cinci ani Thainte (taiea suferingi ea). Produga de ap imbutelia
s-a redus la justate, produga de vopsea a ajuns lgesime, saltelele la o optime, iar progdac
de ceagafuri era la abia o0 zecime din nivelul din 198%dRrgia de lenjerie era de 28 de ori mai
scizuti, iar cea de imlcaminte desapte ori, produga de pantofi a $zut la o optime, proddia
de gipun la osesime, iar cea de detergent la o treima d& nivelul din 1989.

In 1990, produatorii locali puteau satisface doar 12% din serlégii produsele cerute de
industria de turism. Aproape totul trebuia importagntru a aproviziona hotelurilgi
restaurantele, inclusiv bere,aapnbutelias, uniforme, panz, vesei, materiale pentru finisarea
construdilor, mobila, perdele.

2. In urmitorii sase ani, totul s-a schimbat

Produdtorii au inceput modificarea structurii de progdegi para in 1999, peste 50% din
aprovizionarea industriei de turism seda de la produatorii locali. Tn primul semestru din
2001, dod treimi (66,4%) din materiale erau furnizate lodata exagerare, se poate estinia c
in 2001, produsele locale cuanpte de intreprinderile de turism au dgpde pai la 35-40 de
ori cantitatea cumgpata anual in perioada 1990-1992.

Nici o politica protegionisti nu a fost folosit pentru a ofine aceagttransformare. in locul
unei asemenea politici s-a folosit una de sprijifumizorilor locali, atata timp cét ei satiseau
condiia de a fi competitivi ca ptecalitatesi timp de livrare. Ei primeau consilierg erau
informai sistematic in legfura cu perspectivele de dezvoltare pentru fiecararegisegment de
piata si produs de turism.

Organizaiile financiare din turism i-au sgisut si au garantat pentru ei in vedereaimodrii
Tmprumuturilor interngonale. Ministerul de Turism a creat, ca ingtducomplementa o
entitate financiar care acorda credite pe termen scurt in gorfdivorabile pentru produitorii
locali, astfel incat agda puteau importa materii prime, piese de schimbeva echipament.
Toate aceste #suri au avut un impaci au generat puternice transfamnale structurii de
produgie, punand chiar gie baze solide ale exporturilor.

Pe masua ce intreprinderile de turism reprezentau o cema@ maresi isi pliteau
produsele cumpate in dolari — chiasi pe piga locai — se deschidea o cale de stimulare a
produgiei locale. In numeroase ramuri economice, erasacéansformarea tehnologic

Serele s-auaspandit printard, asigurand aprovizionarea cu legume peatdatrata anului,
fara sa fie nevoie de importuri. Azi exidtmai mult de 500 de asemenea sere.s&@aph ca acest
numar sa atingi 1000 n scurt timp.

Noi fabrici textile si alte echipamente au fost introduse pentru a pre@dreagafuri si
perdele de calitategi dimensiunile cerute de hoteluri. In agélmod, fabricile de prosoape au
fost nevoite & introdu& echipament nou carea de permiti largirea gamei de produsg
imprimarea logo-ului noilor clign casi satisfacerea unor specifiggoarte diverse.

Industria mobileki produgia au introdus noi tehnologii au proiectat produse noi, care au
putut $ concureze cu cele importate. De exemplu, comp&u&hel aprovizioneédzacum toate
hotelurile cu mini-sticle dgampon, mini-&punuri, lgiuni de corpsi as mai departe. Fiecare hotel
cere ca pe produsé e imprimate numeleasi, culorilesi logo-ul.
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Cea mai nodufabrica de stich aletarii a fost construit cu doudizeci de ani in urth Acum
ea trece printr-un proces de remodelare gefigrahtru & nu era competitivca pre sau calitate
si un mare nurr din cliertii sai au decis importe cea mai mare parte a sticlelor.

Au fost instalate mgni noi n industria constryidlor si a materialelor de constrie, pentru
a satisface cerinle de calitate ale noilor siani. Muncitorii constructori au iritat €
construiasg tipuri noi de hoteluri, precuri alte feluri de cldiri necesare pentru a oferi servicii
mai diverse tustilor. Ei au dezvoltagi tehnici de constryge a drumurilor peste ape de #ic
adancime, cu distanhsuficienti intre piloni pentru a nu intrerupe circtidaapei marine. Aceste
drumuri leag insula principal de un grup de insule migi chei, care sunt 0 mare atti&c
turistica in acest moment, cum ar fi Jardines del Ke§ayo Santa Maria — complexul turistic
Las Brujas de pe coasta noidicentrad. Acestea sunt frumoasele cadre naturale despeeacar
scris Ernest Hemingway in ultima sa cal$éands in the Stream

Guanajay este un @l la cincizeci de kilometri la vest de Havana,2@i000 de locuitori.
Principala sa industrie codstlintr-o fabrié ce producea autobuze pentru transportul urban, in
asocigie cu firma maghidr lkarus. La sfaftul anilor 1980, acea cooperare s-a incheiat.
Maghiarii au privatizat compania, care a dat fahinegiva ani mai tarziu. Datotitacestui fapt,
fabrica cubaneza oprit produga, iar sute de muncitori califigasi zeci de ingineri au trebuit
mutai Tn alte locuri. Tn 2000 s-a constituit un joinenture cu capitaji tehnologie din diferite
tari, iar produgia de autobuze a fost reldatUn anumit nuriir de autobuze specializate sunt
achiztionate de diferite entiti, care ofefi aceste servicii tugtilor, iar restul sunt folosite pentru
transportul urban. In acest fel, turismul a perreidresarea econonii@ acestui disel si, treptat,
pe nmisut ce alte fabrici dobandesc acest know-how, ele e@a2 tot mai mult la producerea
de autobuze, incorporand componente noi care reprsunt intimportate.

Mai multe santiere navale produc deja yachturi, ambguoa cu panzesi alte asemenea
echipamente de agremesit divertisment. Alte fabrici au fost modificate gan a produce
echipament pentru sistemele de aer qoowtht, lifturi etc. Se pot cita multe alte exemple.
Principalul rezultat este gherea unei coordan a activiitii intre entititile de turismsi
produdctorii locali, pe baza unei reguli de aur: fum@ competitive, calitate competitivel
aprovizionare la timp. Nu poate fi altfel din uttmarele motive:

- da@ produsul local ar fi mai scump decéat cel importat,insemna & entititile de turism
subvenioneaz indirect produstorii locali, reducand cu acegecantitate veniturile nete, care
sunt atat de necesare pentrtiuree;

- daa@ produsele nu ar avea calitate, ar afecta sewidel turism, reducandu-le competitivitatea;

- daa aprovizionarea nu s-ar face la timp, aua serviciilor turistice, pentruiadn turism o zi
pierduti nu se poate recupera, venitul ngolt la un anumit moment nu va putea fiiobt mai
tarziu.

- dac 40% din camere sunt administrate de firme intgonale sub contracte de management
turisticele ar cere autonomie compl@entru a importa ce le este necesasi aaginele lor cu
privire la pre, calitate, stabilitatei livrare nu sunt satig€ute de furnizorii locali. Acekalucru I-

ar putea cergi hotelurilesi restaurantele conduse de directori cubanezi.

Acesti patru ,da@” reprezint factorii determinata pentru crearea structurilor productive care sau
format sub stimulul dezvaditii turistice, pe baza eficigei, a competitivittii si a Tnaltei califii.
Dac un produs local pierde un client din cauza colsturidicate, a unei intarzieri in livrare sau
a caliitii scazute, atunci clientul @& din turism incepeasimporte si va fi foarte dificil &
recatige acest client in viitor, nu doar din lipsa ahedt atii, ci si din cauza noilor leguri
formate, a succesiunilor de goai creditiri noi, casi a adapirii interne a staunii turistice la
noile produse.

Asemenea experigm neplicute sunt, in aceda timp, cel mai bun mod de a fi siguiac
producitorul local face un efort pentrusapastra competitivitatea.
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Dezvoltarea turismulwi legatura tot mai strariscu produdtorii locali au avut un impact
pozitiv asupra economiei locale. Acest fapt eststiht Tn urnitorul tabel:

Tabel nr.45
1990 2000
Venitul total din turism in balaa de piti 4% 41%
Procentul achizilor de la produdtorii locali din totalul2% 61%
achiztiilor entitatilor turistice
Angajarea n firme de turism (muncitori) 54.000 ME()()
Angajarea indired (muncitori care produc bunuri pentru turism) 3@.00 200.000

- 300.000 de muncitori sunt in kgra direct sau indirect cu activiitile de turism, aproape de
patru ori mai myl decét cu zece ani in uimDac am aduga la calcule rudele lor, s-ar vedé@a c
unul din 11 cubanezi sunt in regéadirecti sau indirect cu activitatea de turism.

Acest proces aatut posibifi Tmburitatirea calititii produgiei in generalsi a avut un impact
benefic pentru &l consumatori locali. De aceea, intr-unul dintrecdrsurile sale de acumtis@
ani, Fidel Castro sublinia:

A fost creali o mare piga interna de valuiz forte cu produgiile pentru turism, exisé
numeroase industrii care produc pentru turism. Termul ne-a obligat & concur@m cu tarile
straine care produc articole de naitcalitate.

S-ar putea auliga o analiz suplimentat interesarit. Devenind mai competitive pentru a
satisface cererea din turism, unele ramuri alesmuwiui au devenit suficient de competitive
pentru ai exporta, in primul rand pentru unelginai si teritorii din Caraibe cu o mare activitate
turistici. Aceasta este o piaurissa, de 13 ori mai mare decét cea cub@nez

Ar fi posibila, Tn cazul Cubei, intoarcerea la digaudin Caraibe din anii 196§ 1970
referitoare la efectul de multiplicare al produsulwistic in economie?

Din fiecare dolar de venit din turism, 70 de gatiman in Cuba. Ddcin 2000 firmele
turistice aveau cam 1,1 miliarde venit brut in ¥aliorte, atunci 800 de milioane de dolari din
acel venit imaneau intara. Se specifit valoarea naét astfel @ este necesarasscdem
componentele, materiile primecombustibilul pentru produi@ de turism. Un exemplu ar putea
fi produaia de autobuze. Doar valoareaiaglat in fabrica de autobuzémane in Cuba, pentru
ca piesele pentru asamblare trebuiefie importate. Tn acefa fel, pentru berea consuriain
sectorul turistic trebuieassciddem valoarea drojdiaii a altor materii prime, cum ar fi metalul
pentru a produce cutiile pentru bere sau combugtitbecesar pentru fabricarea sticlei.

Cercetarea econonii@supra relglor dintre sectoare a atat ¢ fiecare milion de dolari
obtinuti de firmele de turism din industriile proditoare locale a generat o progacechivalent
cu un milionsi jumatate de dolari ca urmare a efectelor dguador reciproce din lajul de
produgie - aprovizionare — prodtie. In unele ramuri, unde regiide dintre industrii sunt mai
puternice, aceasipropotie poate fi de trei sau patru ori mai mare, curinsgmph in produgia
de ambalajgi hartiesi in cea a mgnilor si a echipamentului.

In ceea ce privge angajarea, efectul de multiplicare al turismiiutiferite sectoare este
dupa cum urmeaz
- pentru fiecare o siide locuri de muricin turism create
- se creeaz53 de locuri de muradn industria produitoare,

- 36 de locuri de murdn construgi,
- 14 locuri de muntin agricultué si in domeniul forestier,
- 29 locuri de muncin transport,
- 3 locuri de mungin serviciile urbane,
- 3 locuri de mun&in comunicéi.
S-ar mai putea pune o intrebare: s-a ajuns dd&jaita?
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Probabil & nu.

Produdatorii locali desfisoafa intruniri lunare cu entitile de turism pentru a examina
comportamentul prodtiei si a vedea mai bine ce produse noi pot fi incorgofatviitor. Cum
turismul va continua as creasé Tn urnitorii ani, vor af@rea mereu noi posibiiti pentru
producerea de articole noi, arar produgie ar fi prea costisitoare la un nivel inferior cerere.

Se prevedexin 2005 vor sosi in Cuba cam trei milioane destijiteea ce va genera o cerere cu
50% mai mare decéat in 2001. prin urmaregterea viitoare va necesita caififitmai mari de
produse decat cele prezegie&or exista oportuniti de a introduce produse noi. Aceasta va face
posibik crearea de noi locuri de munceducerea costurilogi obtinerea de profituri mai matri,
care sunt esgiale pentru consumul locail pentru dezvoltarea socio-economic

8.4. Tendinte mondiale ale politicilor
macroeconomice in turismul interngional

Uniunea Europedna intiat pentru prima datmasuri in domeniul turismului odatcu
tratatul de la Maastricht (7 februarie 1992, attitcd@T). Ulterior, la reuniunea migtrilor
turismului de la Atena, din 15 Aprilie 1994, a fetaborai Cartea Verde.

Uniunea Europeadnn prin intermediul Comisiei Europene, a interveiiit domeniul
turismului prin deciziisi masuri privind acordurile restrictivg abuzul de putere (articolul 8%
ale tratatului de la Maastricht); regulamentul CHEL6-89, din 21 decembrie 1989, referitor la
controlul concentirilor, controlul ajutoarelor acordate de stat (fele 92si 93 ale tratatului).

Dezvoltarea turismului a fost in prim planul ofed# C.E. in perioada 1898-1993apoi
1994-1999, pentru reconversia econamialezvoltarea rural

In domeniul fiscalitii, din 1993 au fost introduse tarife minime comiinestatele membre
pentru TVA (taxa minira standard de 15%) impozit pe profit (tarif redus minim 5%). Datarit
faptului @, taxele vamale au fost suprimaienu exist puncte de control in cadrul frontierelor
interne, cettenii europeni pot cungpa marfuri din alte state membre n care TVA este maiami
ceea ce va stimula statele membirengnina taxele la nivel similar, apropiat de nivelul minim

Serviciile oferite de restaurante sunt impozitated 6% TVA. Statele membre pot introduce
una sau dautaxe de minim 5% la serviciile cu caracter sogaul cultural, intre care sunt
incluse: transportulatatorilor, cazarea tugtilor in hoteluri sau alte urifi de primire, servicii de
tratament in stani balneo-climaterice, utilizarea instalr sportive, spectacole, teatre,
cinematografe, targuri, circuri, muzeeadjni zoologice, concetii expoziii. Pentru @latoriile Tn
interiorul Comuniitii, TVA pe transportul glatorilor se pliteste numai iniara de plecare.

Toate serviciile prestate de agéde de voiaj sunt privite deatre autorifiti ca un singur
serviciu, taxat Tn statul membru in care agentalstabilit afacerea sau undg are rgedina. In
ceea ce priwge alatoriile Tn afara Comunitii, in prezent acestea sunt exceptate de la taxa
suplimentai.

Datorita abserei in cadrul Uniunii Europene a unui regim direettdxe, multe intreprinderi
de turism considérca sunt subiectul unor politici fiscale difengate impuse de statele membre
in care §i desfisoar activitatea. Regulile Comudiiti Europene au drept scop suprimarea tuturor
modalititilor de dubk impozitare; in acest sens s-a semnat o caievda étre statele membre.

Turismul este o activitate mobigi de aceea este foarte important dreptul de intiasejur
al studemlor, muncitorilor sau independglor din sectorul turismului. Primele dsuri pentru
asigurarea libeitii circulatiei de mscare a muncitorilor au fost adoptate dére Comunitate
nca din 1968. Ceitenii Comunititii care exercit profesiunea de ghid turistic se Tmpart n @ou
categorii: cei care vorasse stabileascintr-un stat membrgi cei care vor numaiasinsaeasé
turistii Tntr-un alt stat membru, problemele lor fiindgltementate de articolul 59 al Tratatului de
la Maastricht.
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In privinta presirii libere de servicii intr-un alt stat membru austf adoptate: Directiva
Consiliului nr.89/48/CEE (decembrie 1998) refentoda un sistem general de recugieee a
diplomelor din Tndtamantul superior cu o dutatle minimum trei angi Directiva Consiliului
nr.92/51/CEE pentru facilitarea exedcit profesiunilor reglementate. Orice égtan comunitar
este liber &si exercite profesia intr-un alt stat membru, peabealificirilor obtinute Tntara de
origine, cu condia de a avea o experidrprofesional de cel pgn trei ani.

Exista si o directiva referitoare la autocarele ce transpaduristi, conform éreia carburati
coninuti in rezervoarele autocarelor nu vor fi sgip@axelor intarile de destinge.

De asemenea, orice intreprindere de transportlisiabitr-un stat membru poatei-g
destisoare activitatea in orice alt stat membru, cu agendi respecte anumite ceten

In domeniul transporturilor aeriene, s-au stabiéigulamente comunitare referitoare la
tarife, partaje de capacitate acces la pig si concuremi. Comunitatea nceatcsi creeze
condiii egale pentru toate companiile aeriegiede aceea a legiferat acte referitoare la
modalititile de aplicare a regulilor de concuggpentru intreprinderile de transport aerian.

Ca urmare a infrii in vigoare a regulamentului 3356/91/CEE pe duexie 1993 au fost
excluse controalelgi formalitatile la frontiere, inspea@ listelor de pasageri, a permisului de
conducere, a certificatului de control tehnic alsiméor pentru transportul pgoseasi pe cile
navigabile din interiorul Comuriitii.

In privinta agefiilor de voiaj, Comisia Europedra luat doé decizii importante: Decizia
din 30 iulie 1991, referitoare la programul Agéor de Voiaj, membre ale IATAi decizia din
noiembrie 1992, referitoare la distribuirea de teilpentru transporturile feroviare. Acestea se
referd la condiiile in care agegiile de voiaj pot vinde serviciile de transport e de companiile
aerienssi feroviare?.

Céteva initiative europene

Pentru Tmbuastatirea calititii informarii intreprinderilor, Uniunea Europeara infiingat o
reteasi un program de informare. R&aua ,Euro-Info-Centres” of@urmatoarele servicii:

« difuzarea de documente generale despfiarale si legile comunitare;

* informarea opetgnal asupra intreprinderilor, mediulgii asupra posibilitilor concrete

de acces la dispatle Tn vigoare in cadrul piei unice;

* activitatile consiliuluisi asistema.

A doua mare gne a fost inlata de agiunile Bussiness Cooperation Network (BC-NET)
si Bureau de Rapprochement des Entreprises (BREpp&Aueneriati Programul Enterprise.
BC-NET a inregistrat ricde la infiitare un nuriir mare de cereri de cooperare in diverse ramuri
de activitate legate direct de turism. Datonumarului mare de parteneri (corespontieBRE
constituie un stimulator pentru intreprinderile ngicmijlocii care doresc®&abordeze cooperarea
multinaional.

8.4.1. Rolul Uniunii Europene in dezvoltarea turismlui

Tn contextul viitoarelor evolii ale industriei turistice pe plan european giamondial, se
pune problema rolului Uniunii Europene in domenurlsmului in viitor, a modului de abordare
a problematicii turismului la nivel european.

Tn acest context, au fost ridicate cateva problerage §i vor gisi rispunsul urrrind atent
evoluia tuturor sectoarelor economigiea celui turistic in mod special.

%2 G.Stinciulescu — op.cit., pag. 274
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o Politici coerente

Satisfagia turistului ar putea fi asigugaprin agiuni in domeniul protgtei consumatorului
sau prin aguni menite § condud la diversificarea produsului turistic (dezvoltareaismului
culturalsi rural in special).

Pe de alt parte, interesele industriei turistice pot fi ieale prin intermediul unor politici
coerentsi stabilite in domeniul taxelor, infrastructuripmpetiiei etc.

Ideea de dezvoltare a industriei turistice Tn Urian putea fi privit si independent, ca o
suplimentare a politicilor deja existente.

In aceast abordare, o compgit a practicilorsi metodelor folosite la diferite nivele
(unional, n@ional, regionalsi local), precunmsi schimbul de experied in cazul celor mai bune
rezultate, nu sunt fezabile.

Nivelul comisioanelor percepute de agdiile de
turism Tn unele tari europene

Tabel nr.46
oo
c
Activitatea g g < o o '% 3
S © o = sE | &
(I o Q = =m )
Transport aerian international 9 9 9 9 9 9
Transport aerian intern 6-7 9 10 7-10 7,5 8
Transport feroviar interna tional 10 13 90 9 9 9
Transport feroviar intern 7 13 - 7 9 9
Transport maritim 9 10 - - 10 -
Voiaje forfetare 8-13 8-14 10 10 10 -
Inchirieri ma sini 15-20 | 10-15| - - 10 -
Spectacole 15-20 | 10 - - 10 -
Asigurari 35 25 - - 40 -

Sursa: J-P Pasqualini — Tourisme en Europe, 1994
o Nivelul de interventie

Dupa cum este deja cunoscut, Uniunea Europeaheneficiat p&nhin prezent de un cadru
legal pentru a acorda asist@rsectorului turistic: cererea unui mediu favoratitismului,
Tmburitatirea pregtirii profesionale Th domeniu, protejarea medidhgonjugtor.

Planul de Agune in domeniul turismului elaborat in 1992 o tferbaz pentru cooperarea
ntre statele memburg a stimulat dialogul intre acestea in problematicésmului. A reprezentat,
de asemenea, baza pentru schimbul desideformatii, pentru construirea de proiecfiestrategii
comune. Din pcate, planul de gicine a fost limitat, atat ca dusiatatsi ca scop.

Participarea actiiva tuturor statelor membre lat@mile care au dcut parte din plan au
demonstrat avantajele unei coapetransnaionale pentru dezvoltarea turismukiiintegrarea
european. Dialogul efectivsi continuu ntre toategtile implicate la nivel regional, n@anal sau
interngional este elementul eg@&l al unui plan de awne eficient.
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o Aplicarea masurilor existente

Desi punerea in practica primului plan de awmne a demonstrat faptubi,cexist interes
deosebit Tn cooperarea trangoaak in domeniul turismului, planul ca atare nu a fasticient
pentru a asigura exploatarea intregului pgééal turismului Tn beneficiul &surilor unionale.

O posibik metodi de rezolvare a acestei defigienar fi intirirea apli@rii masurilor
existente care au impact asupra turismgilsporirea fondurilor alocate pentru acest scop.

Uniunea Europedi) poate asigura Tn contextul Tratatului existemesterea eforturilor
pentru atingerea unei dezvolt mai accentuate a sectorului turistic asiguradristului si
incurajarea proteei patrimoniului naturaki cultural — cele trei obiective care se constitine
cheia de boit a dezvolirii acestuia pe plan european.

o Este necesat interventia U.E.?

Poate Uniunea Europeasa joace rolul activ de distribuitor de inforgiiasi de intermediar
intre numeroasele agi implicate, fie acestea statele membre, orgainizarofesionale,
consumatori tee tari sau organizg internaionale, 4 asigure consultarea statelor memirei
puri de acord politica lor cu cea unio#l

Un asemenea rol ar atrage dugine automat extinderea sa prin formularga
implementarea aiinilor care & suplineast pe cele ale statelor membre.

Ar putea 0 asemenea politica genereze unaspuns corect al Uniunii Europene la

problema metnerii intereselor sectorului turistigi a integ#rii acestora intr-un proces de
dezvoltare eficiertsi durabik?
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